
Small Business Management

Course: Small Business 

Management

Souphanouvong University, Lao PDR

Stamy OUNPHOUVONG

Stamy@su.edu.la

week12 - Marketing for Competitive Advantage



Small Business Management

ວິຊາ ການບໍລິຫານທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍ

ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ
ສະຕາມີ ອຸຸ່ນພູວົງ

ອາທິດທີີ່ 12 - ການຕະຫຼາດເພ ີ່ອຄວາມໄດ້ປຽບທາງການແຂຸ່ງຂັນ
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ບົດທີ 9 (Chapter 9 )
ການຕະຫຼາດເພ ີ່ອຄວາມໄດ້ປຽບທາງການແຂຸ່ງຂັນ
Marketing for Competitive Advantage
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ທົບທວນຄ ນ/Reviews

ຈາລິຍະທໍາທາງທຸລະກິດໝາຍເຖີງຫຍັງ?
ຄຸນລັກສະນະຈາລິຍະທໍາໃນສັງຄົມລາວມີຄ ແນວໃດ?
ຈາລິຍະທໍາຜູ້ບໍລິຫານ, ພະນັກງານປະກອບມີຫຍັງແດຸ່?
ຫັຼກການພ ຶ້ນຖານຂອງຈາລິຍະທໍາທາງທຸລະກິດມີຫຍັງແດຸ່?
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ການຕະຫຼາດທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍ
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ການຕະຫຼາດທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍ

ຫມາຍເຖິງກິດຈະກໍາຍຸດທະສາດ ແລະ ຂະບວນການທີີ່ມີຈຸດປະສົງເພ ີ່ອສົົ່ງເສີມຜະລິດຕະ

ພັນ ຫຼ ການບໍລິການທີີ່ສະເຫນີໂດຍທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍໃຫ້ກັບກຸຸ່ມເປ ົ້າຫມາຍ. 

ການໂຄສະນາ ມີບົດບາດສໍາຄັນໃນແຜນການຕະຫຼາດທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍທີີ່ມີ

ປະສິດທິພາບ. ເນ ີ່ອງຈາກວຸ່າມັນສາມາດຊຸ່ວຍສ້າງຄວາມຮັບຮູ້ຂອງຍີີ່ຫໍໍ້ ແລະ ສ້າງ

ໂອກາດທາງການຂາຍ, ເຮັດໃຫ້ການຂາຍເພີີ່ມຂ ຶ້ນແລະການເຕີບໂຕຂອງທຸລະກິດ.
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ການຕະຫຼາດທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍແມຸ່ນຫຍັງ?

``ການຕະຫຼາດທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍ ເປັນການປະສົມປະສານຂອງທຸກໆ
ປະເພດຂອງຍຸດທະສາດການຕະຫຼາດ, ການວິເຄາະ ແລະ ການປະຕິບັດທີີ່ເຮັດ
ໃຫ້ຜົນໄດ້ຮັບສໍາລັບທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍ``
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ການຕະຫຼາດທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍແມຸ່ນຫຍັງ?
ປະກອບມີທຸກສິີ່ງທຸກຢ່າງຈາກການໂຄສະນາດິຈິ
ຕອນ ແລະ ການຕະຫຼາດອອນໄລນ໌ ກັບແຜນການ
ຕະຫຼາດ ມີເຄ ີ່ອງມ ການຕະຫຼາດຈໍານວນຫຼາຍທີີ່ທຸລະ

ກິດຂະຫນາດນ້ອຍສາມາດນໍາໃຊ້ເພ ີ່ອເພີີ່ມການຮັບຮູ້
ຂອງຍີີ່ຫໍໍ້ ແລະ ຈຸດປະກາຍຄວາມສົນໃຈໃນເວລາທີີ່

ເຂົຶ້າເຖິງລູກຄ້າທີີ່ມີທຸ່າແຮງ. 

Source of  image: https://www.digitalvidya.com/blog/digital-media-

marketing/

https://www.digitalvidya.com/blog/digital-media-marketing/
https://www.digitalvidya.com/blog/digital-media-marketing/
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ການຕະຫຼາດເພ ີ່ອຄວາມໄດ້ປຽບທາງການແຂຸ່ງຂັນ
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ຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂຸ່ງຂັນແມຸ່ນຫຍັງ?
ຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂຸ່ງຂັນ (Competitive Advantage) ແມຸ່ນລັກສະນະຂອງທຸລະ

ກິດທີີ່ດ ງດູດ ແລະ ເຂົຶ້າເຖິງລູກຄ້າຫຼາຍກວຸ່າຄູຸ່ແຂຸ່ງ. ນີຶ້ເຮັດໃຫ້ທຸລະກິດມີຄວາມໄດ້ປຽບໃນ

ການແຂຸ່ງຂັນຫຼາຍກວຸ່າທຸລະກິດອ ີ່ນໆໃນຕະຫຼາດ ແລະ ສາມາດຕອບສະຫນອງຄວາມ

ຕ້ອງການບາງຢ່າງສໍາລັບລູກຄ້າທີີ່ຄູຸ່ແຂຸ່ງບໍໍ່ມີ ຫຼ ບໍໍ່ສາມາດສະເຫນ.ີ 

ບໍໍ່ວຸ່າຈະເປັນຄຸ່າໃຊ້ຈຸ່າຍຕໍໍ່າກວຸ່າ, ບໍລິການພິເສດກວຸ່າ 
ຫຼ  ຜະລິດຕະພັນທີີ່ດີກວຸ່າ ລວມທັງການຕະຫຼາດທີີ່
ເຂັຶ້ມແຂງ ແລະ ອ ີ່ນໆ.
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ປະເພດຂອງຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂຸ່ງຂັນ

ສ້າງຄວາມແຕກຕຸ່າງ 
(Differentiation)

ການເປັນຜູ້ນໍາທາງດ້ານ
ຕົຶ້ນທ ນ (Focus 
Advantage)

ຄວາມໄດ້ປຽບດ້ານເປ ົ້າ
ໝາຍ (Cost 
Leadership)
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ປະເພດຂອງຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂຸ່ງຂັນ

ສ້າງຄວາມແຕກຕຸ່າງ 
(Differentiation)

ຄວາມແຕກຕຸ່າງດ້ານການແຂຸ່ງຂັນ ໝາຍ ເຖິງວິທີ
ການປັບແຕຸ່ງຍຸດທະສາດທຸລະກິດເພ ີ່ອສ້າງຄວາມ
ແຕກຕຸ່າງຂອງຜະລິດຕະພັນ ຫຼ  ການບໍລິການ
ລະຫວຸ່າງທຸລະກິດຂອງທຸ່ານແລະ ຄູຸ່ແຂຸ່ງ. ໂດຍໃຊ້
ຄວາມຊຸ່ຽວຊານສະເພາະ ຍົກ ຕົວ ຢ່າງ, ການຜະລິດ
ຜະລິດຕະພັນທີີ່ມີຄຸນນະພາບສູງ ສ້າງເຕັກໂນໂລຢີ
ໃຫມຸ່ ຫຼ  ຮູບພາບຍີີ່ຫໍໍ້ທີີ່ເປັນເອກະລັກ ແລະ ອ ີ່ນໆ.
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ປະເພດຂອງຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂຸ່ງຂັນ

ການເປັນຜູ້ນໍາທາງດ້ານຕົຶ້ນທ ນ 
(Focus Advantage)

ວິທີການຫຼຼຸດຜຸ່ອນຄຸ່າໃຊ້ຈຸ່າຍໃນການ
ຜະລິດ ແລະ ສະເຫນີລາຄາໃຫລູ້ກຄາ້ຕໍໍ່າ
ກວຸ່າຄູຸ່ແຂຸ່ງຈະໃຫທຸ້ລະກິດໄດ້ປຽບໃນ
ການແຂຸ່ງຂັນຫຼາຍກວຸ່າເກົົ່າ.
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ປະເພດຂອງຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂຸ່ງຂັນ

ຄວາມໄດ້ປຽບດ້ານເປ ົ້າໝາຍ 
(Cost Leadership)

ການກໍານົດເປ ົ້າຫມາຍຜະລິດຕະພັນ, 
ບໍລິການ ຫຼ  ການຕະຫຼາດເພ ີ່ອເຂົຶ້າເຖິງກຸຸ່ມເປ ົ້າ
ຫມາຍສະເພາະ ແລະ ໃຫ້ບໍລິການໂດຍກົງ
ຕາມຄວາມຕ້ອງການ ເພ ີ່ອສ້າງຄວາມພໍໃຈ
ຂອງລູກຄ້າ ແລະຄວາມສັດຊ ີ່ຕໍໍ່ຍີີ່ຫໍໍ້ຫຼາຍກວຸ່າ
ເກົົ່າ.
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6 ຕົວຢ່າງຂອງຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂຸ່ງຂັນ

Product quality

Pricing

Customer service

Marketing

Distribution networks

Innovation
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6 ຕົວຢ່າງຂອງຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂຸ່ງຂັນ

ຄຸນນະພາບຜະລິດຕະພັນ/Product quality

ທຸລະກິດທີີ່ສະເຫນີຜະລິດຕະພັນທີີ່ມີຄຸນນະພາບສູງກວຸ່າຄູຸ່ແຂຸ່ງ
ສາມາດໄດ້ຮັບປະໂຫຍດຫຼາຍກວຸ່າເກົົ່າ. ການນໍາໃຊ້ການຄົຶ້ນຄວ້າ 
ຫຼ ເຕັກໂນໂລຊີເພ ີ່ອພັດທະນາຜະລິດຕະພັນໃຫ້ດີຂ ຶ້ນ ຫຼ  ຜະລິດ
ຜະລິດຕະພັນຈາກວັດສະດຸທີີ່ມີຄຸນນະພາບສູງ.
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6 ຕົວຢ່າງຂອງຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂຸ່ງຂັນ

ລາຄາ/Pricing

ບໍໍ່ມີການປະຕິເສດວຸ່າລາຄາຕໍໍ່າສາມາດສະຫນອງຜົນປະໂຫຍດ
ດ້ານການແຂຸ່ງຂັນສໍາລັບທຸລະກິດສະເຫມີ. ນີຶ້ແມຸ່ນຄວາມຈິງໂດຍ
ສະເພາະຖ້າປັດໄຈອ ີ່ນໆ ເຊັົ່ນ: ຄຸນນະພາບ, ບໍໍ່ມີຕໍາແຫນຸ່ງທີີ່ດີທີີ່
ຈະແຂຸ່ງຂັນ. ດັົ່ງນັຶ້ນ, ບໍລິສັດທີີ່ສາມາດຜະລິດຜະລິດຕະພັນລາຄາ
ຖ ກ ແລະ ຂາຍໃນລາຄາຕໍ່ໍາກວຸ່າຄູຸ່ແຂຸ່ງຂອງພວກເຂົາຈະໄດ້ຮັບ
ຜົນປະໂຫຍດ.
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6 ຕົວຢ່າງຂອງຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂຸ່ງຂັນ

ການບໍລິການລູກຄ້າ/Customer service

ຄຸນນະພາບ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດເພີີ່ມເຕີມສໍາລັບການບໍລິການລູກ
ຄ້າສາມາດຊຸ່ວຍໃຫ້ທຸລະກິດໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດດ້ານການ
ແຂຸ່ງຂັນ ເຊັົ່ນ: ທະນາຄານທີີ່ມີຕູ້ ATM ຫຼາຍ. ຈະເຮັດໃຫ້ລູກຄາ້
ສາມາດໃຊ້ບໍລິການໄດ້ງຸ່າຍຂ ຶ້ນ ແລະ ອ ີ່ນໆ.
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6 ຕົວຢ່າງຂອງຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂຸ່ງຂັນ

ການຕະຫຼາດ/Marketing

ແນຸ່ນອນ, ຍຸດທະສາດການຕະຫຼາດທີີ່ດີ ແລະ ມີປະສິດຕິຜົນ     
ຈະເປັນທາງຍາວໄປສູຸ່ການສົົ່ງເສີມຄວາມສັດຊ ີ່ຕໍໍ່ຍີີ່ຫໍໍ້ຂອງລູກຄ້າ.
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6 ຕົວຢ່າງຂອງຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂຸ່ງຂັນ

ເຄ ອ ຂຸ່າຍ ການ ແຜຸ່ ກະ ຈາຍ/Distribution networks

ການສ້າງເຄ ອຂຸ່າຍຊຸ່ອງທາງການຈັດຈໍາໜຸ່າຍ ຫຼ  ສະຖານທີີ່ຈໍາ
ໜຸ່າຍ ເຮັດໃຫ້ຍີີ່ຫໍໍ້ທຸລະກິດມີຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂຸ່ງຂັນ. 
ເນ ີ່ອງຈາກວຸ່າມັນສາມາດເຂົຶ້າເຖິງກຸຸ່ມລູກຄ້າຫຼາຍຂ ຶ້ນ
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6 ຕົວຢ່າງຂອງຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂຸ່ງຂັນ

ນະວັດຕະກໍາ/Innovation

ການພັດທະນານະວັດຕະກໍາ ຫຼ ເທກໂນໂລຍີໃຫມຸ່ເພ ີ່ອສ້າງ
ຜະລິດຕະພັນໃຫມຸ່ຈະເຮັດໃຫ້ທຸລະກິດມີຄວາມໄດ້ປຽບໃນການ
ແຂຸ່ງຂັນຫຼາຍກວຸ່າບໍລິສັດອ ີ່ນໆ. ນີຶ້ແມຸ່ນຕົວຢ່າງທີີ່ພວກເຮົາມັກຈະ
ເຫັນຈາກການເລີີ່ມຕົຶ້ນເຕັກໂນໂລຢ.ີ ແລະບໍລິສັດລົດຍົນ
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ວິທີການຮັກສາຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂຸ່ງຂັນ
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ວິທີການຮັກສາຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂຸ່ງຂັນ

ທໍາອິດແມຸ່ນ ກ້າທີີ່ຈະສຸ່ຽງທີີ່ສ້າງສັນ. ທຸລະກິດ
ຄວນສະຫນັບສະຫນູນການ ສ້າງແນວຄວາມຄິດ
ໃຫມຸ່ ແລະ ການທົດລອງການວາງແນວຄວາມ
ຄິດທີີ່ແຕກຕຸ່າງກັນເຂົຶ້າໄປໃນການປະຕິບັດ. ເຖິງ
ແມຸ່ນວຸ່າຄວາມຄິດມັກຈະເບິີ່ງຄ ວຸ່າແປກ, ທຸກ
ຄົນຫົວຂວັນ ແລະເຍາະເຍີຶ້ຍວຸ່າມັນເປັນໄປບໍໍ່ໄດ້.

1

“ການປະດິດສິີ່ງໃຫມຸ່ໆມັກຈະເຮັດໃຫ້ພວກເຮົາເບິີ່ງແປກໃນສາຍຕາຂອງຄົນ
ອ້ອມຂ້າງພວກເຮົາ”Jeff Bezos, ຜູ້ກໍໍ່ຕັຶ້ງ Amazon.com ທີີ່ມີຊ ີ່ສຽງ

Source of  image: 

https://members.asicentral.com/news/magazines/counselor

/october-2019/power-50-2019-no-15-jeff-bezos-amazon/

https://members.asicentral.com/news/magazines/counselor/october-2019/power-50-2019-no-15-jeff-bezos-amazon/
https://members.asicentral.com/news/magazines/counselor/october-2019/power-50-2019-no-15-jeff-bezos-amazon/
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ວິທີການຮັກສາຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂຸ່ງຂັນ

ເຕັກນິກທີສອງແມຸ່ນ ຢ່າຫລົງໄຫລພຽງແຕຸ່ການເພີີ່ມຂະຫນາດທລຸະກິດ . ຄວນສຸມໃສຸ່ການສາ້ງ
ເອກະລັກຫຼາຍຂ ຶ້ນ. ທຸລະກິດສົບຜົນສາໍເລັດສຸ່ວນຫຼາຍ ມັກຈະຄິດວຸ່າການຂະຫຍາຍຕົວຢ່າງຕໍໍ່ເນ ີ່ອງ 
ຫຼ  ຂະຫນາດທຸລະກດິທີີ່ໃຫຍຸ່ກວຸ່າ ຖ ວຸ່າເປັນປັດໄຈຄວາມສໍາເລັດ. 
ແຕຸ່ໃນຄວາມເປັນຈິງ ຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂຸ່ງຂນັ ມັນບໍໍ່ໄດ້ຂ ຶ້ນກບັຂະຫນາດທລຸະກດິຢ່າງດຽວ. 
ຂະຫນາດທີີ່ໃຫຍຸ່ກວຸ່າ ແຕຸ່ຖ້າທຸກສິີ່ງທຸກຢ່າງຂາດຄວາມໂດດເດັົ່ນ ມັນຈະສ້າງພາລະການດາໍເນນີງານ
ທີີ່ສູນເສຍໄປ, 
ດັົ່ງນັຶ້ນ, ສຸມໃສຸ່ການເປັນເອກະລັກເພ ີ່ອຕອບສະຫນອງຄວາມຕ້ອງການ ທີີ່ມີຄວາມພເິສດ ແລະແຕກ
ຕຸ່າງກັນແທ້ໆແມຸ່ນສິີ່ງທີີ່ຈະສາ້ງຄວາມຫມັຶ້ນຄົງຫຼາຍຂ ຶ້ນໃນການແຂຸ່ງຂັນ.
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ວິທີການຮັກສາຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂຸ່ງຂັນ

ຕົວຢ່າງ: Wall-Mart, ຮ້ານຄ້າປີກທີີ່ໃຫຍຸ່ທີີ່ສຸດຂອງໂລກ 
ເລີີ່ມຮັກສາຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂຸ່ງຂັນຂອງພວກເຂົາ 
ໂດຍບໍໍ່ພຽງແຕຸ່ອີງໃສຸ່ຂະຫນາດທຸລະກິດ  ແຕຸ່ພວກເຮົາສຸມ
ໃສຸ່ການເຮັດໃຫ້ Wall-Mart ກາຍເປັນທຸລະກິດບໍລິການທີີ່
ເອົາໃຈໃສຸ່ ແລະ ເປັນມິດກັບສິີ່ງແວດລ້ອມ. ລວມທັງການ
ເປັນຄົນກາງໃນການນໍາສະເຫນີຜະລິດຕະພັນທີີ່ສົົ່ງເສີມ
ສຸຂະພາບ ແລະ ບໍໍ່ທໍາລາຍສິີ່ງແວດລ້ອມ
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Source of  image: https://www.investing.com/academy/statistics/walmart-facts/

https://www.investing.com/academy/statistics/walmart-facts/
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ວິທີການຮັກສາຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂຸ່ງຂັນ

ເຕັກນິກທີສາມ ແມຸ່ນບໍໍ່ພຽງແຕຸ່ສຸມໃສຸ່
ການແຂຸ່ງຂັນ. ທຸ່ານກໍໍ່ຄວນຊອກຫາ
ຕະຫຼາດໃຫມຸ່ເພ ີ່ອຍ ດເອົາໂອກາດການ
ຂະຫຍາຍຕົວ. 
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Source of  image: 

https://storyset.com/illustration/marketplace/pana

https://storyset.com/illustration/marketplace/pana
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ວິທີການຮັກສາຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂຸ່ງຂັນ

ເຕັກນິກສີີ່ແມຸ່ນ ສຸມໃສຸ່ ລູກຄ້າ ບໍໍ່
ແມຸ່ນຄູຸ່ແຂຸ່ງ ນີຶ້ອາດຈະເປີດເຜີຍການ
ພັດທະນາໂອກາດທາງທຸລະກິດທີີ່ມີ
ຄວາມຕ້ອງການຢ່າງຫຼວງຫຼາຍໃນ
ຕະຫຼາດ

4

Source of  image: https://storyset.com/illustration/customer-

relationship-management/bro

https://storyset.com/illustration/customer-relationship-management/bro
https://storyset.com/illustration/customer-relationship-management/bro
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ວິທີການຮັກສາຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂຸ່ງຂັນ

ບໍລິສັດ Caterpillar ທີີ່ມີຜະລິດຕະພັນ
ອຸປະກອນຫນັກທີີ່ມີຊ ີ່ສຽງ. ໂດຍເນັຶ້ນໃສຸ່ການ
ຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງລູກຄ້າໃຫ້
ໄດ້ສູງສຸດ. ຈົນກຸ່ວາການບໍລິການທີີ່ດີເລີດແມຸ່ນ
ບັນລຸໄດ້ ທີີ່ບໍລິສັດສັນຍາ ບໍໍ່ວຸ່າລູກຄ້າຈະຢູ່ໃສ
ໃນໂລກ. ສາມາດສົົ່ງຊິຶ້ນສຸ່ວນໃຫ້ການບໍລິການ
ພາຍໃນ 24 ຊົົ່ວໂມງ.

4

Source of  image: 

https://www.nbcnews.com/business/economy/caterpillar-

cutting-5-000-jobs-end-next-year-n432926

https://www.nbcnews.com/business/economy/caterpillar-cutting-5-000-jobs-end-next-year-n432926
https://www.nbcnews.com/business/economy/caterpillar-cutting-5-000-jobs-end-next-year-n432926
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ຄວາມເຂົຶ້າໃຈໃນພ ດຕິກໍາຂອງຜູ້ບໍລິໂພກ
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ຄວາມເຂົຶ້າໃຈໃນພ ດຕິກໍາຂອງຜູ້ບໍລິໂພກ

ແບບຈໍາລອງຂອງ Engel 
Kollat ​​​​Blackwell (EKB)

ຄວາມຮັບຮູ້ຂອງຄວາມຕ້ອງການ

ຊອກຫາຂໍໍ້ມູນ

ການປະເມີນທາງເລ ອກ

ການຊ ຶ້ (ຫຼ ເລ ອກ)

ຜົນໄດ້ຮັບຫຼັງຈາກການຊ ຶ້
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ພ ດຕິກໍາຂອງຜູ້ບໍລິໂພກ ມັນມີຄວາມສໍາຄັນແນວໃດ?
ຄວາມແຕກຕຸ່າງຂອງຜູ້ບໍລິໂພກ
ການຮັກສາຜູ້ບໍລິໂພກ
ອອກແບບລາຍການການຕະຫຼາດທີີ່ກຸ່ຽວຂ້ອງ
ຄາດຄະເນແນວໂນ້ມຕະຫຼາດ
ການແຂຸ່ງຂັນ
ການພັດທະນາຜະລິດຕະພັນໃໝຸ່
ການປັບປຸງການບໍລິການລູກຄ້າ
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ການວິໄຈຕະຫຼາດ

ລະບຸບັນຫາ ພັດທະນາແຜນການ ລວບລວມຂໍໍ້ມູນ ວິເຄາະຂໍໍ້ມູນ ສະຫລຸບລາຍງານຜົນ
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ວຽກບ້ານ/Home work

ການຕະຫຼາດທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍແມຸ່ນຫຍັງ?
ຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂຸ່ງຂັນແມຸ່ນຫຍັງ?
ວິທີການຮັກສາຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂຸ່ງຂັນປະກອບມີຫຍັງແດຸ່?
ພ ດຕິກໍາຂອງຜູ້ບໍລິໂພກ ມັນມີຄວາມສໍາຄັນແນວໃດ?
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ຂອບໃຈ Thank you
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