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ວິຊາ ການບໍລິຫານທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍ

ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ
ສະຕາມີ ອຸຸ່ນພູວົງ

ອາທິດທີີ່ 13 - ທຸລະກິດລະຫວຸ່າງປະເທດຂະໜາດນ້ອຍ
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ບົດທີ 10 (Chapter 10 )
ທຸລະກິດລະຫວຸ່າງປະເທດຂະໜາດນ້ອຍ
Small International Business
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ທົບທວນຄືນ/Reviews

ການຕະຫຼາດທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍແມຸ່ນຫຍັງ?
ຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂຸ່ງຂັນແມຸ່ນຫຍັງ?
ວິທີການຮັກສາຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂຸ່ງຂັນປະກອບມີຫຍັງແດຸ່?
ພຶດຕິກໍາຂອງຜູ້ບໍລິໂພກ ມັນມີຄວາມສໍາຄັນແນວໃດ?
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ຍຸກຂອງທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍສາກົນ
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ຍຸກຂອງທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍສາກົນ

ເມືີ່ອເວົົ້າເຖິງທຸລະກິດລະຫວຸ່າງປະເທດ, ເຮົາມັກເບີງບໍລິສັດຂ້າມຊາດໃຫຍຸ່ໆ
ເຊັັ່ນ: Google, Microsoft ຫຼື Facebook. 
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ເຄືີ່ອງມືທີີ່ມີປະສິດທິພາບສໍາລັບຄວາມສໍາເລັດ
ໃນຍຸກດິຈິຕອນ, ການມີທຸລະກິດອອນໄລນ໌ທີີ່ເຂັົ້ມແຂງແມຸ່ນສໍາຄັນສໍາລັບທຸລະກິດ. Google 
Business ເປັນເຄືີ່ອງມືຟຣີທີີ່ສະເໜີໃຫ້ໂດຍ Google ທີີ່ຊຸ່ວຍໃຫ້ທຸລະກິດເຊືີ່ອມຕໍໍ່ກັບລູກ
ຄ້າທີີ່ມີທຸ່າແຮງ ແລະ ການສ້າງຊືີ່ສຽງອອນໄລນ໌. Google Business ມີວິທີຕັົ້ງຄຸ່າ ແລະ ປັບ
ແຕຸ່ງໂປຣໄຟລ໌ຂອງທຸ່ານ ແລະ ການປະຕິບັດທີີ່ດີທີີ່ສຸດສໍາລັບການນໍາໃຊ້ Platform ເພືີ່ອ
ຂະຫຍາຍທຸລະກິດຂອງທຸ່ານ.
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What is Google Business?
ມລີາຍຊືີ່ທຸລະກິດຟຣີໃນ Google, ສາມາດຊອກຫາ ແລະ ຄົົ້ນຫາໄດ້ງຸ່າຍຕາມແຜນທີີ່.
ຊຸ່ວຍລູກຄ້າຊອກຫາທຸລະກິດຂອງທຸ່ານທາງອອນໄລນໄ໌ດ້ສະດວກຂຶົ້ນ.
Google ອະນຸຍາດໃຫ້ທຸ່ານສາມາດຈັດການລະບົບທາງອອນໄລນໄ໌ດ້.
ທຸ່ານຈະເຂົົ້າໃຈທີີ່ມີຄຸນຄຸ່າກຸ່ຽວກັບລູກຄ້າຂອງທຸ່ານຫຼາຍຂຶົ້ນ.
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Benefits of Using Google Business
ການເບງີເຫັນເພີີ່ມຂຶົ້ນໃນຜົນການຄົົ້ນຫາ
ປັບປຸງພຶົ້ນທີີ່ SEO 
ຫຼາກຫຼາຍເວັບໄຊທ໌ໃຫ້ເລືອກໃຊ້ 
ປັບປຸງການພົວພັນກັບລູກຄ້າ
ຄວາມເຂົົ້າໃຈລູກຄ້າເຊີງເລີກທີີ່ມີຄຸນຄຸ່າ
ໃຊ້ຟຣີ
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ປົດລັອກທຸ່າແຮງທຸລະກິດຂອງທຸ່ານດ້ວຍ Facebook

ຍຸກດີຈິຕອນທຸກມືົ້ນີົ້, ສືີ່ມວນຊົນສັງຄົມມີບົດບາດສໍາຄັນໃນ
ການເຊືີ່ອມຕໍໍ່ທຸລະກິດກັບຜູ້ຊົມເປົົ້າຫມາຍ. 
Facebook ມີຜູ້ໃຊ້ຫຼາຍຕືົ້ຄົນ ເປັນຜູ້ນໍາໃນໂລກທຸລະກິດ
ອອນໄລນ໌ ແລະ ຂັບເຄືີ່ອນການຂາຍ. 
Facebook ສາມາດສ້າງຄວາມເຂັົ້ມແຂງໃຫບ້ໍລິສັດຂອງທຸ່ານ
ເພືີ່ອບັນລຸເປົົ້າຫມາຍການຕະຫຼາດຂອງຕົນ.

Source of  image: https://www.vecteezy.com/png/31737191-facebook-
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ທຸລະກິດເຟສບຸກແມຸ່ນຫຍັງ?
ເປັນຊຸດເຄືີ່ອງມືຟຣີ ແລະ ເສຍເງິນສໍາລັບທຸລະກິດ Facebook.
ລວມມີ Facebook Pages, Facebook Ads Manager ແລະ 
Facebook Insights.
ສາມາດສ້າງ Facebook Page ສໍາລັບທຸລະກິດຂອງທຸ່ານ.
ເປີດໃຊ້ການໂຄສະນາເປົົ້າຫມາຍເພືີ່ອເຂົົ້າຫາລູກຄ້າທີີ່ເຫມາະສົມ.
ສະຫນອງຂໍໍ້ມູນທີີ່ມີຄຸນຄຸ່າ ແລະ ການວິເຄາະການຕະຫຼາດຂອງທຸ່ານ.
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ພະລັງຂອງເຟສບຸກ The Power of Facebook Pages
ສ້າງຕົວຕົນຂອງຍີີ່ຫໍໍ້ເທີງ Facebook.
ແບຸ່ງປັນການອັບເດດ, ເລືີ່ອງລາວ ແລະ ໂປຣໂມຊັນໃຫ້ກັບຜູ້
ຊົມຂອງທຸ່ານ.
ສ້າງຊຸມຊົນອ້ອມຮອບຍີີ່ຫໍໍ້ຂອງທຸ່ານ ຫຼື ຄຸ່ານິຍົມດຽວກັນ.
ເປັນຕົວເຊືີ່ອມໄປຫາເວັບໄຊທ໌ຂອງທຸ່ານ.
ສ້າງຜູ້ນໍາທາງທຸລະກິດ ແລະ ການຂາຍ.
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ການເຂົົ້າເຖິງຜູ້ຊົມທີີ່ຖືກຕ້ອງກັບໂຄສະນາເຟສບຸກ 
Facebook Ads

ມີເປົົ້າຫມາຍລູກຄ້າທີີ່ເຫມາະສົມ ແລະ ມີຄວາມ
ແມຸ່ນຍໍາ laser (laser precision).

ເຂົົ້າເຖິງຜູ້ຄົນໂດຍອີງໃສຸ່ປັດໄຈ ທາງດ້ານ ປະຊາກອນ, 
ຄວາມສົນໃຈ ແລະ ພຶດຕິກໍາ.
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ການເຂົົ້າເຖິງຜູ້ຊົມທີີ່ຖືກຕ້ອງກັບໂຄສະນາເຟສບຸກ 
Facebook Ads

ສ້າງຮູບແບບການໂຄສະນາທີີ່ແຕກຕຸ່າງກັນເພືີ່ອໃຫເ້ຫມາະ
ສົມກັບເປົົ້າຫມາຍຂອງທຸ່ານ (ຮູບພາບ, ວິດີໂອ ແລະ 
ອືີ່ນໆ).
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ການເຂົົ້າເຖິງຜູ້ຊົມທີີ່ຖືກຕ້ອງກັບໂຄສະນາເຟສບຸກ 
Facebook Ads

ກໍານົດງ ົບປະມານ ແລະ ຄວບຄຸມການໃຊ້ຈຸ່າຍໂຄສະນາ
ຂອງທຸ່ານ.
ຕິດຕາມປະສິດທິພາບຂອງແຄມເປນຂອງທຸ່ານ ແລ ະ
ເພີີ່ມປະສິດທິພາບສໍາລັບຜົນໄດ້ຮັບ.
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ລັກສະນະການສ້າງທຸລະກິດໃນຕຸ່າງປະເທດ
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ການສົັ່ງອອກ
ການນໍາເຂົົ້າ
ການຂາຍລິຂະສິດໃຫ້ຜູ້ອືີ່ນນໍາໄປໃຊ້
ການຫາຄູຸ່ຮຸ່ວມລົງທຶນ ແລະ ຄູຸ່ຄ້າທາງທຸລະກິດ
ການລົງທຶນໂດຍກົງຈາກຕຸ່າງປະເທດ

ລັກສະນະການສ້າງທຸລະກິດໃນຕຸ່າງປະເທດ
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ການສົັ່ງອອກ (Export)
ການສົັ່ງສິນຄ້າ ແລະ ການບໍລິການຈາກປະເທດຫນຶີ່ງໄປຍັງອີກປະເທດ
ຫນຶີ່ງ. ເປັນການຂາຍ ຫຼື ໃຊ້ສິນຄ້າ ບໍລິການ ໃນຕຸ່າງປະເທດ ເຊິີ່ງສ້າງ
ລາຍຮັບໃຫ້ແກຸ່ປະເທດສົັ່ງອອກ.
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ການນໍາເຂົົ້າ (Import)
ການນໍາເອົາສິນຄ້າ ແລະ ການບໍລິການຈາກຕຸ່າງປະເທດເຂົົ້າມາໃນປະເທດ 
ເພືີ່ອຂາຍ ຫຼື ໃຊ້ສິນຄ້າ ບໍລິການ ພາຍໃນປະເທດ ການນໍາເຂົົ້າສາມາດ
ຊຸ່ວຍໃຫ້ປະເທດທີີ່ມີສິນຄ້າທີີ່ຫຼາກຫາຼຍ ແລະ ຕອບສະໜອງກັບຄວາມ
ຕ້ອງການພາຍໃນປະເທດ. 
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ການຂາຍລິຂະສິດໃຫ້ຜູ້ອືີ່ນນໍາໄປໃຊ້ (Licensing)
ການອະນຸຍາດໃບອະນຸຍາດໃຫ້ຜູ້ອືີ່ນໃຊ້ສິດຊັບສິນທາງປັນຍາ ເຊັັ່ນ: 
ສິດທິບັດ, ລິຂະສິດ ຫຼື ເຄືີ່ອງໝາຍການຄ້າ ໂດຍການຈຸ່າຍຄຸ່າທໍານຽມ ຫຼື
ຄຸ່າຊົດເຊີຍຕາມຂໍໍ້ຕົກລົງທີີ່ລະບຸໄວ້.
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ການຫາຄູຸ່ຮຸ່ວມລົງທຶນ ແລະ ຄູຸ່ຄ້າທາງທຸລະກິດ
(Finding Investment Partners and Business 

Partners)

ການຄົົ້ນຫາ ຫືຼ ລະດົມທຶນຈາກບຸກຄົນ ຫືຼ ອົງການຈັດຕັົ້ງທີີ່ສົນໃຈໃນການລົງທຶນ ຫືຼ
ຮຸ່ວມມືໃນທຸລະກິດກັບພວກເຮົາ. ນີົ້ອາດຈະຢູູ່ໃນຮູບແບບການຮຸ່ວມທຶນ. ການພັດທະນາ
ໂຄງການຮຸ່ວມກັນ ຫືຼ ຮຸ່ວມກັນເຮັດທຸລະກິດຕຸ່າງໆເພືີ່ອສ້າງຄວາມເຂັົ້ມແຂງ ແລະ
ຂະຫຍາຍຂອບເຂດຂອງທຸລະກິດ.
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ການລົງທຶນໂດຍກົງຈາກຕຸ່າງປະເທດ (FDI)
ໝາຍເຖີງການລົງທຶນຂອງບໍລິສັດ ຫຼື ບຸກຄົນຈາກປະເທດໃດຫນຶີ່ງລົງທຶນໃນຊັບສິນຫຼື 
ທຸລະກິດໃນປະເທດອືີ່ນ. ໂດຍການຊືົ້ຮຸ້ນສຸ່ວນໃຫຍຸ່ໃນບໍລິສັດ ຫືຼ ການລົງທຶນໃນ
ໂຄງການຕຸ່າງໆເພືີ່ອສ້າງສິີ່ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ ຫຼື ການຜະລິດໃນປະເທດນັົ້ນ
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ຄວາມຮູ້ທົັ່ວໄປກຸ່ຽວກັບທຸລະກິດລະຫວຸ່າງປະເທດ

3



Small Business Management

ຄວາມໝາຍຂອງທຸລະກິດລະຫວຸ່າງປະເທດ
ການດໍາເນີນທຸລະກິດໃດໜຶີ່ງທີີ່ເປັນຂອງລັດ ຫືຼ ເອກະຊົນທີີ່ດໍາເນີນງານຂ້າມປະເທດ ໄດ້ແກຸ່: 
ການນໍາເຂົົ້າ ແລະ ສົັ່ງອອກສິນຄ້າ, ການຜະລິດຕາມໃບອານຸຍາດ (Licensing), ການຮຸ່ວມຄ້າ
(Joint Venture), ສັນຍາທາງດ້ານການບໍລິຫານ ແລະ ດໍາເນີນການ (Management 
Contracts), ສັນຍາເໝົາເບັດເຊັດ (Turnkey Operation) ແລະ ການໃຫ້ບໍລິການ
ລະຫວຸ່າງປະເທດໃນດ້ານຕຸ່າງໆ

(ຖ້າເປັນຂອງເອກະຊົົນການດໍາເນີນທຸລະກິດມີວັດຖຸປະສົງເພືີ່ອສະແຫວງຫາກໍາໄລ ແຕຸ່ຖ້າເປັນ
ຂອງລັດແມຸ່ນຈະສະແຫວງຫາກໍາໄລ ຫືຼ ບໍໍ່ກໍໍ່ໄດ້)
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ຄວາມສໍາຄັນຂອງທຸລະກິດລະຫວຸ່າງປະເທດ
ການດໍາລົງຊີວິດໃນປັດຈຸບັນສຸ່ວນໃຫຍຸ່ແມຸ່ນກຸ່ຽວຂ້ອງກັບການຄ້າລະຫວຸ່າງປະເທດ ເນືີ່ອງແຕຸ່
ລະປະເທດແມຸ່ນນໍາໃຊ້ລະບົບເສດຖະກິດເປີດ
ການດໍາເນີນທຸລະກິດລະຫວຸ່າງປະເທດມີຄວາມຫຍຸ້ງຍາກກວຸ່າການດໍາເນີນທຸລະກິດພາຍໃນ
ປະເທດ, ຜູ້ປະກອບການຕ້ອງອາໄສຄວາມຮູ້ຫຼາຍດ້ານເຊັັ່ນ: ເສດຖະ ສາດ, ປະຫວັດສາດ, 
ພູມສາດ, ກົດໝາຍ, ມະນຸດສາດ, ພາສາຕຸ່າງປະເທດ, ສະຖິ ຕິ, ບໍລິຫານ, ການຕະຫຼາດ, 
ການເງິນ, ການບັນຊ.ີ..
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ວິວັດທະນາການຂອງທຸລະກິດລະຫວຸ່າງປະເທດ

ການພັດທະນາສິນຄ້າຈົນເປັນທີີ່ຍອມຮັບພາຍໃນປະເທດ

ການນໍາເຂົົ້າສິນຄ້າຈາກຕຸ່າງປະເທດ

ການສົັ່ງອອກສິນຄ້າໄປຈໍາໜຸ່າຍຢູູ່ຕຸ່າງປະເທດໂດຍຜຸ່ານຕົວແທນ

ການສົັ່ງອອກສິນຄ້າໄປຈໍາໜຸ່າຍຢູູ່ຕຸ່າງປະເທດໂດຍກົງ

ການຕັົ້ງສາຂາເປັນຕົວແທນຈໍາໜຸ່າຍໃນຕຸ່າງປະເທດ

1
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ວິວັດທະນາການຂອງທຸລະກິດລະຫວຸ່າງປະເທດ

ການຂໍຮັບໃບອານຸຍາດ

ການຂໍຮັບໃບອານຸຍາດຮຸ່ວມກັບກິດຈະການຮຸ່ວມຄ້າ

ກິດຈະການຮຸ່ວມຄ້າ

ການຕັົ້ງໂຮງງານສາຂາທີີ່ເປັນເຈົົ້າຂອງໂດຍສົມບູນໃນຕຸ່າງປະເທດ

ກິດຈະການລະຫວຸ່າງປະເທດທີີ່ມີຜູ້ບໍລິຫານເປັນຄົນທ້ອງຖິີ່ນ

ກິດຈະການລະຫວຸ່າງປະເທດທີີ່ມີຜູຸ່ຖືຮຸ້ນ (ເຈົົ້າຂອງ) ເປັນຄົນທ້ອງຖິີ່ນ

2
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ທິດສະດີວຸ່າດ້ວຍວົງຈອນຂອງຜະລິດຕະພັນ (Product Life Cycle Model)

• ສິນຄ້າໃໝຸ່: ເລີີ່ມ
ຕົົ້ນຜະລິດສິນຄ້າ
ໃນບໍລິ ສັດແມຸ່
ເພືີ່ອຂາຍພາຍໃນ
ປະເທດ ແລະ ສົັ່ງ
ອອກສຸ່ວນທີີ່ເຫຼືອ

ໄລຍະທີີ່ 1

• ການເຕີບໂຕຂອງ
ສິນຄ້າ: ສິນຄ້າທີີ່
ຜະລິດສົັ່ງອອກ
ໄດ້ຮັບຄວາມນິ 
ຍົມ

ໄລຍະທີີ່ 2 • ສິນຄ້າພັດທະນາ
ເຕັມທີີ່: ຕຸ່າງປະ 
ເທດມີຄວາມຕ້ອງ 
ການສິນຄ້າມີຫຼາຍ
ຂຶົ້ນ, ເກີດການຜະ 
ລິດທົດແທນ ແລະ 
ສົັ່ງເສີມການສົັ່ງ
ອອກ ໄລຍະທີີ່ 3

• ຈາກຜູ້ສົັ່ງອອກອາດຈະ
ກາຍເປັນຜູ້ນໍາເຂົົ້າສິນຄ້າ 
ເນືີ່ອງຈາກສູນເສຍຄວາມ
ໄດ້ປຽບໂດຍປຽບ ທຽບ

ໄລຍະທີີ່ 4
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ການລວມກຸຸ່ມທາງເສດຖະກິດ

ນະໂຍບາຍການຄ້າລະຫວຸ່າງປະເທດ ແມຸ່ນບໍໍ່ສາມາດຫຼີກລ້ຽງໄດ້ເຖິງການໃຊ້
ນະໂຍບາຍເກັບພາສີຂາເຂົົ້າ ແລະ ການວາງກົດເກນຕຸ່າງໆເພືີ່ອຄວບຄຸມການຄ້າ
ລະຫວຸ່າງປະເທດ ແຕຸ່ເຖິງຢູ່າງນັົ້ນກໍໍ່ຕາມປະເທດຕຸ່າງໆຍັງເຫັນໄດ້ຄວາມສໍາຄນັ 
ແລະ ປະໂຫຍດຂອງການຄ້າເສລີ.
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ການລວມກຸຸ່ມທາງເສດຖະກິດ

2. ປະເທດຕຸ່າງໆຫັນມາລວມກຸຸ່ມກັນເພືີ່ອຕິດຕໍໍ່ທຸລະກິດການຄ້າ ແລະ ການເຈລະຈາຕໍໍ່ລອງ
ລະ ຫວຸ່າງປະເທດ ໂດຍພາຍໃນປະເທດສະມາຊິກຈະພະຍາຍາມກໍາຈັດອຸປະສັກ ຫືຼ ສິີ່ງ
ກີດຂວາງຕຸ່າງໆໃຫ້ໝົດໄປ ພ້ອມກັບການຂະຫຍາຍການຄ້າລະຫວຸ່າງປະເທດພາຍໃນກຸຸ່ມໃຫ້
ກວ້າງຂວາງ.
3. ວັດຖຸປະສົງຂອງການລວມກຸຸ່ມເສດຖະກິດຄື: ຄວາມຈະເລີນເຕີບໂຕທາງເສດຖະກິດ, 
ການເລັັ່ງພັດທະນາເສດຖະກິດ, ການຈັດສັນຊັບພະຍາກອນຢູ່າງມີປະສິດທິພາບ, ມີການຈ້າງ
ງານເຕັມທີີ່ ແລະ ມີການກະຈາຍລາຍໄດ້ລະຫວຸ່າງປະເທດ.
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ສາເຫດການລວມກຸຸ່ມເສດຖະກິດ

ເກີດຈາກສະພາບທີີ່ໃກ້ຄຽງກັນທາງພູມສາດ ແລະ ການເມືອງ

ເກີດຈາກຄວາມໃກ້ຄຽງກັນຂອງການພັດທະນາທາງດ້ານເຕັກໂນໂລຊີການສືີ່ສານ ຕະຫຼອດ
ຮອດຄວາມສະດວກໃນການຕິດຕໍໍ່ລະຫວຸ່າງປະເທດ

ເກີດຈາກຄວາມມຈໍາເປັນທາງເສດຖະກິດ ແລະ ການເມືອງເຊັັ່ນກໍລະນີຂອງຕະຫຼາດເອີ
ລົບລວມຕົວກັນເປັນ Single market ປີ 1992 ເຊິີ່ງມີຜົນມາຈາກການຕົກຕໍໍ່າຂອງເອີ
ລົບ ຈຶີ່ງມີການພັກດັນໃຫ້ເກີດການລວມຕົວກັນຂຶົ້ນ
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ປະໂຫຍດຂອງການລວມກຸຸ່ມເສດຖະກິດ

ການມີອໍານາດຕໍໍ່ລອງເພີີ່ມຂຶົ້ນ

ຜົນຜະລິດເພີີ່ມຂຶົ້ນ, ຄວາມຊໍານານໃນການຜະລິດ
ເພີີ່ມຂຶົ້ນ

ສາມາດປົກປ້ອງອຸດສາຫະກໍາທີີ່ເກີດໃໝຸ່ 
(ນະໂຍບາຍດ້ານພາສີຂາເຂົົ້າ-ອອກ)
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ລະດັບການຮຸ່ວມກຸຸ່ມທາງເສດຖະກິດຂອງປະເທດຕຸ່າງໆ

ການຮຸ່ວມກຸຸ່ມທາງເສດຖະກິດ

ການຮຸ່ວມກຸຸ່ມທາງເສດຖະກິດ

ລະດັບພູມມີພາກ

ລະດັບໂລກ

ປະເທດ
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ການຮຸ່ວມທາງເສດຖະກິດລະດັບພູມມີພາກ

ອາຊຽນ (ASEAN), ໂອເປັກ (OPEC), ເອີຮົບ 
(EU) ແລະ ເຂດການຄ້າເສລີອາຊຽນ (AFTA), 
ເຂດການຄ້າເສລີ ອາເມລິການເຫນືອ (NAFTA)
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ວຽກບ້ານ/Home work

ຍຸກຂອງທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍສາກົນເປັນແນວໃດ?
ລັກສະນະການສ້າງທຸລະກິດໃນຕຸ່າງປະເທດປະກອບມີຫຍັງແດຸ່?
ຄວາມຮູ້ທົັ່ວໄປກຸ່ຽວກັບການບໍລິຫານການເງິນລະຫວຸ່າງປະເທດ
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