
Small Business Management

Course: Small Business 

Management

Souphanouvong University, Lao PDR

Stamy OUNPHOUVONG

Stamy@su.edu.la

week 14 - Professional Small Business 
Administration



Small Business Management

ວິຊາ ການບໍລິຫານທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍ

ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ
ສະຕາມີ ອຸຸ່ນພູວົງ

ອາທິດທີີ່ 14 -ການບໍລິຫານທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍແບບມືອາຊີບ
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ບົດທີ 11 (Chapter 11 )
ການບໍລິຫານທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍແບບມືອາຊີບ
Professional Small Business Administration
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ທົບທວນຄືນ/Reviews

ຍຸກຂອງທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍສາກົນເປັນແນວໃດ?
ລັກສະນະການສ້າງທຸລະກິດໃນຕຸ່າງປະເທດປະກອບມີຫຍັງແດຸ່?
ຈົົ່ງບອກຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສໍາຄັນຂອງທຸລະກິດລະຫວຸ່າງປະເທດ?
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ການບໍລິຫານທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍແບບມືອາຊີບ
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ການບໍລິຫານທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍແບບມືອາຊີບ
ການບໍລິຫານທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍແບບມືອາຊີບກວມເອົາຫົວຂໍໍ້ທີີ່ສໍາຄັນ
ໃນການສ້າງ ແລະ ດໍາເນີນທຸລະກິດໃຫ້ປະສົບຜົນສໍາເລັດຢ່າງຕໍໍ່ເນືີ່ອງ ໂດຍ
ຈະມີການສຸມໃສຸ່ທັກສະ ແລະ ເຄືີ່ອງມືທີີ່ຈໍາເປັນໃນແຕຸ່ລະຂົງເຂດ.

......................................
ເຊິີ່ງຈະປະກອບມີດັົ່ງຕໍໍ່ໄປນີີ້:
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ການແນະນໍາທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍ
ເຂົີ້າໃຈສະພາບ
ການທຸລະກິດ

ສຶກສາສະພາບແວດທຸລະກິດ ແລະ ພຶດຕິກໍາຂອງຜູ້ບໍລິໂພກ ເພືີ່ອວາງແຜນທຸລະກິດຂອງທຸ່ານຢ່າງມີ
ປະສິດທິພາບ

ຮູ້ຈັກກັບລູກຄ້າ ສໍາຫຼວດຄວາມຕ້ອງການ ແລະ ວິຖີຊີວິດຂອງລູກຄ້າເປ ົ້າໝາຍ. ເພືີ່ອພັດທະນາຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການ
ບໍລິການທີີ່ຕອບສະຫນອງຄວາມຕ້ອງການ

ວາງແຜນເພືີ່ອ
ຄວາມສໍາເລັດ

ກໍານົດວິໄສທັດ, ພາລະກິດ ແລະ ຍຸດທະສາດຂອງທຸລະກິດ. ເພືີ່ອແຜນທີີ່ຊັດເຈນສໍາລັບການປະຕິບັດ
ງານ

ຢ
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ການກະກຽມແຜນທຸລະກິດ
ເຂົີ້າໃຈທຸລະກິດ ວິເຄາະອຸດສາຫະກໍາ, ຄູຸ່ແຂຸ່ງ ແລະ ໂອກາດທາງທຸລະກິດ. ການອອກແບບຍຸດທະສາດທີີ່ເຫມາະສົມ

ກໍານົດແຜນການ
ປະຕິບັດງານ

ວາງແຜນການຕະຫຼາດ, ການເງິນ, ການດໍາເນີນງານ ແລະ ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ເພືີ່ອເອົານໍາເຂົີ້າໄປໃນ
ການປະຕິບັດຕົວຈິງ

ປະເມີນຜົນ ແລະ
ປັບປຸງ

ຕິດ ຕາມ ກວດ ກາ  ແລະ  ປະ ເມີນ ຜົນ ປະ ຕິ ບັດ ເປັນ ປ ກ ກະ ຕິ . ດັດ ປັບ ແຜນ ການ ເພືີ່ອ ສະ ທ້ອນ ໃຫ້ ເຫັນ ສະ 
ພາບ ການ ປ່ຽນ ແປງ.

ຢ
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ຍຸດທະສາດການຄຸ້ມຄອງການເງິນ
ການວາງ
ແຜນການເງນິ

ກະກຽມງົບປະມານ, ກະແສເງິນສົດ ແລະ ການວິເຄາະທາງດ້ານການເງິນ. ຄວບຄຸມ ແລະ ຄຸ້ມຄອງ
ສະພາບຄຸ່ອງຂອງທຸລະກິດ

ແຫຼຸ່ງທຶນ ພິຈາລະນາແຫຼຸ່ງທຶນທີີ່ເຫມາະສົມ. ລວມທັງກອງທຶນສຸ່ວນບຸກຄົນ, ເງິນກູ້ ແລະ ການຊອກຫາຄູຸ່ຮຸ່ວມ
ງານທຸລະກິດ

ການວັດແທກ
ແລະ ການຄວບ
ຄຸມຄຸ່າໃຊ້ຈຸ່າຍ

ຕິດຕາມ ແລະ ຄວບຄຸມລາຍຈຸ່າຍຢ່າງມີປະສິດທິພາບ ເພືີ່ອສ້າງຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂຸ່ງຂັນ

ຢ
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ເຕັກນິກການຕະຫຼາດ ແລະ ຍີີ່ຫໍໍ້
ໂຄສະນາ ແລະ
ປະຊາສໍາພັນ

ສືີ່ສານຂໍໍ້ມູນກຸ່ຽວກັບຍີີ່ຫໍໍ້ ແລະ ຜະລິດຕະພັນເພືີ່ອເຂົີ້າເຖິງລູກຄ້າເປ ົ້າຫມາຍ.

ການສຶກສາພຶດຕິ
ກໍາຂອງຜູ້
ບໍລິໂພກ

ເຂົີ້າໃຈຄວາມຕ້ອງການຂອງລູກຄ້າ ແລະ ປັດໃຈທີີ່ມີຜົນກະທົບຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈຊືີ້.

ການນໍາໃຊ້ສືີ່
ອອນໄລນ໌

ສ້າງຍຸດທະສາດການຕະຫຼາດດິຈິຕອນທີີ່ເຫມາະສົມສໍາລັບທຸລະກິດ. ເພືີ່ອເຂົີ້າເຖິງລູກຄ້າຢ່າງມີ
ປະສິດທິພາບ

ຢ
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ການປະຕິບັດຊັບພະຍາກອນມະນຸດ
ການ ຮັບ ສະ ຫມັກ 
ແລະ  ການ ຄັດ 
ເລືອກ

ດຶງດູດ ແລະ ເລືອກເຟັົ້ນບຸກຄະລາກອນທີີ່ມີພອນສະຫວັນທີີ່ເໝາະສົມກັບວັດທະນະທໍາຂອງອົງກອນ.

ການພັດທະນາ 
ແລະ ການຝຶກ
ອົບຮົມ

ລົງທຶນພັດທະນາທຸ່າແຮງຂອງພະນັກງານ ເພືີ່ອເພີີ່ມທັກສະ ແລະ ຄວາມຊໍານານ

ແຮງຈູງໃຈ ແລະ 
ການມີສຸ່ວນ
ຮຸ່ວມ

ສະຫນອງການຊົດເຊີຍ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດທີີ່ເຫມາະສົມ ເພືີ່ອຮັກສາຄຸນນະພາບຂອງພະນັກງານ
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Small Business Managementໂອກາດສໍາລັບການຂະຫຍາຍທຸລະ
ກິດ ແລະ ການຂະຫຍາຍຕົວ

ລະບົບການຄຸ້ມ
ຄອງ

ອອກແບບ ແລະ ປັບປຸງຂະບວນການເຮັດວຽກໃຫ້ມີປະສດິທິພາບສູງສຸດ.

ການ ນໍາ ໃຊ້ ເຕັກ 
ໂນ ໂລ ຊີ 

ໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢີເພືີ່ອເພີີ່ມຜົນຜະລິດ ແລະ ຫຼຼຸດຜຸ່ອນຄຸ່າໃຊ້ຈຸ່າຍໃນການດາໍເນີນງານທີີ່ບໍຈໍາເປັນ.

ການຄວບຄຸມຄຸນ
ນະພາບ

ກວດກາຄຸນນະພາບສິນຄ້າ ແລະ ການບໍລິການເປັນປະຈໍາ.

ຢ
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8 ກົດເຫັຼກ SMEs ລົີ້ມຍັກ
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ໃນໂລກທຸລະກິດ, ຫຼາຍຄົນອາດ
ຈະບໍໍ່ເຊືີ່ອວຸ່າທຸລະກິດຂະຫນາດ
ນ້ອຍ ທີີ່ພວກເຮົາໄດ້ສ້າງດ້ວຍມື
ຂອງພວກເຮົາເອງຈະສາມາດຕໍໍ່ສູ້
ກັບທຸລະກິດ ແລະ ຍາດແຍຸ່ງເອົາ
ພືີ້ນທີີ່ຕະຫຼາດ ຈາກທຸລະກິດ
ຂະຫນາດໃຫຍຸ່ໄດ້.

ດ້ວຍຄວາມເຊືີ່ອທີີ່ວຸ່າ ທຸລະກິດ
ຂະໜາດໃຫຍຸ່ມີທຸກ
ຊັບພະຍາກອນ ລວມທັງ
ທຶນຮອນ, ບຸກຄະລາກອນ, ເທັກ
ໂນໂລຍີ, ການຕະຫຼາດ, ແນວໃດ
ກໍໍ່ຕາມ, ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດ
ຂະໜາດນ້ອຍ ຫຼື SMEs ກໍໍ່ບໍໍ່
ທໍໍ້ຖອຍ ຫຼື ຍອມແພ້. 

ເນືີ່ອງຈາກວຸ່າໃນສະຫນາມຮົບ
ການຄ້າມັນບໍໍ່ແນຸ່ນອນສະເຫມີວຸ່າ
ຜູ້ຊະນະຈະເປັນຜູ້ທີີ່ໃຫຍຸ່ກວຸ່າທີີ່ມີ
ຊັບພະຍາກອນຫຼາຍກວຸ່າ.
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ສູ້ຮົບໃນສະຫນາມຮົບທີີ່ທຸ່ານເປັນຜູ້ຊຸ່ຽວຊານ
ຕະຫຼາດທີີ່ຍັກຖະນັດເຮົາບໍໍ່ຄວນເຂົີ້າໄປຫຼີີ້ນ. 

ຫຼີກຫຼຽງການໃຊ້ກົນລະຍຸດແບບດຽວກັບຍັກ

ຫັນມາສົນໃຈຈຸດແຂງຂອງເຮົາ

ເຊັົ່ນ ຊອງທາງການຕະຫຼາດແບບການສະແດງສິນຄ້າ ຫຼື ການຕະຫຼາດແບບກອງໂຈນ, ໂດຍຕະຫຼາດ
ດັົ່ງກຸ່າວຍັກບໍໍ່ຄຸ່ອຍສົນໃຈ, ເຮົາຈະສ້າງກົນລະຍຸດເຊັົ່ນ: ການສ້າງສາຍສໍາພັນກັບລູກຄ້າໂດຍກົງ, ການ
ສືີ່ສານຜຸ່ານອອນໄລນ໌ແບບໝູຸ່ເພືີ່ອນ, ສ້າງສໍາພັນທີີ່ດີກັບຊຼຸມຊົນ. 
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ບໍລິການປະທັບໃຈມັດໃຈລູກຄ້າ
ທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍ ຜູ້ປະກອບການມີໂອກາດໃກ້ຊິດກັບລູກຄ້າໄດ້ດີກວຸ່າ ເພາະບາງທີີ່ຜູ້
ປະກອບການເປັນຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເອງ. 

ມີການສ້າງສາຍສໍາພັນແບບເປັນກັນເອງ

ເຊັົ່ນທຸລະກິດຮ້ານເສີມສວຍ

ຢ
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ເຮັດໃຫ້ພໍດີ ບໍໍ່ຫຼາຍເກີນໄປ ຫືຼ ໜ້ອຍເກີນໄປ
ຄວາມສາມາດໃນການຜະລິດອາດບໍໍ່ສາມາດຜະລິດໃນປະລິມານຫຼາຍເທົົ່າກັບຍັກ. 

ຄວນຜະລິດຕາມຄວາມຕ້ອງການ ຫຼື ການສັົ່ງສິນຄ້າຕາມຄວາມຕ້ອງການຂອງລູກຄ້າ

ຢ
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ທຸລະກິດຕ້ອງເກີດຈາກແຮງບັນດານໃຈ
SMEs ແມຸ່ນຄົນຕົວນ້ອຍ, ພໍໍ່ຄ້າຊາວຂາຍທີີ່ສຸ່ວນໃຫຍຸ່ແມຸ່ນເລີີ່ມຕົີ້ນທຸລະກິດ ຈາກສິີ່ງທີີ່ພວກ
ເຂົາຖະນັດ ຫຼື ສິີ່ງທີີ່ຮັກ.

ຍັກຈະເລີີ່ມທຸລະກິດດ້ວຍ ການລົງທຶນໃນເຄືີ່ອງຈັກ, ບຸກຄະລາກອນ, ແຕຸ່ ທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍ 

ລົງທຶນທາງ “ໃຈ” ແລະ “ທັກສະ”

ຢ
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ເພີີ່ມແຮງກົດດັນ ສ້າງພະລັງຄວາມສໍາເລັດ
ຄົນທີີ່ປະສົບຜົນສໍາເລັດສຸ່ວນຫຼາຍ ລ້ວນແຕຸ່ມີປະຫວັດທີີ່ຍາກລໍາບາກ ຫຼື ຂາດແຄນໃນໄວເດັກ, 
ໄລໜຸຸ່ມສາວ

ນັກທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍສຸ່ວນຫຼາຍຈະມີຄວາມເປັນນັກສູ້

ຢ
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ປັບປ່ຽນກົນລະຍຸດໄຫ້ວອງໄວ ທັນເຫດການ

ທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍມີກົນລະຍຸດການຕະຫຼາດທີີ່ມີຄວາມຍືດຍຸຸ່ນສູງ

ທຸລະກິດຈໍາເປັນທີີ່ຈະໃຊ້ວິທີທີີ່ເປັນກົນອຸບາຍເຂົີ້າມາໃຊ້ຫຼາຍຂຶີ້ນ

ຢ
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ຂັບເຄືອນກອງທັບດ້ວຍພະລັງການມີສຸ່ວນຮຸ່ວມ

ທຸລະກິດຂະໜາດໜ້ອຍມີຜູ້ຄົນບໍໍ່ຫຼາຍ ການວາງແຜນເປ ົ້າໝາຍຕຸ່າງໆແມຸ່ນຂຶີ້ນກັບເຈົີ້າຂອງ
ກິດຈະການ

ດັົ່ງນັີ້ນ, ຄວນປ່ຽນມາເປັນການມີສຸ່ວນຮຸ່ວມຂອງທຸກຄົນ ໂດຍສະເພາະພະລັງໜ້ອຍຈາກ
ພະນັກງານພາຍໃນທຸລະກິດ, ວຽກງານຕຸ່າງໆຈະບັນລຸເປ ົ້າໝາຍໄວຂຶີ້ນ.

ຢ
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ມີເຄືອຂຸ່າຍທຸລະກິດ ແລະ ພັນທະມິດທີີ່ດີ

ການຮຸ່ວມຕົວກັນຂອງບັນດາທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍມີຄວາມຈໍາເປັນຕໍໍ່ການແຂຸ່ງຂັນກັບທຸລະກິດ
ຂະໜາດໃຫຍຸ່.

ສ້າງເຄືອຂຸ່າຍທຸລະກິດໃນອຸດສາຫະກໍາດຽວກັນ.

ຢ
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ການບໍລິຫານທຸລະກິດໃຫ້ມີປະສິດທິພາບ

3
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ເຈົີ້າຂອງທຸລະກິດ SMEs ບໍລິຫານທຸລະກິດແນວໃດໃຫ້ມີ
ປະສິດທິພາບ

ຈັດລໍາດັບຄວາມສໍາຄັນຂອງວຽກງານ
ສ້າງ Routine 
ວຽກທີີ່ສາມາດໃຊ້ລະບົບອັດຕະໂນມັດເຮັດໄດ້ກໍໍ່ໃຫ້ລະບົບເຮັດ
ການມອບໝາຍວຽກໃຫ້ຄົນອືີ່ນ
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ເຈົີ້າຂອງທຸລະກິດ SMEs ບໍລິຫານທຸລະກິດແນວໃດໃຫ້ມີ
ປະສິດທິພາບ

ພັກຜຸ່ອນ
ກໍາຈັດສິີ່ງທີີ່ເຮັດໃຫ້ເສຍສະມາທິ
ໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີໃຫ້ເກີດຜົນປະໂຫຍດສູງສຸດ ເຊັົ່ນໃຊ້ລະບົບ Google 
Analytics, Cloud computing, Google AI Platform
ປະເມີນຂະບວນການເຮັດວຽກຢູ່ຕະຫຼອດ
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4 ວິທີຢູ່ລອດສໍາລັບ SMEs ໃນຍຸກດິຈິຕອນ

1.ສ້າງຖານລູກຄ້າ

2.ສ້າງຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການບໍລິການທີີ່ມີຄຸນນະພາບ
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4 ວິທີຢູ່ລອດສໍາລັບ SMEs ໃນຍຸກດິຈິຕອນ

3.ເອົາເຕັກໂນໂລຢີມາຊຸ່ວຍເສີມສ້າງ

4.ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ສັງຄົມ
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ວຽກບ້ານ/Home work

ໃຫ້ນັກສຶກສາຂຽນບົດສະທ້ອນ (reflection paper) 1 ໜ້າ, ກຸ່ຽວກັບ
ລັກສະນະທີີ່ສໍາຄັນທີີ່ສຸດຂອງການບໍລິຫານທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍທີີ່ຮຽນມາ 
ແລະ ພວກນ້ອງຈະນໍາໃຊ້ມັນແນວໃດໃນສະຖານະການຕົວຈິງ.
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ຂອບໃຈ Thank you
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