
Small Business Management 

Course: Small Business 

Management

Souphanouvong University, Lao PDR

Stamy OUNPHOUVONG

Stamy@su.edu.la

week 15 - Future Small Business Management 
Trends, Problems, Obstacles, How to Solve and 

Eliminate Small Business Obstacles



Small Business Management 

ວິຊາ ການບໍລິຫານທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍ

ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ
ສະຕາມີ ອຸຸ່ນພູວົງ

ອາທິດທີີ່ 15 - ແນວໂນ້ມການບໍລິຫານທຸລະກິດລະຂະຫນາດນ້ອຍ
ໃນອະນາຄົດ, ບັນຫາ, ອຸປະສັກ, ວິທີການແກ້ໄຂບັນຫາ ແລະ 

ອຸປະສັກ ຂອງການບໍລິຫານທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍ
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ບົດທີ 12 (Chapter 12 )
ແນວໂນ້ມການບໍລິຫານທຸລະກິດລະຂະຫນາດນອ້ຍໃນອະນາຄົດ, 
ບັນຫາ, ອຸປະສັກ, ວິທີການແກ້ໄຂບັນຫາ ແລະ ອຸປະສັກ ຂອງ
ການບໍລິຫານທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍ
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ທົບທວນຄືນ/Reviews

ການບໍລິຫານທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍແບບມືອາຊີບ
8 ກົດເຫ ັກ SMEs ລົົ້ມຍັກ
ການບໍລິຫານທຸລະກິດໃຫ້ມີປະສິດທິພາບ
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ແນວໂນ້ມການບໍລິຫານທຸລະກິດລະຂະຫນາດ
ນ້ອຍໃນອະນາຄົດ

1
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ທຸ່າອຽງ ການ ດໍາ ເນີນ ທຸ ລະ ກິດ ໃນ 
ອະ ນາ ຄົດ (Business Trend​)
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ທຸ່າອຸ່ຽງທີ 1: ທຸລະກິດທີີ່ເປັນມິດກັບ
ສິີ່ງແວດລ້ອມ (Neo-Ecological Business)

ຢ

1
❖ ການປ່ຽນແປງດິນຟ້າອາກາດ(Climate Change)
❖ ຄວາມຮຸນແຮງຂອງມົນລະພິດຕຸ່າງໆ (Pollution)
❖ ປູກຈິດສໍານຶກຜູ້ບໍລິໂພກ (Consumer Awareness)
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ທຸ່າອຸ່ຽງທີ 1: ທຸລະກິດທີີ່ເປັນມິດກັບ
ສິີ່ງແວດລ້ອມ (Neo-Ecological Business)

ຢ

1
❖ ໃນອະນາຄົດ, ຈະມີບັນຫາສິີ່ງແວດລ້ອມຫ າຍຂຶົ້ນ ເຊັັ່ນ: ພາຍຸໃນ ປາກີ

ສະຖານ ແລະ ອັຟການິສຖານ. ຈໍານວນສັດທີີ່ຕາຍໃນໄຟໄຫມ້ປ່າຂອງອົດ
ສະຕາລີ ມີປະມານ 1 ພັນລ້ານໂຕ.

Source of   image: 

https://www.paradiseexteriors.com/3-

types-of-damaging-winds/

Source of   image: 

https://www.nytimes.com/2020/01/09/re

ader-center/australia-wildfire-photo.html

https://www.paradiseexteriors.com/3-types-of-damaging-winds/
https://www.paradiseexteriors.com/3-types-of-damaging-winds/
https://www.nytimes.com/2020/01/09/reader-center/australia-wildfire-photo.html
https://www.nytimes.com/2020/01/09/reader-center/australia-wildfire-photo.html
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ທຸ່າອຸ່ຽງທີ 1: ທຸລະກິດທີີ່ເປັນມິດກັບ
ສິີ່ງແວດລ້ອມ (Neo-Ecological Business)

ຢ

1

Global 
Policy

Product Life 
Cycle

Decarboniza
tion 
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ທຸ່າອຽງທີ 2: ການດໍາເນີນທຸລະກິດດ້ານຈັນຍາ
ບັນ (Ethical Business Operation) 

ຢ

2
ສັງຄົມ ຕ້ອງການຮັບປະກັນວຸ່າ ຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການບໍລິການທີີ່ກໍາລັງຊືົ້ນັົ້ນ 
ມີຄວາມຍຸຕິທໍາຕໍໍ່ຜູ້ບໍລິໂພກ (Social Trust) ບໍໍ່ແມຸ່ນການເອົາປຽບ
(Fairness). ທຸລະກິດຕ້ອງມີຈັນຍາບັນ (Good Governance) ແລະ 
ສາມາດກວດສອບໄດ້(Transparency).
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ທຸ່າອຸ່ຽງທີ 3: ຮູບແບບທຸລະກິດດິຈິຕອນ ຢ

3
ສາເຫດ ຫ ື ແຮງຂັບເຄືີ່ອນທີີ່ເຮັດໃຫ້ເກີດທຸ່າອຽງນີົ້ແມຸ່ນມາຈາກຄວາມສາມາດ
ຂອງ Quantum Computing ເຊິີ່ງປະມວນຜົນໄດ້ໄວກວຸ່າຄອມພິວເຕີທີີ່
ເຮົາໃຊ້ໃນທຸກມືົ້ນີົ້ເຖິງ 100 ລ້ານເທົັ່າ (Computing Power) ແລະ ເຕັກ
ໂນໂລຊີການສືີ່ສານ 5G (Communication Technology) ທີີ່ຈະຊຸ່ວຍ
ຈັດການ IoT (Internet of Things) ປະສິດທິຜົນ, ເຕັກໂນໂລຢີທີີ່
ກຸ່ຽວຂ້ອງກັບການຮຽນຮູ້ເຄືີ່ອງຈັກຂັົ້ນສູງເພີີ່ມທຸ່າແຮງຂອງ IoT ອຸດສາຫະກໍາ 
(Industrial IoT).
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ທຸ່າອຸ່ຽງທີ 4: ຊຸ່ອງທາງການບໍລິການດິຈິຕອນ 
(Digital Touchpoint)

ຢ

4
❖ ສາເຫດ ຫ ື ແຮງຂັບເຄືີ່ອນທີີ່ເຮັດໃຫ້ເກີດທຸ່າອຸ່ຽງນີົ້ແມຸ່ນມາຈາກຜູ້ບໍລິໂພກທີີ່

ຕ້ອງການຜະລິດຕະພັນທີີ່ມີລັກສະນະເປັນສຸ່ວນບຸກຄົນຫ າຍຂຶົ້ນ 
(Individualization) 

❖ ຄວາມກ້າວຫນ້າຂອງເທກໂນໂລຍີການສືີ່ສານທີີ່ເຮັດໃຫ້ມັນງຸ່າຍຕໍໍ່ການເຂົົ້າເຖິງຂໍໍ້ມູນ
ລູກຄ້າໃນຄວາມເລິກ (Customer Insight) ຈາກ On-line. 



Small Business Management ທຸ່າອຸ່ຽງທີ 5: ການເຊືີ່ອມຕໍໍ່ຂອງລະບົບຕຸ່ອງໂສ້
ການສະໜອງທົັ່ວໂລກ (Micro Supply 

Chain)

ຢ

5
ສາເຫດ ຫ ື ແຮງຂັບເຄືີ່ອນທີີ່ເຮັດໃຫ້ເກີດທຸ່າອຸ່ຽງນີົ້ແມຸ່ນມາຈາກຄວາມກ້າວໜ້າ
ຂອງເຄືອຂຸ່າຍດິຈິຕອລ (Digital Network) ທີີ່ເຮັດໃຫ້ການສືີ່ສານ ແລະ 
ການຂົນສົັ່ງທົັ່ວໂລກມີຄວາມ ໃກ້ສິດຫ າຍຂຶົ້ນ (Borderless Logistics) 
ພ້ອມທັງຄວາມພະຍາຍາມທີີ່ຈະນໍາໃຊ້ຊັບພະຍາກອນໃຫ້ເກີດປະໂຫຍດສູງສຸດ 
(Resource Utilization)
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ທຸ່າອຸ່ຽງທີ 6: ຂະບວນການຜະລິດອັດສະລິຍະ 
(Smart Production)

ຢ

6
ສາເຫດ ຫ ື ແຮງຂັບເຄືີ່ອນຂອງທຸ່າອຸ່ຽງນີົ້ແມຸ່ນການປະຕິວັດອຸດສາຫະກໍາ 4.0
ການສຶກສາໄດ້ສະແດງໃຫ້ເຫັນວຸ່າ: ການຫັນເປັນອຸດສາຫະກໍາ 4.0 ຈະເພີີ່ມ
ລາຍຮັບ 23% ແລະ ການຜະລິດ 26%. ເພີີ່ມປະສິດທິພາບ ແລະ ຄວາມກ້າວ
ໜ້າໃນການເຂົົ້າເຖິງເຕັກໂນໂລຊີດິຈິຕອລ (Digital Technology)



Small Business Management ແນວໂນ້ມທີ 7: ການນໍາໃຊ້ຂໍໍ້ມູນໃຫຍຸ່ ແລະ
ປັນຍາປະດິດໃນການດໍາເນີນທຸລະກິດ (Big 

Data Analytics and AI) 

ຢ

7
❖ ສາເຫດ ຫ ື ແຮງຂັບເຄືີ່ອນທີີ່ເຮັດໃຫ້ເກີດທຸ່າອຸ່ຽງນີົ້ ແມຸ່ນມາຈາກຄວາມພ້ອມຂອງ

ເຕັກໂນໂລຊີ (Technology Readiness) ເຊິີ່ງມີຄວາມສາມາດໃນການເກັບ
ຂໍໍ້ມູນ, ປະມວນຜົນ, ມີຄຸ່າໃຊ້ຈຸ່າຍຕໍໍ່າ ແລະ ເຂົົ້າເຖິງຂໍໍ້ມູນລູກຄ້າເຊີງເລິກ 
(Customer Preference), 

❖ ນໍາໃຊ້ຂໍໍ້ມູນເພືີ່ອສ້າງໂອກາດທາງກາລະຕະຫ າດໃນການຄົົ້ນຫາຕະຫ າດໃຫມຸ່ 
(New Market Opportunities)
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1. ໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນກັບກຸຸ່ມລູກຄ້າ

2. ການບໍລິການທາງດ້ານການເງິນ

3. ຄຸນນະພາບຂອງສິນຄ້າ ແລະ ບໍລິການ

4. ຄວາມຄິດສ້າງສັນທາງດ້ານນະວັດຕະກໍາ

5. ມຸຸ່ງກົນລະຍຸດລະດັບທຸລະກິດ

6. ການບໍລິຫານງານດ້ວຍຕົວເອງ

ປັດໄຈສູຸ່ຄວາມສໍາເລັດທຸລະກິດ
ຂະໜາດນ້ອຍໃນອານາຄົດ

SMEs

MSMEs
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ທຸ່າອຸ່ຽງ SME ກັບສິີ່ງທ້າທາຍທີີ່ຫ ີກລຸ່ຽງບໍໍ່ໄດ້

2
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1. ການຫັນປ່ຽນໄປສູຸ່ໂລກດິຈິຕອນຢ່າງແທ້ຈິງ ຢ

1
SME ພວມ ເລີີ່ມ ດັດ ປັບ ບົດບາດ ຂອງ ຕົນ ໃຫ້ ກາຍ ເປັນ ອົງການ ດີ ຈີ 
ຕອນ ຫ າຍ ຂຶົ້ນ. ແຕຸ່ມັນອາດຈະຍັງບໍໍ່ທັນໄດ້ມຸຸ່ງໄປສູຸ່ການຫັນເປັນອົງ
ການຈັດຕັົ້ງດິຈິຕອນທີີ່ນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢີເພືີ່ອເພີີ່ມປະສິດຕິພາບໃນ
ການເຮັດວຽກ, ໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ສົັ່ງເສີມຄວາມຮູ້ດ້ານເຕັກໂນ
ໂລຢີໃຫ້ແກຸ່ພະນັກງານໃນຂົງເຂດທີີ່ຕ້ອງການສະເຫມີ. 
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2. ຄວາມຫຍຸ້ງຍາກໃນການວາງແຜນສໍາລັບ
ອະນາຄົດ

ຢ

2
ການລະບາດຂອງໄວຣັດ COVID-19 ແມຸ່ນຍັງຍາກທີີ່ຈະຄາດຄະເນ
ໄດ້. ເຊັັ່ນດຽວກັນກັບ ກົດລະບຽບ, ການບັນທຶກ ແລະ ເຫດການທີີ່ມີ
ການປ່ຽນແປງສະເຫມີ ແລະ ສໍາຄັນທີີ່ສຸດ, ມີການປ່ຽນແປງຢ່າງໄວວາ
ເຮັດໃຫ້ SMEs ຈະປະເຊີນກັບບັນຫາໃນການວາງແຜນການເຮັດ
ວຽກໃນອະນາຄົດ.
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3. ຄວາມເບືີ່ອໜຸ່າຍຂອງບຸກຄະລາກອນເພີີ່ມ
ຂຶົ້ນ

ຢ

3
ແຮງງານອາດຈະຫາຍາກຂຶົ້ນ ແລະ ບຸກຄະລາກອນທີີ່ສໍາຄັນຂອງທຸລະ
ກິດອາດຈະບໍໍ່ສາມາດຮັກສາໄວ້ໄດ້. ເນືີ່ອງຈາກສະຖານະການທາງ
ສັງຄົມ ແລະ ບັນຫາເສດຖະກິດ  ທີີ່ ອາດ ຈະ ສົັ່ງ ຜົນ ກະທົບ ຕໍໍ່ ການ ດໍາ 
ເນີນ ທຸລະ ກິດ SME, ສະນັົ້ນ ຈໍາເປັນຕ້ອງ ສ້າງ ແຮງ ຈູງ ໃຈ ໃຫ້ ແກຸ່ ບຸກ
ຄະລາ ກອນ, ສ້າງການຮັບປະກັນຄວາມປອດໄພ. 
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4. ຕົົ້ນທຶນການຜະລິດເພີີ່ມຂຶົ້ນ ຢ

4
SME ຈະປະເຊີນກັບຄຸ່າໃຊ້ຈຸ່າຍທີີ່ເພີີ່ມຂຶົ້ນໃນເກືອບທຸກໆດ້ານ, 
ນອກຈາກນັົ້ນ, ຍັງມີອຸປະສັກລະບົບຕຸ່ອງໂສ້ການສະຫນອງ (Supply 
Chain) ຈະສົັ່ງຜົນກະທົບຕໍໍ່ການຜະລິດທົັ່ວໂລກ. ນີົ້ສົັ່ງຜົນໃຫ້ເວລາ
ການຈັດສົັ່ງທີີ່ຍາວກວຸ່າ ແລະການຂາດແຄນຜະລິດຕະພັນມີແນວໂນ້ມ
ທີີ່ຈະເກີດຂຶົ້ນອີກ.
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5. ຂໍໍ້ມູນລົົ້ນລະບົບ ຢ

5
ຂໍໍ້ ມູນ ເພີີ່ມ ຂຶົ້ນ  ພືົ້ນທີີ່ເກັບຮັກສາເພີີ່ມຂຶົ້ນ ເຮັດໃຫ້ຄຸ່າໃຊ້ຈຸ່າຍເພີີ່ມຂຶົ້ນ.
ດັັ່ງນັົ້ນ, ຕ້ອງມີການຈັດຂໍໍ້ມູນຢ່າງເປັນລະບົບ. ທຸລະກິດຕ້ອງເລືອກທີີ່
ຈະເກັບກໍາຂໍໍ້ມູນທີີ່ເປັນປະໂຫຍດ ຫ ື ສາມາດໃຊ້ເພືີ່ອປະໂຫຍດເທົັ່າ
ນັົ້ນ.
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ບັນຫາ ແລະ ອຸປະສັກຂອງທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍ

3
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ຂາດຄວາມຮູ້ໃນການບໍລິຫານ
ຂາດປະສົບການ ແລະ ສິນລະປະໃນການບໍລິຫານ
ດ້ານການຜະລິດ ແລະ ການປະຕິບັດການ

ບັນຫາ (Problems)
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ບັນຫາດ້ານການຕະຫ າດ
ບັນຫາດ້ານການເງນິແລະການບັນຊີ
ບັນຫາດ້ານຊັບພະຍາກອນມະນຸດ
ບັນຫາດ້ານຂໍໍ້ມູນຂຸ່າວສານ

ບັນຫາ (Problems)
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ອຸປະສັກຈາກຄູຸ່ແຂຸ່ງ
ອຸປະສັກຈາກພຶດຕິກໍາຜູ້ບໍລິໂພກ
ອຸປະສັກຈາກພາວະດ້ານເສດຖະກິດ ແລະ ດ້ານອືີ່ນໆ…

ອຸປະສັກ (Obstacles)
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ວິທີການແກ້ໄຂ (Solutions)

4
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ທຶນຈໍາກັດຢ1
❖ຂໍສິນເຊືີ່ອທຸລະກິດ

❖ລະດົມທຶນຈາດເພືີ່ອນ, ຄອບຄົວ ແລະ ນັກລົງທຶນ

❖ຂໍໍ້ເງ ິນທຶນສະໜັບສະໜູນ
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ການແຂຸ່ງຂັນຢ2
❖ຫາຊຸ່ອງຫວຸ່າງຕະຫ າດ

❖ສ້າງຄວາມແຕກຕຸ່າງ

❖ບໍລິການດີທີີ່ສຸດ, ຍອດຍ້ຽມທີີ່ສຸດ
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ການຕະຫ າດ ແລະ ຂະຫຍາຍຢ3
❖ພັດທະນາການຕະຫ າດ ທີີ່ເຂັົ້ມແຂງ

❖ໃຊ້ປະໂຫຍດຈາກເທັກໂນໂລຊີ

❖ສ້າງເຄືອຂຸ່າຍ
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ການຈັດການຢ4
❖ພັດທະນາທັກສະການບໍລິການຂອງທຸ່ານ

❖ມີພະນັກງານທີີ່ມີຄວາມສາມາດ

❖ໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີເພືີ່ອຈັດລະບຽບທຸລະກິດ
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ວຽກບ້ານ/Home work

ຈົັ່ງອະທິບາຍແນວໂນ້ມການບໍລິຫານທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍໃນອະນາຄົດ?
ຈົັ່ງອະທິບາຍ ທຸ່າອຸ່ຽງ SME ກັບສິີ່ງທ້າທາຍທີີ່ຫ ີກລຽງບໍໍ່ໄດ້?
ບັນຫາ ແລະ ອຸປະສັກຂອງທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍ ປະກອບມີຫຍັງແດຸ່?
ວິທີການແກ້ໄຂ (Solutions) ປະກອບມີຫຍັງແດຸ່?
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ຂອບໃຈ Thank you
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