
[Small Business Management] week16-  Final Exam 

(Answer Sheet) 

 

ຂະໜານຕອບ ວຊິາ ບລໍຫິານທລຸະກດິຂະໜາດໜອ້ຍ  
 

1) ກດົເຫ ຼັກ SMEs ລົົ້ມຍຼັກປະກອບມຫີຍຼັງແດ?່ 

1. ສ ້ຮົບໃນສະຫນາມຮົບທີີ່ທ່ານເປັນຜ ້ຊ່ຽວຊານ 
2. ບໍລິການປະທຼັບໃຈມຼັດໃຈລ ກຄ້າ 
3. ເຮຼັດໃຫ້ພໍດີ ບໍໍ່ຫ າຍເກີນໄປ ຫ ຼື ໜ້ອຍເກີນໄປ 
4. ທຸລະກິດຕ້ອງເກີດຈາກແຮງບຼັນດານໃຈ 
5. ທຸລະກິດຕ້ອງເກີດຈາກແຮງບຼັນດານໃຈ 
6. ເພີີ່ມແຮງກົດດຼັນ ສ້າງພະລຼັງຄວາມສໍາເລຼັດ 
7. ເພີີ່ມແຮງກົດດຼັນ ສ້າງພະລຼັງຄວາມສໍາເລຼັດ 
8. ປັບປ່ຽນກົນລະຍຸດໄຫ້ວອງໄວ ທຼັນເຫດການ 
9. ຂຼັບເຄຼືອນກອງທຼັບດ້ວຍພະລຼັງການມີສ່ວນຮ່ວມ 
10. ມີເຄຼືອຂ່າຍທຸລະກິດ ແລະ ພຼັນທະມິດທີີ່ດີ 

2) ຈົົ່ງອະທບິາຍແນວໂນມ້ການບລໍຫິານທລຸະກດິຂະຫນາດນ້ອຍໃນອະນາຄດົ? 

o ທ່າອ່ຽງທີ 1: ທຸລະກິດທີີ່ເປັນມິດກຼັບສິີ່ງແວດລ້ອມ (Neo-Ecological Business) 

o ທ່າອຽງທີ 2: ການດໍາເນີນທຸລະກິດດ້ານຈຼັນຍາບຼັນ (Ethical Business Operation) 

o ທ່າອ່ຽງທີ 3: ຮ ບແບບທຸລະກດິດິຈິຕອນ 
o ທ່າອ່ຽງທີ 4: ຊ່ອງທາງການບລໍິການດິຈິຕອນ (Digital Touchpoint) 

o ທ່າອ່ຽງທີ 5: ການເຊຼືີ່ອມຕໍໍ່ຂອງລະບົບຕ່ອງໂສ້ການສະໜອງທົົ່ວໂລກ (Micro Supply Chain) 

o ທ່າອ່ຽງທີ 6: ຂະບວນການຜະລິດອຼັດສະລິຍະ (Smart Production) 

o ແນວໂນ້ມທີ 7: ການນໍາໃຊ້ຂໍໍ້ມ ນໃຫຍ່ ແລະປັນຍາປະດິດໃນການດໍາເນີນທຸລະກິດ (Big Data 

Analytics and AI) 

3) ຈົົ່ງບອກຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສາໍຄຼັນຂອງທລຸະກິດລະຫວາ່ງປະເທດ? 



• ການດໍາເນີນທຸລະກິດໃດໜ ີ່ງທີີ່ເປັນຂອງລຼັດ ຫ ຼື ເອກະຊົນທີີ່ດໍາເນີນງານຂ້າມປະເທດ ໄດ້ແກ່: ການນໍາເຂົົ້າ 
ແລະ ສົົ່ງອອກສິນຄ້າ, ການຜະລິດຕາມໃບອານຸຍາດ (Licensing), ການຮ່ວມຄ້າ (Joint Venture), 

ສຼັນຍາທາງດ້ານການບໍລິຫານ ແລະ ດໍາເນີນການ (Management Contracts), ສຼັນຍາເໝົາເບຼັດເຊຼັດ 

(Turnkey Operation) ແລະ ການໃຫ້ບໍລິການລະຫວ່າງປະເທດໃນດ້ານຕ່າງໆ 

• ການດໍາລົງຊີວິດໃນປັດຈຸບຼັນສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນກ່ຽວຂ້ອງກຼັບການຄ້າລະຫວ່າງປະເທດ ເນຼືີ່ອງແຕ່ລະປະເທດ
ແມ່ນນໍາໃຊ້ລະບົບເສດຖະກິດເປີດ 

• ການດໍາເນີນທຸລະກິດລະຫວ່າງປະເທດມີຄວາມຫຍຸ້ງຍາກກວາ່ການດໍາເນີນທຸລະກິດພາຍໃນປະເທດ, ຜ ້

ປະກອບການຕ້ອງອາໄສຄວາມຮ ້ຫ າຍດ້ານເຊຼັົ່ນ: ເສດຖະ ສາດ, ປະຫວຼັດສາດ, ພ ມສາດ, ກົດໝາຍ, 

ມະນຸດສາດ, ພາສາຕ່າງປະເທດ, ສະຖິ ຕ,ິ ບໍລິຫານ, ການຕະຫ າດ, ການເງິນ, ການບຼັນຊ.ີ.. 

4) ພ ດຕກິາໍຂອງຜ ບ້ລໍິໂພກ ມຼັນມຄີວາມສາໍຄຼັນແນວໃດ? 

• ຄວາມແຕກຕາ່ງຂອງຜ ້ບໍລິໂພກ 
• ການຮຼັກສາຜ ້ບໍລິໂພກ 
• ອອກແບບລາຍການການຕະຫ າດທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງ 
• ຄາດຄະເນແນວໂນ້ມຕະຫ າດ 
• ການແຂ່ງຂຼັນ 
• ການພຼັດທະນາຜະລິດຕະພຼັນໃໝ່ 
• ການປັບປຸງການບໍລິການລ ກຄາ້ 

5) ຈາລຍິະທາໍທາງທລຸະກິດໝາຍເຖງີຫຍຼັງ? 

• ຈຼັນຍາບຼັນທາງທຸລະກິດຫມາຍເຖິງຫ ຼັກການທາງສິນທໍາທີີ່ນໍາພາການປະຕິບຼັດ ແລະ ການຕຼັດສິນໃຈຂອງ
ບໍລິສຼັດ. ກວມເອົາວິທີການທີີ່ທຸລະກິດພົວພຼັນກຼັບພະນຼັກງານ, ລ ກຄ້າ, ນຼັກລົງທ ນ, ສະພາບແວດລ້ອມ 

ແລະ ສຼັງຄົມທຼັງຫມົດ. 
• ຈຼັນຍາບຼັນຂອງທຸລະກິດບໍໍ່ພຽງແຕ່ກ່ຽວກຼັບການປະຕິບຼັດຕາມກົດຫມາຍ, ແຕ່ຍຼັງກຽ່ວກຼັບການດໍາເນີນ

ການທີີ່ຖຼືກຕ້ອງ ແລະ ເປັນທໍາ, ເຖິງແມ່ນວ່າບໍໍ່ໄດ້ຖຼືກບຼັງຄຼັບຊຼັດເຈນໂດຍກົດລະບຽບ. 

6) ການຕະຫ າດມຄີວາມສາໍຄຼັນຕໍໍ່ທລຸະກດິຄຼືແນວໃດ? 

ການຕະຫ າດແມ່ນສາຍເລຼືອດຂອງທຸລະກິດ ສາມາດສ້າງຄວາມຮຼັບຮ ້ຂອງຍີີ່ຫໍໍ້, ດ ງດ ດລ ກຄ້າ ແລະ ສົົ່ງເສີມໃຫ້ມີ
ຄວາມສຼັດຊຼືີ່ ຫ ຼື ຄວາມຈົົ່ງຮຼັກພຼັກດີຂອງລ ກຄ້າຕໍໍ່ກຼັບສິນຄ້າ ຫ ຼື ຜະລິດຕະພຼັນ. ໂດຍການແຈ້ງ ແລະ ໃຫ້ຄວາມຮ ້ແກ່ຜ ້
ຊົມກ່ຽວກຼັບມ ນຄ່າທີີ່ທ່ານສະເຫນີ, ທ່ານສາມາດສ້າງຄວາມໄວ້ວາງໃຈ ແລະ ຄວາມແຕກຕ່າງຕົວເອງຈາກຄ ່ແຂ່ງ. 



ການຕະຫ າດທີີ່ມີປະສິດຕິຜົນແມ່ນການລົງທ ນທີີ່ຊຸກຍ ້ການເຕີບໂຕຂອງທຸລະກິດ  ແລະ ປ ທາງໄປສ ່ຄວາມສໍາເລຼັດ
ໃນອະນາຄົດ. 

7) ກນົລະຍດຸການແບງ່ຕະຫລາດມຫີຍຼັງແດ່? 

ກົນລະຍຸດການແບ່ງຕະຫ າດປະກອບມີ:1) ລຼັກສະນະພ ມສາດ, 2) ລຼັກສະນະທາງປະຊາກອນສາດ, 3) ລຼັກສະນະ
ທາງຈິດຕະວິທະຍາ 4) ລຼັກສະນະດ້ານພ ດຕິກໍາ. 

8) ການຈຼັດການການດາໍເນນີທລຸະກດິຂະຫນາດນອ້ຍມຄີຼືແນວໃດ? 

• ການວາງແຜນ ແລະ ການຕຼັົ້ງເປ ົ້າໝາຍ: ນີົ້ແມ່ນພຼືົ້ນຖານຂອງທຸລະກິດທີີ່ປະສົບຜົນສໍາເລຼັດ. 

• ການຄຸ້ມຄອງທາງດ້ານການເງນິ: ນີົ້ປະກອບມີວຽກງານຕ່າງໆເຊຼັົ່ນ: ການເຮຼັດບຼັນຊີ, ງ ົບປະມານ, ການຄຸ້ມຄອງ
ກະແສການຮຼັກສາການຄວບຄມຸທາງດ້ານການເງິນທີີ່ເຂຼັົ້ມແຂງແມ່ນເປັນສິີ່ງຈໍາເປັນສໍາລຼັບທກຸທຸລະກິດ. 

• ການຕະຫ າດ ແລະ ການຂາຍ: ການພຼັດທະນາຍຸດທະສາດການຕະຫ າດທີີ່ເຂຼັົ້ມແຂງເປັນສິີ່ງຈາໍເປັນເພຼືີ່ອສ້າງຜ ້ນໍາ
ໃນການຂາຍ. 

• ການຄຸ້ມຄອງຄວາມສໍາພຼັນກຼັບລ ກຄ້າ (CRM): ການສ້າງ ແລະ ຮຼັກສາຄວາມສໍາພຼັນຂອງລ ກຄ້າໃນທາງບວກ, 

ແມ່ນກະແຈສໍາຄຼັນຕໍໍ່ທຸລະກິດ ແລະ ການສົົ່ງຄຸ່ນຄ່າຄຼືນໃຫ້ກຼັບລ ກຄ້າ. 
• ຊຼັບພະຍາກອນມະນຸດ (ຖ້າທ່ານມີພະນຼັກງານ): ແມ່ນແຕ່ທຸລະກິດຂະຫນາດນ້ອຍທີີ່ມີພະນຼັກງານຈໍານວນ

ຫນ້ອຍກໍໍ່ຕ້ອງພິຈາລະນາພຼືົ້ນຖານ HR ເຊຼັົ່ນ ການຈ້າງງານ, ພະນຼັກງານ, ການຝຶກອົບຮົມ, ເງິນເດຼືອນ ແລະ ການ
ຄຸ້ມຄອງການປະຕິບຼັດເປັນຕົົ້ນ. 

 


