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CH3UC, 2024 ou

MbmramnuitH YHD IPHD Hb Oaiiryysmara
30pWIITOJI00 XYPIXHUHH TYyJA XWIK Oyi
LOIMAAB3P TaprayThil XOPXOH I3MKIK
OaifHa BD TOATIAC WIyyJ Xamaapanrtai
Oarinar.

Kommsrorep 0oJ0H MDBIIIIUTUIH
CHCTEMYYIl Hb OWM3HEC?D XOTODK aBd
sIBaxX apra 3aMBbIT caibkpyynax
Oonomkuir Ouit 6oaromor.
Mb>P3IMHH  CUCTEMHUUH  YaJaMyKUUT
TaHbXX TOHOPXOMJIOH TYYHHUIII3 aXJIbIH
TandapT MAANAT OOJITOH XIPATKYYIIX
YyaaBap Hb XyBHHWH Kapbep OOJOH
OalryyIIarblH 30pHIITOJI00 aMKUITTAR
XYP3X OOJIOMKHIAT OWii 60JIToI0T.
CucreMuitH X3parmdrauj, OW3HECHIH
MEHEXepYYA OOJIOH  MBAIIUIMIAH
CHCTEMUIH MAPTRKUAITHYY Hb
Oaifryymaraj, M>3I3JUIMHH CHCTEMHUUT
Ouii 0OJITOX01 XaMTpaH axKuinax CTo.
Mo m33mumnine CUCTEMUUIT 30XHOH
Oaiiryynaxnaaa Mar XSHYYP,
00JIroOMXKTON Oalix Xd3parTdii Oeree
9H3 Hb HHUHIM, OH3HeC 00JI00J ax
YHILABIpHIAH canbapT ypT Xyranaasj yp
OreeXTai 0alfX OOJIOMKHUIT OJIToJI0T.

BU3HEC J2X MDJIAJUIMMH CUCTEMUMH YHJIDC CYYPh
XHWYDIIIIUUH 30PHUIT

» Cucremuitn  Tyxalh  oimront  6a

TOAMIIPUNH  MOIIIDIUIMHH  CUCTEMTHH
XIPXIH X0IOOTHOXK OyHUT OHITox
MbOmdmmMiiH  CUCTEMUMH MOIJIT  Hb
OM3HECHIIH  MOIPI¥KIMHH ~ XYMYYCT
slaraa 1 dyxain Oalaruir taindapiax
Mb33mnine CUCTEM Hb nyyc
KOMITaHUH
o busHecuiiH yiu1 axxuiuiaraa
o  YaupanarslH LIAWABIP raprajir
o OpcenngeeHuil naByy OallaiblH
CTPATETUHI  XOPXAH JAIMIKUK
qa1aruir JKUIIIATIIP
xapyynax
AMBIpan I33p TOXUOJIJIOT OM3HECHITH
Oalryymaryy s MBIP3JUTUHH
CHCTEMUIH JKHIIIAT ©6pUIH
TypIaraap raprax aBax
Mb133/IMiH TEXHOJIOTHIH X3PATriag, €c

CypTaxyyHTai XOIIKHUI 0oJioH
MEHEXEPYYAUITH aMKWITTal
yaupiaraz TyJrap4 6omox

COPUIITYYIBIT TOJIOPXOMITOX
bonutr ampapan  g33px  MBIP3IUIUNH
CUCTEMYYIUIH OYPIIIPXYYH

X3CTYY/IMIH JKHUII3 raprax
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busHec npx M3A23JIMIH CUCTEMUAMH YHAAIC CYYPb

Saraan Ta Oyra MaasuHiAH cucteM / naamma MC / GOIOH M3IDIIUINIH TEXHOIOTHIH / Taalu
MT / tanmaap cyanax XaporTai ra»k? DHd acyynT Hb OaHK CaHXYY, YHIABIPIAII, YIII aKHJUIaraaHsl
MEHEe)KMEHT, HATTIIaH 00JI0X OYpTraJl I3X MAIT Oycal OW3HECHITH HAIKYYAUNT siaraaj Cynaiiar
B3? 'K acyyx Oaiiraatail agunxan oM. JKIDKHI OM3HECIIC 3XJI331 TOMOOXOH KOPIOPALUY.
XYPT3I X3PITIBIIHAI3) YHITWINX, TOAPHTIHN XapHIIIaxbiH Ty MYI33JUINHH CHCTEMHNIT aIlUTIIaK
TYYHI casi casiaap TOOJIOTIOX XOPOHr® MOHIHHT 3apiyy Dk Oaitna. Oneenep MC 6oixon MT Hb
AMJKIITTal siBaa OW3HECHHH YHJI a)XWIUIaraaHbl XaMTHHH dyxall OypaiIdXyYH XOCTHHH HAT
60110071 30ICOXTYH 3aX 333JIHIH 6PCOIOOHNH XyYUHH apra XaHUIarbil' XaJbK 1100 ITHH TYBIIMH]
Xypraap GaiiHa.

Batiryymnaryyn XoH HX XOpeHreTdH, X3H TOM KOMIAHHUTAH IIArIdpI3 Oyc TEXHOJOTHIT X3H
OHOBYTOW, yp AYHTIH ammMriax dYajax Oaliraa Hb aMKunTan Xypu OaitHa. BusHecuitn
SIATAAL MAPTIKIITHYY TEXHOJOTHHH CalOapblH Talaap Cyypb MODIUIST, OWITONTON OaiX 3aimmryi
M3139.1 JIVIH ma}'ap;[naraTaH 0ok OaifHa. IY[s,usammnn ’I;EXHOJIOI‘I/IyZ[ OH3HECHIH Xan‘LIH aKuyuIaraar
CUCTEMMIAH CalbKpyynax, WIYY YP OTeekTdH, Xp aIurTain a)lmnnax,vynupzmarmﬂ vmnm:Bap rapraanLIr
IPMXKHX, ©pCOIoX NaByy Tanaa caibkpyysaxaJ Hb XaMTHHH TOM YYPTHHI TYHIPTIaK OaifHa.
TuiiM yupaac OW3HECHIH 30PWITOA XYP3X, MAIPIIKIMIH TanbapT ©Cex) XOr)HX, aMiKHIT
rapraxaj M3IP3JUINHH CHCTEMUIH M3 TOH 6aliX Hb XaMTHIH TyXall IOM.

Op4uH HarT M3I33IUIHHH CHCTEM Hb JADIIXUH Jasap TYTCIH X3I3H MSIHIaH X3PITIBTIuAId) XYPIX,

TAJIAAP CYUIAX
X3PAI'TOU BI?

OOpITyyNanThlH QKWITHYYH OYTISIIIXYYHHH CypTamdmiraa XX, XOp3IISr4uATdH XapHimax
00J10H OOPITYYTaNThIH IMHHKHIITI? XUHX3]] alIuTIax OaiiHa. MeHexepyy UX XdOMKIIHUH MOHTe
CaHXYYT3# XO0J000TOW wYyXaja IIMHABIP Taprax, CaHXYYTHHH MOPIIKWITHYYZ 6©6pCAUHH
XapWILAarduanaa 30puyllaH CaHXYYTHHH MIMHIBIP raprajiThlH Tajgaap 3©BJI6eree erex 33praar
MAIDIUIMAH CHCTEeMHUHT ammriax OaiHa. JKmKUT XOrKMHHH IINITYYpIdC SXI93J YHAICTIH
JaMHACaH YIII aXMIIaraa 3pX3JIor TOM XOMKIOHUH Oalryymiaryys XypTail eep TYTMbIH Y
@KWIIaraar MAIPOJUIMHH CHCTEM AlIMITIaXTYHI?3p sByylax OomoMxkryi GoscoH. TuitmMasc
MD/IP3JUIMAH CHCTEM Hb MSPIKWII, OM3HECHiH canbap Xapraisaxryirasp OyX XYHA €epuiiH
30pMIIT00 XaHTaxaj TyclaxX, Kapbep XOrkjiee TeJIeBIeX6 1 XaMTUiH dyXasl MI/UIAT, 4aJABapbiH HAT
601007 GaiiHa.

Mbp3HiiH cucTeM OU3HECHIT X3PXIH 00pUniDK OaitHa B3?

Nx3HX MEHEXePYYI M3I33JUIMHH TEXHOJOTH]T IIMHIWIAI sBaraax Oanraar M3 idr Oakixas 3apum
Hb JHOXYY MIMHAWINIMHAH ad XOJNOOTAJBII TeIWilieH aHxaapaarryd Oaiina. (Xapuimaa XoJa000HBI
30XMIlyyJax xopoo, 2023) crarucrukaac xapaxan Mounron yncan 2023 onbl 3xHMI 6 capblH Oaiiiiaap
MaHail YJICBIH Tap yTac WIPBXUTIH X3parmdryauiin Too 4.85 cas, marta xaparmaruumit Too 3.8 cas, nata
X3PATIRA TaCPAITIYH 6CONTTIH Oaliraa Hb MMKUTAT OM3HECHIAH SBYYJIaX 6preH O0JIOMXKTOH 00k Oaifraar
XapK OOJHO.

BaliryynnareiH ynupiaryyabH 3apiyyibk Oy mar xyraimaa, XepeHTe OpyyJIalT Hb MI33JIHAH
TEXHOJIOTHOC XamaapajiTaidi 00JK TYYHHH HOJI®OH] OP3K IXJIFX3A MIIIAIIUIH TEXHOJIOTHIT 36BXOH LaXUM
ereryies1 0OJOBCPYYJIax 3CBIJ MIJPIIUIMIH TEXHOJOTHIH anbaHJ| XaMmaapyyiaH aBd Y32k OOJIOXTYHr
oinroxk sxima Oaitna. (Gartner, 2024) cynmanraaraap 2023 oux 4.7 UX Hasa JOJUIAPBIT M3IIDIUIHIH
TEXHOJIOTHIH candapT 3apiryyican 6ereen 2024 onx 6.8%-uap ecex cynanraa rapracan OaitHa. OHiaiiH
Xypasl yya3aiT, UMAUI YHITUWIr), 616p TYTMBIH &KW TYWITI3T aBTOMATXKyyjlaxX CHUCTEMYYH Hb allb
X3OUHH OW3HECHHH OalryyjularyyJslH SHTUHH X3parciyyl OojcoH OaiiHa. YinamkiaiaT OW3HECHH
3arBapyyn, apra XaHajaryyl Hb OpYMH YeWHH XypAauTail XerKWJI JacaH 30XWIIOXK Yp alraa erex
00JIOMXKTY# 00K TEXHOIOTUHH IHUHAITMAT HIBTPYY/IIX 3aIITY# maap/yiara Tyjarapaa OaiHa.
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Kuwizy nv: 93 ocunuvin myyxmou Hilton zouuo 6yyoan edeee 88 opono 610000 zapyii epooe
X2P22N324030 canan 60120002 6atxad 0oH2exc 4 sHcunutin omue oatieyyrazocan AirBnB niamgpopm no 192

opoHO 650000 epee byxuil yunuuneIze UHMEPHIMIIP OAMIICYYIaH canan 6o0reodxc oaiina. 2015 owwvl
baiionaap Wall street journal capeacan cyoancaazaap Hilton zo0uuo 6yyonein scunutin oconm 9% 6atixad
AirBnB niamgopmwin xyep0 90% oyroy 28.3 mapbym donnapaap ynanseosone oauna. (Wall street journal,
2015)

UBER Hbse u mawuneyii 031xutin xameutin mom makcu YurduiedsHul
KOMRaHu

@ airbnb Hb5e u 304u0 6yyonvin 6peezyti 03IXUliH XaMUiH MOM CYANCID 304U
6YYONbIH YUNUUNIIHUL KOMNAHU

Hbse u konmenm 6ymasodaeeyil O3IXutin Xameutin mom KOHmeHm
n facebook.

myaaased Komnanu

N ET FL I X Hbe u kabenutin wiyeameyii OdIXUIH XAMULIH XYPOAYMAll XO2HCUNC OVl
meneguUsULH CyIAHCII

Xycusem 1. Opuun yeutin amdcunmmaii s8¢ Oyi OusHec 3a26apblH HCUULID

busHecwniiH opurHL SBarnax Oy SHIXYY XypIalTai XerKuil Hb 30BXOH OM3HECHIH 3arBapyy/IbIT
©0pWIeeI 30TCOXTYH XIPATITYAWNAH XaHUIara, 3aH TOJOBUHT U Mall HX33p eepuwnk OaiiHa. Tag
YaHapTail OYTIITIPXYYH VHIIUMITIOHIAC TajJiHa ©epCAMKH XOPIrmpd Inaapisaraj TOXHUPCOH Oaiimal,
XyplaH ILIyypxai YHIYHIT3), YH3H 36B 11ar Y3 OJICOH M333JIAI CypTaTYMiIraa 33par OJIOH IIaapJiarbir
TaBbJar 00JoK OaliHa. Oepeep X310 OaNryyIIaryyaa X3paridrys?d Malll caiflH Cyajiax, TIAH] 36BXOH
XYBb XYH[ YUITICIH MapKETUHTHMMH HIPBXIDKYYIIAT XUHX, TIAIHI TOXUPOX OYTITASXYYH YHITUMIIIAT
36B OHOBYTOH caHaj 0OJTOX 33p3T COPHITYY/ TyJrap4 OaifHa.

MDb a3 IUMH CUCTEMUMH XOKIUNMH YUT XaHj1ara

MbmranuitH CHCTEMUIT OW3HECHIfH XaMTHHH COHUPXONTOW C3/IPB Oonrok Oaiiraa 3yin Hb
TEXHOJIOTHIH TacpalTryd eepwienT, XerKwl OOJOH TYYHHHT OH3HECT aMKWITTal X3parindX
MEHEXXMEHTUIH Tyxall oinront oM. [lnH? On3Hecyyn O0JIOH OJIOH KUJIUIH TYPIIU YIlJT aKUiaraaraa
Hb TaCpPaITIYH aMKUITTall sBarjax Oaifraa KOMIIAHWY[ YPraJDK IIMHD TEXHOJOTHUT XAPXOH alluriax,
X3PATJdX Tajlaap cypaninax Oaiimar. XyCHIIT 2-T TEXHOJOTHMIH OPYMH YEHMIH IIMHY YUT XaH/JIAryy/IbIH
Tanaap TOBYXOH OpyyJicaH OaiiHa.

Texnonoruiin canxbapT 3 TOJX XOOPOHIO00 ysuimaa Xxoi000 Oyxwi Xerkuil siBarjaxk OailHa. 1.
Mo0aiin tiargopMa cyypuwicaH OyTIIrIPXYYH, Yimuwir?d 2. OwnaiiHaap NOporpaM XaHraMyKHH
yitmunnras aBax 3. barm nporpam xaHraMXKHHT HHTEPHATIZP AaMXKYYJIaH aluriax 0osomxk Oyxuil yyiasH
TEXHOJIOTHIH XypAanTail XerKui 33par oM. O16p TYTMBIH X3p3TiI33 0OJICOH yXaaiaar TeXeepeMXKYY/l Hb
36BXOH Oarak Xdparcai TIJPT XYPIIHIIC Tapd INMWHD TEXHHUK XaHTaMK, MporpaM XaHramk Oyxwid
TOOLOOJUTMHH IaTdopM OONOH XerKwk OaiiHa. balryyinarsiH MEHEKPYYAMHH XyBbJ axJaa 30XHOH
Oaiiryynax, aXHIIYHTalTaa XoJI000 TOrTOOX, Xapuilax, IIMHABIP rapraiTaj maapaanartaid M3IdIumIp
XaHraxaJ 3Jr33p yxaanar TeXeepeMKHIAT epreHeep almriaaar 0ok Oaiiraa oM.
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O6PUJIOJIT

Texnonozuiin xyev0

Y YJI3H TEXHOJIOTH

OHJTaifH mporpam
XaHTaMXUWH YHITYUIT33
(SaaS)

Mobaiin mnathpopm

Menesrcmenmuiin xy6b0

Menexepyya Xapuinaa,
XaMTBIH a)KHJniaraar
JIOMOKMXO]T OHJIAWH XaMThIH
aXKuJutaraadsl 0OJI0H OJIOH
HUUTUIH NIporpam
XaHTaMXKYYIBIT XAPITIIX
busnecuitn Tanga"
MIAHKAITIAT! IOMIKHX
MporpaM XaHTaMXKXyybIT
aIIuTiIax

Bupryan xypain, yyn3anTeiH
TEXHOJIOTHITH 6CONT

bauizyynnazein xyes0

B362.0 TeXHOTOTHIH X3PATII

VsIH XaTaH aXJIbIH OpYUH

busHecuiiH yH? LHUIT
XaMTpaH O6yTI9X

BU3HECT Y3YYJIK BYI1 HOJI06J16]1

Koprmoparwiin axun qaanraBpyyabr 00J0BCpyyiaX 30pHyIaiT Oyxuit
HMHTEPHATI/I CYYPHICAaH KOMIIBIOTEPYYIHUIHH CYIDKI3

BuzHecnitH ron mporpaM XaHraMKyyX Hb HHTEPHITI9D AaMXKyyJIaH
OHJIAWH YHITIMIITI3T33p aBax O0IOMK

CmapT TexeepeMKYYId.l 30pHyJIaracaH OJIOH cas IMpOorpaM XaHTaMiK,
aMIUIMKIIIHYYA, Hb OW3HECHMIH X3pOIridraipi Xapwilaa, XaMThIH
aKWIaraa, oalpiann CyypuicaH YIUTYWITIAr JOMKHX OOJIOMKHHT
onrox OaiiHa. OBOpP XAMIKI3 JKIDKHT, Oara 3apjairail, TOBIOpCeH Oyc
9/r33p KOMIBIOTEPYYA Hb Malll 0JIOH OOJIOMXKYYIBIT OJITOXK OaifHa.

Google Apps, Google Sites, Microsoft Sharepoint, IBM Lotus 33par ub
JPIXUHH XOMXKI3HA casg OW3HECHMHH MOPIKWITHYYIUHH XYBBI
TOCIUIH MEHE)KMEHT XHHX, OHJIalH XypaJl yyJI3alT 30XHOH Oaiiryymnax,
XYBUMH MOI32JUI  yAUpPAAX, OJOH HUNTHUHH XYpaduIdd TAIdX
30PUITO0P X3PITIIHAAT.

Wiyy XY4upXdH OTerIUiH MIMHKHUIrS O0JIOBCPYYJIalT, HHTEPAKTHB
XSHAITBIH caMOapyyl Hb MCHEXKEPYYAdA WIYY CailH IIUiaBIp
TaprajTyyIasll XAHX OOMUT Har XyramaaHbl TYHIDTIINHH M3I33IUI39D
XaHraxk Oaiimar.

MeHexepyYA TOMIUIONTOOP 30pUHX 3apAal, [ar Xyramaar XoMHYH B30
OooH Oycan TepiHWiH Xapwiaa XOJOOOHBI TEXHOJIOTHA CYYPHIICAaH
Xypall yyJ3aJdThII 30XHOH OalTyyIDK Xapuiaa, XaMThIH aKuiIaraa
IIUAABIP TaprajiTyynaa caikpyysiax OaiHa.

Ba03 cyypmicaH YATYHITISHYYA Hb OJIOT, MMM, MECCeXYYAHUT
alIUIIIaH OHJAWH Oyaryyaraid xapwinax OoJIOMXK Onroxk OaifHa.
Facebook, Myspace 33psr miathopMyya  X3pammdrd  OOJI0H
HUWTYYIOTYUATIN Xapuiilax mMuH? apra 3aMyyJIber Ouid 601rox OaitHa.

WHTepHOIT, 300BpUIH yXaajlar TOXOOPOMXKYYJ Hb Mall OJIOH TOOHBI
XYMYYCT OpOH 3aif YJI XaMaapcaH aXKJIbIH OPYMHT OHif 60Jrosx OaitHa.

BusHecHilH YHD I[PHD Hb OYTIITIIXYYHHH MIHAUIIIC HITYYTIATIIP
X3pOrJdry OOJOH HMHIIYYJIDTUMHH CYIDKIIHIAC Xamaapanurtai OoJpk
OaitHa. HuiryyJianTuiiH rusk 00JI0H OYTISTIDXYYHHUI X6 KYYJIdIT Hb
ryo0an Xapuinaa XaMThIH aXXWJUIATaaHbl Yp IYHI WIYY YHD LDHITIH
6ok OaitHa.

XycHaem 2. MernesxcmeHmuiin MoOIINNULH CUCMEMULIH XOLHCTIULIH Yue XaHonaed

TyyHa3C TamHa MeHeXepYyA WYY XypAaH, ereraena CyypuicaH IUUABIp rapraxan B362.0

CO3UC, 2024 oun

! Business intelligence

TEXHOJIOTH OYXHUil OJIOH HUMTHIH CYIDKIIHYY, XapHJiIllaa XaMThIH aXHJUIAraaHbl X3P3rCIYY AT alluIIax
Oaiina. MeHe)XMEHTHIH apra 6apuil eepUwIerIeXuiH Xap33p aXIIbIT 30XUOH Oaliryynax, yaupaax, XaMKHX
YIUII SIBIT 4 MOH aJIWJT 06puiieriex maapanaratail 6ok OaifHa. bar axIbIH X9CTHIT 1ar xyrairaa, OpoH 3aif
YJI XamaapcaH XaMThIH aKWJIIaraaHbl OPUHOOP XaHTraxX, OJIOH HUATHHH CYJDKIITIIP JaMKyyJiaH X0JI00X,
30XMOH 0airyysax 00JIOMKTOM 60K OaiiHa.
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Orermesn 0a MDA

MbpaPannuitH  CUCTEMHIH Tajlaap spuxaacaa ©MHe M3J3J3J1 OOJIOH CHUCTEM T3COH 2  OWMITONTHIT
TOIOPXOUITIOH SIPHIIIIAX XOPITTIH. Orermes Hb OM3HECHIH QKM TYWITI3HHUNA CBAI OOAUT YU SBIUTHIH
TyXail TYyxuii, 00J0Bcpyynarnaaryii 0apumt oM. JKuuwiso Ho: Bopayyranmuin 6202001, M3033: 6apaarsl
H3P, MO0 WUPXI2, HISHCUUH THD.

Orermmiir Tomopxoi Oalyiaap 30XHOH 0alTyyIDK, SMXJIDH OOJOBCPYYIICAH MDIDAIIAN IICHAH
XIPOIUBTYMIMH XYBBJ YTra YYHPTald, XOporTdod aryynrataili 0ok xyBupcaH Oaiimar. ©epeep x310a1
MB3/13J13J1 Hb 10T, OONOBCPYYJIArcaH, YMXJIATICIH, IWHKJIIATICIH, YHIISTACOH Oaiiar 4 Heree Tajaac
ererUINAT XAPXIH O0JIOBCpyyllaxaac xamaapaH MAIPIJUINIH yTra eepwiernex Oongor. Tuiim yupaac
MIOIIIAUIH CUCMEMUTIZ XAMSUTIH IHZUTHIIP MOOOPXOUN007I 020201UTIe XIPIZYUIIM MI0IININ HON20H
Xyeupzax yua aycunnazaa oM. X3pILNTYIuir TOITMOJ YH? IPHATOH M3IP3JUIIIP XaHrax Hb
OalTyyJuIarblH allluT OPJIOTHIT OaifHra HAMATIYYIPXIAC TajiHa 3aX 393JIMHH OpCoIeoH 1 YIIX TOJl alTaH
TYJIXYYp OOJIOXBIT OJIOH KOMIaHUYABIH amKuiTaac xapxk OomHo. Pen-OkcuitH epenxuiinerdy dpenpuk
CvutuitH xaicHp “TyxaliH agaaHbl Tamaapx MAAPAIDI TyXalH ayaa mur mam gyxan Oaimar. Tap
xadpuar mpotop Oaiiraa 3yiim Ouj Maml UX aHXaapaj TaBbJar ydupaac XYPraJTHHH YW axuuiaraar
OaifHT'BIH TaHJAX, MOPIOX MAIll IHWHAJIAT JIOTUCTUKUHH MAIIIIUITUIHH CUCTEMHINT XOTKYYIcoH . Den-Oke
XYPI3AT TIIBIPIRITHHH candapT IRIXUNH TIPIYYIdrd KOMIAHH 0ereen M3A33J3J1 OONOBCPYYJIANTHIH
X3PATILP) [Iaapyiaraj HUAIYYJI3H CUCTEMHIH XOIKYYIAT Xuiicaasp Oaitna. (James A. O’Brien, 2010)

Menexepyya OOJIOH MIMHBIP raprardiaj YH? MPHITIH MIII3JIAI OaliXbIH TYJI TOAOPXOH IITHHK
YaHAPYYABIT XaHTacaH 0alX XdparTdid. M>mpdk TyXalH MAIIIJUIMHH YHD IPHATIA Oaiix Hb MIHAIBAD
raprarguiiH Xaparipa Hiaap/iara, TyxaiiH nar ye 00JI0H MIWHABIP raprax OpurH 33pAT OJIOH XYUYHH 3YHIAC
xamaapairai 6aiinar. XaparipaToi ererUIHIiH TePeJ, UHAB3IP raprax OpuYrNH HOXIUIO0C XaMaapaH 3apuM
OrerUTHIH MK YaHapyy/ Hb HIYY YHD IPHATH Gosox tantai. (Ralph M. Stair, 2018)-1 yH> 1pHI T
M333J13/]] IIUHK YaHapyyATai Oavnar. Y yH/:

1. Xanpax 000Xyl — 36BIIOOPOTICOH XIPIMIIAUUI XIPITTIH HAI'T TOXUPOMIKTOMN X3J103P33p aMapxaH
XaHax 0OJIOMIKTON Oaiix.

2. YH3H 3B 0aiix — Ma133JutiiiH YHIH 36B 0alijjajl Hb ererUIMiiH ajjaaryi Oaiiiiaac xamaapjar y4aup

Hb OTOTIIMHUT angaaryii 00JIoBCpyyiIax.

BypaH ry#ima — Mampanan He maappiarataii 0yx OapuMThIr OartaacaH Oaix.

VYsiH XxaTtaH — M3[33JUTHIT 0JIOH X3JI03PA3p amuriax 00JI0oMKTON OaiX.

Xamraanarjcat — 3eBILOOPOIITYH X3p3TIIdTYK allurIax 00JIOMXKIYH HyyIularacas Oanx

Lar yes 0sicoH — X3paridTryuiiH OHIPIOr00C XaMaapaH TOXUPCOH I1ar XyraiaaH aBax 00JOMKTON Oaiix

No ok~ w

Baranraarait — TyxaifH M523 Hb YHIH 36B, OapuMTTail OaTanraartail 9X CypBaDKUUT alllUriacaH
0aliX IPX M3T HUUTIAI MIMHX YaHAPYyABIT XaHracaH OalX Hb TyXalH MD3IP3JUTMHH YHD IPHUIT
HAMATIYYIDK Oaiijar.

YH? IPHATIH MIIPAMA He Oaiiryyiiara OOJIOH XYMYYCT WIYY YP OTOOXTdIH, Yp aImurrai yilr
aXWiaraa siByyiaxaj Hb Tycalpk Oaiiiar. @3icOyyK 33par 0J10H HUITHUIH CYIDKI3 cast casi X3p3rydryIuir
HOT OPYMHJ TOBIOPYYJSH OTeTUIHUT IyTNIyyJDK OM3HEeCHHH Oalryymaryyaaa X3paridTryauidH Taixaapx
YHD IPHATIH M3IP3IUIMHT O0NOBCpyyiaar. OH? Hb OM3HECHHH OalryyJularyys 30pHIITOT X3P3TIIATYIdI
XYP3X, XyBb XYHUI MapKETHUHT XUIX, OYTI3IDXYYH, YHTUMITIIHIHA MAI33JUTHAT X3PATIIAryI31 OHOBUTON
XYprax Mall TOM cyBar 60yicoop OaiiHa
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CucreMuiiH Tyxal OMJITOIT

CucteMuii Tyxail OMITONT Hb OYXUH J1 ON3HECHITH YIUT akuyiaraa 00JI0OH M3IPDIUIMIHH CUCTEMURH
canbapbIH YHAIC CYyph Hb I'3K X3JDK 0071HO. CUCTEMUITH TyXal 0JI0H 3X CYypBaJDKYYABIH TOAOPXOMIONTYY T
Oatigar. CricTeM Hb ©6p XOOPOHJ00 XapWIILaH XamMaapanTaid H3TKYYIUHH MyTayyiara. XapuH I3/ CUCTEM
Hb SIMap HATH CHCTEMHUH OYpAIIPXYYHA Oartak Oaiiraa cucreM oM. MeH CHUCTEM Hb ©6p XOOPOHII00
XapuiLaH XoJIOOOTOM XICTYYAMHH OJOHIOr rom°. Mall OJNIOH TepIMilH CHCTEMHMIH IKUIIDIHYYIMIAT
IOypblax 00710X 06ree XyH eepee 9 HAT TOPIUIH ONOJIOTHIiH cucTeM oM. bunHuii XypaansH Oyii opuuH
Mall OJIOH CHCTEMYYA OpmuH Oaiimar. HapHbI aiimar, TOMOOXOH Oairyysuiaryynaac aBaxyymiaan OyTn I
CHCTEMHIAH XHII3? oM. CHCTEMHIH Tyxail OMITONT Hb Oyca] OJOH TOPIUMH OYpIdN XICTYYIAUHH YHIT
aXuutaraar oIrox cyniaaxaz yyxajl YYpArTau.

Cuctem 0607 OPIBIT XYJIPOH aBY 30XHOH OaWTyyIIanTTail XyBUprax MpoIeccoop rapublr Ouit 6onrox
3aMaap HUMTIST HAT 30PHIITro] XYPIXMifH TOJ100, XaMTaa a)XHUIaX Oaiiraa Mal TOAOPX0ii TOTTOOCOH
XHJI XSI3raapTai, e0p X00pPOHI00 Y5J1/12a X01000Toii OYp3JIIXYYH X3cryyauiin norm oM. CucreMuiir
OypaIayyIard JIEMEHTYY/ eep
Oaiimar 0a eep sMap HAIIH Xapuwiiaa Xou0ooryd Oued JaacaH 3JEMEHTYYI Hb CHCTEMHUUI YYCIIXK

Hb XOOPOHI00 XapuiLaH x071000TOM
yamaxrydl. TuiiMm ydpaac cHCTEMHHT OYpAJIAYYJATY DIIEMEHTYYA Hb HUWTIAT HIT 30pUITOTON 0ereen
CaJIaHTH/]I aBY Y3BAJI TYXaiH CUCTEeMHIH IIOTT] Oaiinan annarnada. byx cucteM Hb OpYHOOCOO aBCaH OPIIBIT
00JIOBCpYyJIaH, XYBUPraX TOJOPXOiM Tapiwir rapraHa. Heree Tamaac opi, rapi 2 wxui OaiiBai
00JIOBCPYYIANT XUUTAITYH T3C3H YT. CHCTEMUITH SICHITH 30PHIITO]] XYPIXHIH TYJI/I LIOPHIH TaHII 3aMaap
Oyc X3]1 X3/19H siH3aap 00I0BCPYyIalT XUk 6osnor. CUCTEM Hb opy, 60108cpyynanm, 2apy TICH YHACIH

3 yiin axxusuiaraaTail.

CuctemMuiiH  Tyxail  OWITOAT  Hb

Homen 201600 SRl Oaiiryyarsn yin aKMIIaraar

% § TOJOPXOMJIOXOJ] MOH dyXaj YYpATrTdi  IOM.

: § Baiiryymnnara Hb ©6pee CUCTEMUITH HAT X3JI03P

5 yupaac Yilll axuiiaraa Hb MOH aawil YW

E | | aXWDIaraaHa [aapanarataii  opi, TyXalH

AT e m— OaliryysuiarblH YHICOH OWM3HECHUH MPOIECC

%Egiwmm 6%%;%}] y 00m0X OONOBCPYYHANT, XIPATIATYIR CaHAI

_ zr;jﬁgmzﬁ o HE 0onrok Oyl OYTIddXYYH YHIUWIT? Oyioy

E e R G T — g rapiy T3C3H TOJI YHJCOH XO3CIYYIT ¥ Oaiiaar.

3 o - 3ypar 0-1-v OaliryymnarelH Y#J akuiuiaraar
E R = TOJOPXOMIICOH GaiiHa.

BoutoBcpyynait api B
CanxyyTHiH GaiTyy1Taryya Y (apuHEi 5B 151 MeH Vil axwiiaraaHbl YyXajl HAT

X3Car 0o Sprax XOJ'I600, XSAHAJIT IOM. 3p23x

3ypaz 0-1. baiieyynnaea cucmem 6010x Hb . . ¥
X0./1000 AT Hb CHUCTEMHUH TYUIDRTIDJIMUH

Doutin  3aceutin  nooyyyo /opoam/ Hb mooopxou Ousnecuin  yill Tyxaﬁ MO oM. JKHB: BopnyynanTHH
adxcunnazaazaap  0opunocoon  xyeupy  /bonoscpyyianm/ bapaa . N .
Oym33209XyyH 2¢62.21 yiinuunedd /eapanm / 6on0oe. MC no cucmemuiin yiin - TYWUIRITIOJIAUH TyXau MDJI33JIDJI Hb

AICUNTAAANBL MANAAP MIOIDIIIIP XAH2AX /IP2X X01000/ 602000 IHI Hb
myxaun —cucmemutin - 3aceap  YunquncodHo /xanaam/  waapoacamail
youpoamc M09y y0 baiioae.

OOpIYyMaNTBIH MEHEKEPUAH XYBBI OPIdX
x011000 oM. Xamaam T1313T 0O CHCTEM

©0OPUIHHXO6 30PUITOJ XYPIXUHH TYJII IPrax
X0JIOOOT XSTHAX YHIJDK JIYTHIX Iporecc. XSHAIT Hb HIYY TOXHPOMXKTOW TapaiThir OUil OONTOXBIH TYII

CUCTEMHIH OpOoNT OO0JIOH OOJNOBCpyyJaNTaHj Ilaapiiarataii  TOXUPTOOHYYIBIT XUUIAr. JKHb:
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BopayynanteiH MeHexep OOpITyynaiThiH TYHIPTIAIUIH Tajgaap MRAPAIUIMHUT /3praX XoJa00oroop rapcan/

YHDIICH?3pP OOpIyyNardpIT MIHHD X3CATT JaXUH TOMIUJIOX T9X MIT.

Baiiryynnareia yin axuniaraadbl TOJI HOOIYYAUIH HAT 00 slax apraryi M333:137 oM. Tuiimaac
Oaifryymiara OONTOHJI TYXalH M3JPAJUIMHIT OJDK aBaX, OOJIOBCPYyJaX, TapaaH TYIIdX ©6epCIUNH TICIH
CHUCTEMUHUT OypIyyJicoH Oaiimar. ©epeep X37103]1 MAIAIIUIMAH CHCTEMHUT TOMOPXOW TYBIIMHI 30XHOH
OaiiryyscaH Oaiinar. ['3Bd ros acyyman TyxaifH M3I33JUIMHH CUCTEM X3P 33PAT YIII axuiiiaraar JT3MKUH,
MIUAIBIp TrapraitaHa Tycalbk Oaifiraaraac xamaapaH TyXaH MOIPIJUIUIH CHCTEMHIH Yp Oreex
Tomopxoiornok Oalgar. OpunH YeWHH TEXHUK TEXHOJOTHIH XypAanTaid XerkceH, OalHTHIH XyBbCaH
eepusieriexx Oaiiraa OM3HECHIH OpuUMHA OaWTyyJIaryyaaj Lar xyramaa, 3apajaa XoMHXK 4aHapaa 1397
39PTHIAH XOMYKIIH/T XYPraX XaMTHITH CailH MDIRAIUIHIH cucTeM 001 KoMIBIOTEPT CyypriicaH MAIR3IUTHIAH
CHCTEM IOM.

M>A337ITMAH CUCTEMUHH YHIIC

Mb 13351571 601 OaliryyiarslH XaMriiiH YHY IPHITIH XepeHTe 00JICOH eHee yel 0alryysaryya
OOPHITH M3JP3JUIMHAT OOJOBCPYYJDK alllMIIax 3aijIIryd [aapjjiara Tyiarapax OOJICOH T3p YeaC
KOMIIBIOTEPT CYYPWJICAH CHCTEMYYAHMUH XOIKWI 3X3JICHH. BalryyinarblH roi 30pwiro Hb 4aHapTail
OYTIITIPXYYH YHITUMIITIAT XaMIHifH Oara Xyralaan]i, XaMIHifH 0ara 3apaiaap yHIABIPIIK XOPATIraad]
XYprax siBan 0ereej 3H3XYY X3PArLd3 LIaapularbil XaHrax OOMOBCPOHTYH CHUCTEMHUIT 6He® XYpTai
XOMKYYJICOdp OaifHa. OHOOTWHH OpYMH YEWHH TEXHOJOTMWH XypAauTaldl XerIUHH JpuH 3yyHI
MB32JUTUHIT X3H OHOBYTOH 36B 30XMOH OalTyyJIK alllurjiax 4ajicaH Hb aMXKHIITaH Xypu OaiHa. TuiimMaac
MBIPIIUTUNT CUCTEMTRH alliriiax TyxXaid OWITONT Hb MAARIJUINIH CUCTEMHWH YHICOH XYYHH 3YHII OOIDK
Oaiiraa rom.

MbdmIaauiiH cucteM 33T 60J1 XYMYYC, TEXHHUK XaHTaMx /maamun TX/, mporpam xaHramx
/maammn 11X/, xapunmaa Xom0OOHBI CYJDKI? OOJIOH ererjyIMiiH HOeeLYYAWHH 30XHOH OairyyrnaricaH
HATRJI 06ree ] 3H? Hb OalryysularsiH Yilll aXXKujuTaraaibl T3X MAIT OrerIIHHH IyTIYYIDK, JaMKYYJDK, YHI
LPHATIN M3J133J13J1 OOJITOH XYBUPTax OOJIOBCPYYJIaH, TapaaH TYIIdX Yl axuiuiaraa oM. ©epeep X303
MBIPAIIBI JaMXKyyJlaX, Xapuilaa Xoj000 TOTTOOXBIH TYJJ TOHOT Texeepemk / TX /, Taaraspwuiin
aXwuiaraanel 3aasap yaupaamxk /I1X/, xapuniaa xon00oubl cyBryyn /Cyimok33/, 00J0H XajaranarjacaH
ereriei, MAPAUIYYAUNAT alurianar. XaMruidH SHTHHHAD TOJOPXOMIOON Y aXWIUTaraaHbl sIBIIAJT
OTerUINHT IYTIyyJaH IUHABIP TapraiTaH/ maap/yiararaid M3a33.131 00JITOH O0IOBCPYYIaX 30pHITOTON
ysiI1aa X0JI000TOM OYPAIIIXYYH XOCTYYAUNH YT aKUjutaraa oM.

Bunnuii enep TyTMBIH YW aXwiuiaraa tepeil OypHiH OaWTyyJularblH MAJI3JUTHHH CHCTEMTIH
XOJOOTIOK OeTeTUIUNAT OPYYIDK, MIIIIUHNAT aBu Oaiimar. XKumma Hb: bug ATM-uitH TycmamxTraiiraap
CaHXYYTHHH Yiramird aBiaar. ATM mMammH Hb TEXHUK XaHTaMX, OMTHAN MOHTee aBax, JaHcaa Iairax
YHILUIHIAT TIporpaMpyy opyyJax [I3C Japaajial, 3aaBapumiraa MporpaM XaHraMk aXwulax Oaipgar.
/XAAH 6ankuwr King Teller rax mMaT.../. ['319m ATM mammvH OuIHUN KpenuT KapTaj 0airaa M3 I33JUTHNAT
slayk MIJIK rapraaj 6aitHa? M2k axuM KapT OUTHHUIA TOJAOPXOH MAIAIAILIYYAUNT Xaarapk Oaipartai
X0J000TOM MOH OWHMIA 6rerIIHIT TycrailaH 30XHOH 0aiTyyihK XaAraicaH TeB CEPBEPTIH CYIDKIATIIP
XOJI0OTIOH MIJIP3JIAI COJMIIIIOK Oalar ydpaac Oua HapT XYCCOH raspaacaa XyCCoH Iartaa CaHXYYTHIH
YHITUMIT?? aBax OOJOMXKHUUT OypAyy/K erier. Mamsumiir oipk aBaX, OOJIOBCPYYIJIax, TapaaH TYTI3X,
XyBaajIax 3H? MAT IOTT Y aXWilaraa Hp 0airyyiuiarblH M3ARJUITUIHH X3PAriR? MIaapajiarkll XaHTax
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Oalizar TyJ X3pX3H 36B TEXHOJIOTHUT alllUTIIaH Y a)Xujularaaraa moruoop Hb J3MKHXI3¢ OalTyymiarsH

aMJKWIIT, YHAJIT XaMaapd Oanar.

MeH MPIP3JUTMHH TEXHOJOTH OOJIOH MAIIIJUTMHH CHCTEM TACIH 2 OWITONT Tapd HpK Oaiiraa
0erees; 5Ar3%p Hb XOOPOHOO sUIraaTail. MaIP3IUIMHH TEXHOIOTH Hb I3B3P TEXHOJIOTUHH acyyaall y4up
YYHZ CTpaTery TeJIOBIONT TOAUNIOH XaMaapairyil. XaprH M3IP3JUIMHH CHCTEM Hb OM3HECHIT XypAacrard
XOIIYYpAT OOJIOT MCOH yTraapaa CTpaTerdiiH dyxall ad XoJa0oronToi. JKHims He: TyXaiflH KOMIaHH 3aX
39311 133 06pUiTH Oalip CyypHIT XaAraiK YIIX SCBAII XYPIATII TAIOX TICIH CTpaTerd OapuMTaibK OalBa
MBPIIUTUIH CUCTEMHUIH CTpaTerd OOJOBCPYYIDK TYYHHH JAaryy Iraapaiaratail M3IRAIUIHNIHH TEXHOIOTH
00JI0X TOHOT TOXOOPOMXK, MPOTrPaMM XaHTaMK 33pPII3 XyJaliaH aBax TeOIOBIOree, XOrKYYIIITHHH
TEXHOJOTH XJIPAMNIATI3X TEXHONOTM 33PTHMI TOMOPXOMIHO. M3I3/UIMHH CHUCTEMHMIMH cTparerua
TOJIOBIOXHIH TYJI M3I93JUINIH TEXHOJIOTH allIUIJIaH LYy YJDK O0JI0BCpyyJicad Ou3Hec O0JIOH Xapuiard
(YVHO: YUunuayynsew, xammpasd, Xyoandaw asacqud 33p32 Oy20 OpHO) HAPhIH Tajlaapx MdI33JLIHIAT
amuraagar. Kumms Hb: XYHCHUN CYIDK?Y JRITYYPUMH XYBbA M3I3JUIMHH TEXHOJOTWWT AalllUIJIaH
Oopiyynant 60noH HUAIYYIRATHHRH (Supply Chain Management) Tanaapxu O0yX M3I33JUTMHUT LyTITyyIaH
a4y (datawarehouse-1), HIIMHKWITS XUHCHIIPI? (datamining and analysing) upax cap, yniupai,
KWIAWHXYY TOJNOBIOreer XHWHX3I3C TaaHa CcTpaTerd OOJIOBCpyyTHA. XOPATIATYHA XaaHaac sMap
OYTIITIPXYYHHUHIT OJHOOD aBY OaifHa YYHI sIMap XY4YHH 3YHJI HOJIeeIDK O0aiiHa T9X MITHHT TOOIOXK Y333/
TyXaiH 3ax 33371 Hb BOCTOHBI MaTPUKCHIH "caaauiH YH33" 133p Oaiix oM 00J 3aX 3337193 XamraaaaxblH
TYJJ HAWITYYJRAT OOJOH XyBaapwJIalThIH YIJ sIBIaa CaibKpyyiax, OallHTBIH YHITWIYYISTYIHHHXID TOOT
HOMOX, alb OOJIOX OpreH XYpIdHHUH MOIID3JI37 OJDK aBaxXblH TYJA MOIPIJUIMHH TEXHOJOTHIH
OYTIOIIPXYYHYYAMNT AlIATIaX MAII3JUIMHH CHCTEMHUIH CTPATErH XOP3Iidk 600X oM™,

Mb a2t H CUCTEMUIH OM3HECT TYHIIITIIX YYPAT

3ypar 0-2-T M3AP3IUIMIHH CUCTEMUITH YYPTHAT
CXEMYHICOH Oarinmaap XapyymKd.
MbpasannuilH - CHCTeMUHH  Yypar  Hb
OaiiryysuiarblH MEHEKMEHTUIH TYBIIUHTIH
xo0j000TOMroop rapu wupadr. biryymara,
MyyC KOMIIAaHWYJ  saraajl  M3Ad3JUIHIH
CHCTEMHMIT X3PAIIdX ECTOM XaMIMHH 4yxXai
LIAJITTaaHyyAd TI9K X3DK  00loX oM.
KyxurimHruiin JIDITYYPUIH XyBbO 3
YYPTHUIH KHII3AT aBY Y3be.

A. DBu3HecwiiH YiiJ BN YIJ ajKHjLjaraar
IDMIKMX : bapar Oyx Ionryypyyz eepcauiH
YW aXWwularaalJl TOXHUPOX M3J33JUIMUT

3ypae 0-2. Ma02aanuiin cucmemuiin yypae CUCTEMUHT HOBTPYYJDK allvriagar OOJICOH.
Ox cypsanoc: (James A. O'Brien, 2010) Ta MATYYpHHH KacCUMH A23p O04Y00nm Oap

KOJABII Hb YHIIYYJaaa J XyJaJlJaH aBalIThIHXaa MAIR3JUIMIr Xapuuxaar. Maraaryid ta carc qQyypaH
Oapaa aBcaH 00J TIAHMH YHMHT HAT OYpWISH TOOHBI MAlIMH J33p OOJ0XK OpyyJjax Iiaapiajiararyi
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JPATYYPUAH MAIPAIUIMIAH cucTeM 0ap KOJA YHIIMTYMAH TyclamKTairaap OOMOBCPYYJIaNThIT XyplaH
xuix O0omomkTol. MeH Manait HoMuH, MuUHMIA I3ATYYpP TPX MAOT TOMOOXOH JRJTYYPYYZARIC TamaHa
KWDKWT, AYHA JATYYPYYZ XYPT3I OJIOH 3yyH X3POIVIdIYAUH XyAajjaH aBax YW axuuiaraar
MDJIPAJUIMHH  CHCTEeMUHH TyclamKTairaap amap Xsubap Oonroxxk erceH Oaimar. [Iparyyp
XOPATIRTYINIH XyAaIaH aBalITHIH MYIRIIUTHIT OYPTIraXaac ragHa 6apaa TaTaH aBalT TyXaH OapaaHbl
OOpIyynanT 33par aHXaH LIATHBl MX93XA3H LAr Xyrauaa, XY4YMH 4YapMalnT 3aplyynaH OaiHra
JaBTariar poleccyy1aa aBTOMAaTKyyJICaH Hb MIRAIIINIH CUCTEMUNH OalTyyJUTarslH 646 TyTMbIH
YT asKWyuTaraar IpMXKIK Oaiiraa sKummd 00k OaifHa

IuiiaBIp rapraarana Tycaax: M>3moounniiH cucTeM Hb yaupiiaryyn OoioH Oycan OM3HECHITH

MAPIRKUIATHYYAR] WIYY CallH LIMMIBAIP raprax HeXUen OO0JOMK, X3P3TriddT MAI33JUIIZP Hb XaHTaX
Oalimar. OMHOX JKUIIPOH 39PX 6reraei YHIICISH ssMap TOpIuiiH Oapaanbl OopiyynaiTt ux Oaifraa,
aib Oapaar WYy XdOMKIIrIdp 3axnajax, ajlb OapaaHsl TaTaH aBAJITHIT Oaracrax, TAp OYY XdJ1 MaallIbH
YHUT XaHJJIATBIT 9 TOJOPXOIMIOX OOIIOMKTOM Oaiiiar 39par OHOBYTON HIMIIBIP TapraiThIr XUHX cailH
MB32JUIIBP XaHrax YYparTdi Oaiinar.

OpceJiex AaBYY TalbIr JIMKHX: baiiryymiara epcenmgex AaByy Talblr Ouii OOJTOXBIH TYJII

MB333JUTUIH TEXHOJIOTHIT Malll OJIOH sTH3aap aluriiax 0aiHa. XKuims Hb: MUHHN J3ITYYPT X3PITdrd
TyXaH OapaaHbl M33JUIMHT aBY 00JI0X Oap KOJA YHIIMIY OyXWUH JPIIYYAUHT J3ICYYP JAOTPOO
Gaifprryyncan Oarimar. Men Homua 00oH MUHHINA RITYYP X3PATIRTYHIA WYY YPaMIIyyIalbr
caHaJl OOJITOXBIH TYJIJ IAXUM KapTyyIbll OMil OOJrocoH 0ereeja TyxalH KapTaHi X3P3TJIdTYdiH
XyJangaH aBaJdThIH M33JI3J1 XaATalnaraax, XyJajljaH aBaiT XUiX OOJNTOH] TOAOPXOU ypaMIryyial
OOHYCHIT aBaX 3PXTIH OOJIOT TIX MITIIP TEXHOJOTHUIT XIOH OBCIOOTOM CaifH alllMIIIaX YaJlHa TOIUN
X3MXKIITIIP OalryyiiarslH epcesiex 4aaBapbil HAMATAYYIDK Oaiiaar.
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M5 a33IMiiH CUCTEMUKH TOPIYY A

MagasannuinH
Cuctem

Yiun
axunnaraar
O3MXKUX

AXnn rynnraa
GonoBcpyynax

Mpoueccuiii
XSHANThIH -

Yavpnarbir
O3MXKNX

BanryynnarbiH
XaMTbIH
axwunnaraabl

YavpanarbiH
M3A33NNUIAH
cuctem

LWvingeap
raprantasg
Tycnax cuctem

o

yAvMpAnarbiH
M3433/ITUIAH
cucrtem

J

3ypae 0-3. M30s2amutin cucmemuiin mepyyo

1. Yiia asxkmuiaraar 13M:KMX CHCTeMYY Hb YPI2JDK ©rer Ty YAUNT O0JIOBCPYYIDK, HITTIK OM3HECHUITH
VI axuiularaaHy amwriax Oadimar. MilM TepnuitH cucTeMyy[ Hb ragaan OOJOH TOTOOIBIH

XOPATIRFH 30pUYJArACaH OJIOH TOPIUNH MAIRIIUTYYAUUT IyTIIyyJdaH OalTyyJularslH M3IP3IUTHAH
CUCTEMHUH OpIBIT 034ATr3»K Oaiimar. YHn axwuiaraar JOMXKHX CHCTEMYVAMWH TOJN yypar 0o

OWM3HECHIfH Y aXXmlaraar HailiBapTai, yp almurrairaap sByyiax, OalTyyJuiarslH Xaprinaa Xoia000

XaMTBIH aXWijiaraar I3MKAXDJ] YUTIBCAAAr. TUM yupaac JOOpX TOPIUKWH CUCTEMYYIUNUT aryyJijar.

Yyuna:

CO3UC, 2024 oun

a. AKHJI CYHJII) 00JJ0BCPYYJIAX CHCTEM

- DbusHecmilH yiin axwuiaraaHel Yp
IYHI33C UPCIH ereruIyyIuir
00JI0BCpYyIDK Oaiiziar 0ereej; 3HIXYY
OOJIOBCPYYNANTHIT 2 YHJACIH 3amMaap
xudger.  baey oOonoecpyynanm  Hb
TOJOPXOM  wLar

ryiirasr

XyTraraaH;g
XYPUMTITYYJICHBI Japaa
Kub: baHk eapuitH
XYJPOH aBCcaH OapuMTyyaaa OpOMII00

KU
0oJ0BCpyyIIax.

Oyrnuiir Hp OomnoBcpyynuar. Owunaiin
oonoecpyynanm / ooyt ar xyraraassl
00JIOBCpYyNanT/ Hb aXKWJI TYHIITI3T T3P
Japyin Oylooy TyxaH ariiuHia Iyyx
bomoBcpyymax. Kub: ATM mammnaac
aBaX MOHIeH JYHI?3 opyyjaxal MIyyn
OomoBCpyynaH

JTAHCHBI YILART 3T

XYPIIIRK OaifiBal MOHTUHT ermer Oaiix

™ 3041 - IyFeyyara Ganuasp

=101

LUMMTr3n Tensx | LLnnsopynard Tenex |
LLIMMTT 3k AYH 0.00 ..\'r
LLIKHTT3AHAH XSHrenanT |

Tyinraanni ayH 0,00 M 7] xepeyimex >>|

Xyn3sH agax canbap  |--Conrox-- VI

Fyinraanmi yira |

— LLMAHey g N3r i A3NF3pEHEYH HaA33030

Cear |
Hap I

Perncrep | a0 =]

KaAr |

vemziin |

vrac |

Bycaa M3Az3anan

[~ ¥¥N35H SBArUMIH ASNr3P3HYH M3A53030

osor |
Han |

Pervcren | viprai w ]

Hasr I

Meresiin |

yrae |

Eycaa Maazanan |

Hyyu acyynt |

Hyyw xaprynT |

ToxHproo

Ty¥FNras xHix rapax

3ypaz 0-4. Adicun eyiiness 6on08cpyyiax cucmemutin scumid?d: banxno
cucmeMuiin 2yusyyaebl YUIUUILIIHUL CUCmeM

KUIDPATIN. 3ypar 0-4-T KUIIP CUCTEMHUIT OpYYJIaB.
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b. IDpoueccuiin xsiHAJATHIH/ _YHIBIPJIIINIH ABTOMATKYVJIAITHIH _CUCTeM - Y HIABIPIDIHIH

MIPOIIECCHNT XSHAXK, YAUPAAX CUCTEMYYA. Y WIABIPYYAS Tycrail MOAPATY TOXOOPOOMKYY Oaiinar
0eree]; THAr3p Hb KOMIIBIOTEPTIH XOJIOOTAOH TOJOPXOW XSHANTYYIBIT TaBhK 0ac M3ARRIUIMHT
JaMKyyink Oaiimar. Omoo AUIIIDHX 00OHUH YHIABIPIITYM UM TOPIMKWH aBTOMAT POOOTYYIbIT
XYHHH OpOHJ aXWIyy/DK OaiiHa. T3aranp M3Apard TexeepeMxyyld poOOTyya XHMBC HIXIX, YHIaa
0ernex, aackll' X3MKIITI3P Hb 3YCOX X MIT “Xap akIyyasr” XiHmwk Oaiizar. XaMruiiH roi AaByy
TaJ Hb XYHHAN OYTIIMKIIC X3/ JaXUH WYY XypIaH, YaHapTai, ajmaaryil YHIABIPIDIIHNAT SBYYIax
Oomomkuiir Ouit Gonrox Oaiinar.

C. baliryy/JularblH XaMTBIH QKWUIATAAaHBI _CHCTEM —

baiiryymnarstH 1oTopX 0ar, a)XJIbH X3CTYYIRA TOAOPXOH
Tecell XeTeJ0epyyIuir xaMTpaH XHHX TOTOOAI00 Oar
XaMT OJIOH OOJIOH aXWiaxag JIMXIDT  Y3YYIAIT
CUCTeMYY[ Oaiiar. XaMruiiH SHTUWH JKHIID? 00 U-MDIMAT,

YaTBIH XOPArCaYYHd, BUAEO XYPJIBIH IIPOrpaM XaHraMKyyQ <
XOPArcayya barraar. S, & -
— b
3ypae 0-5. Buodeo xypavin npoepam xaneamonc

Yaupanareir JBMKUX cucTeM — MeHexepyya WIYY Yp
aIIATTal MAHIBIP TAPTANTHIT XUIUX)1 Hb MaapuiaraTaid M3IR3IUII3P XaHTaX XIPATTIH OOJICOH raraac
9XJI9H 9HY TOPJIMHH CHCTEMYY/ SIpUraax 00JcoH. ©epee XAI031 yIUPAIarkl ASMKAX CUCTEMYY Hb
Tepes OYpUITH TYBITHHIA MEHEXPYYAS] OHOBUTOM MIMIABIP Tapraxas Maapajgaratail M3 [3JuIyyIuiur
Hb 0OJIOBCPYYIDK, O OOJIrOX ToJl YYPrHMr Xyinaak Oadaar. Yl axuuiaraar J3MKUX CUCTEMYY/T Hb
OJIOH TOPJIHMHH VI aXKWiJlaraaHaac maapajgarataidi ererUIir Myriyyibk 00lIoBCpyyink Oaiimar Tyxan
I339p nypbacaH. ©Oepeep X031 yIUPIJArbll ASMKHX CHCTEMYYIUHH OOJOBCPYYJaiaTaHA
mraapyiaratail opuslr 03aTraK Oaiinar yupaac 5HY 2 aHTHIUIBIH CHCTEMYY/l Hb XOOPOHI00 CajITyH
ys11aa X0JIO00TON OUITOIIT IOM.
a. YAupaaarslH MI2aamiiH_cucremyya / YMC / - Vppauuinan TOAOPXOMIIOT/ICOH TallaHTUITH

3arBapT TOXUPCOH MOAPAIUIP XaHraxaac rajHa OW3HECHIH WIMHABIP TaprajiTaHj Tyclax
TaWIaHTYYABIT Xapax OOJOMXKHUT onronor. JKHb BopiyynanTelH MIMHXHUITI?, VIIIBIPIDIUNRH
TYHUBTIIMIH M333, OPTIUH XaH/JIarbIl TOJOPXOMIOX CUCTEMYY/ I'9X MAT

b. Iluiiae3p rapraaraua_tycaax cucrem / IIT'TC / — Yaupanaryyn 6oson Oycan OH3HECHIH
MOPTKWITHYYIUHH IMAABIP Tapraxal Hb 30pHYyJarcaH IMAHXWITIIHUN 3arBapT CyypwIICaH
OJIOH TalT, ySH XaTaH, TyCraill IPMKIDTYYAuMr eru Oadmar. XKHb: ByTosrmxyyHuil yHUiH
OYPAYYIIX CUCTEM, alllTMiH YPhAYMIICAaH MIMHKHIITI?, SPCATUHA IMTUHKUITI) X MIT

CO3UC, 2024 on | MRIR3JIIMIAH CUCTEMUWITH MEHEXKMEHTHUITH TOHXUM 11
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C. Jra_yaumpanarein wmanmiin_cucrem / JIYMC / - III'TC 6oaon YMC Oycam 3x
CYpBaDKyyJaac 23] YAUPJIAryyIblH Xd3PITIP3 MIaapuiaraj TOXMPCOH dYyXall XIPATIRITIH
MDJIPAJUIIBP XaHraaar. JKub: OU3HECHITH TYHIDTIINMH IHHKAITIIPYY aMapXxaH HIBTPIX CHUCTEM,

OPCOIIOrYMiiH VIl aXKujiaraa, CTpaTerHiiH TOJIOBIOrOOT IIMKHX dAUINH 3aCTHHH XOTXKYYIIDITYYT
X MIT. Epenxuiinee Tyrasmai xaparmsrasr mpmmt Be Dashboard tepnuitn cucremMmyyn rom.
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N
= Project  _ Cprism Bdter itormation, B
E’\hmqnmum Project Management > Projects > Dashboard |2/ Michael Scott
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View Dashboard . =
e — Project Summary

Delete Dashboard Nane - Portfalio Values | +

&

New Dashboard

print Chart E——
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) - —
=]
New Produbt e Eed-Saper —-
I ]
h |
1
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Planned Benefit

Local Ad

Emer:'mml

The Comvention

eplace Scrantd Offce Computers
o HR Tioh

L(I 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 L
Alignment

9 Results [ ————— ) @ @uterm e -

3ypae 0-6. /[390 youponazvin M3039AMULH CUCEMULH HCUUUII

J23pX YH/ICOH aHTHUILTBIH CUCTEMYY/IPAC TaJHa OPYMH YEeHUIH TEXHOJOTHITH XOTKII, OM3HECHIHH XIPITII
aapAIaraj TyJIryypilaH XeIrKceH Oycaj X3/ X349H TOPIUH M3A33IUINIH cucteM Oaiiiar 6erees ToAr33p
Hb JP9pX 2 TOPJUIH allb aJMH Hb XaMaapaxaap YYPruir ryMuptraasr. YyYHA:

A. MDOIBIT CYYPHICAH MIIIDJUIMHH CHCTEM - BH3HEeCHIH M3IIdruir Oui O00JroxX, 30XHOH

Oaifryymnax 0a KOMIAHHMIA XAMXKIITIIP Tapaax TYIIdXdJ TycaiHa. MO3UIdTHIHH MEHEeKMEHTHIH
CUCTEM Hb QXXHITYMH OYpUIH TapXWH Jaxb MIIITUUT OyX I1 Oaliryysuraraapaa XaHax, XaMTpaH
XOpATAK OONOXYWI, callH 30XHOH OalryyianTtraii OapUMTYyIblH CaH OOJTOH 30XHOH
Oaifryynarjacal M333JUIMHH LOTIl CaH oM. M3IJI3TUiH MEHE)XKMEHTHUITH TOJI 30pUJIr0 Hb TyXalH
Oaifryyiiaraj 30pHyJarjicaH, XY4HpXdr, caiitap OOJOBCpyyJaricaH MIUITHUT Ouii OOJTOH
OaifryyyuiarsIr yiup/iax Y akuiiaraar wiyy caiia 0oJirox siBzia oM. baiiryysuiaram Mauiaruita
MEHEKMEHTUIT X3PATKYYIdX TOJ YHIIC Hb MIUIDTUHH MEHEKMEHTHIHH CUCTEMHUHT OYpIyYInK
erex siBiaj 0ereej Hb SH? Hb OAlTyyJUIarblH Yl aKHIIaraadbl 00JIOH MAPTIKIHIAH M3UISTHAT
OyTI9X, Xaaranax, amiuriax HOXIUIYYAHHT CHUCTEM IOM. DHOIXYY CHCTEM Hb OalryyJularbiH
Typuwiara 0OJIOH M3UITTIH X0JI000TOH 3YHICHHT LyriTyyJDK OOJNOBCpyyliax 0ereej TYYHHHUI33
OW3HEeCHItH TpoIlece OOJIOH YAMPUIArblH MIUHABIP raprajThil caibKpyysaxal XaaHa 4 X333 4
aIuriax 00IOXYHI] 0OTOX SBJIAN IOM.

B. Jxcmeprt cucremyya - Xoparadruadl Tepesl OYpUiH MIPraKIMNAH 36BI6ree MAIIIJUIMHUT ST 1

SKCHEPTUIH TYBIIMHJ IIUT €'Y 4YajJar MIJIAIT CYypUiICaH M3IR3JUIMMH CHUCTEMUNH HAT TOped
IOM. DKCHEPTHUHH CUCTEMHUHH MAAJATHHH CaH Hb erernei, OYpP3M XKypMyyad ysiigaa Xoia0oor
aryyJscaH TOJIOPXOH YHD IPHD, Tapibir OWii 00JIroXo/] YMIIIATIICOH Oaiar.
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YHACOH OMITOoAT: M3 TMIHH CUCTEMUMH 31 OYTIIT

Mb133UIHITH CUCTEMUIH OYPAIIPXYYH XACTYY /I

Mb1P2/UMiH  CUCTEMHIH  YHIACOH OYpANIDXYYH XACTYYA Hb XYMYYC, TeXHMK XaHIaM:K, NMporpam

XaHramMmsk, xapuJjanaa X0JI000HBI TEXHOJIOI'HA, OFOF[[JIHﬁH HoeoI1 33p1“HﬁI‘ OartaacaH OproeH Xxampax

3ypaz 0-7. Komviomepm cyypuican ma033JutiH CUCIEMULLH
OYPINOIXYYH XIC2Y YO
Ox cypsanarc: (Ralph M. Stair, 2018)

LIAJTraad K XAJDK 00JTHO.

XYpa3T3i Oaiimar. ©Oepeep XdJI03JT MAAIIILIUINH
CHCTEM Hb 3Ar33p OYPINI3IXYYH XOICTYYAUHH Yp
IOYHT3 XapuilaH ysuigaatail axxusuiaraaHaac OypaH
xamaap4 Oaiiar 6eree CHCTEMHUITH IIWHX YaHAPBIH
HAIBH aguiiaap TOOOPXOW 30pPHIITOTOM, XOOPOHI00
ysingaa xoi0ooTod Oaiipar. baiiryymnareiH rox
30pWITOJ, HHUMIICOH Yp AaIIMITail, yp 6reexrdi
MOJIPAJUIMHAH  CUCTEMHUHT 30XHOH Oalryynax Hb
Oaiiryysuiara GOJITOHBI TOJI aHXaapax acyynan 0ok
OaiiHa. MBIPIIMHAH CUCTEMHUMT X3PX3H OHOBUTOH
30B 30XMOH OalTyylbKk YHI aXwuiaraanmaa yp
amruidr Oumit Oonroxooc TyxaiH OaliryyiiarsiH
aMJKWIIT, yHanT OYpoH xamaapax OosicoH Oaiina.
Mbamuiie cuctemuiir Oypyy, anjaartail 30XHOH
OaiiryynacHaac OOJDK OJIOH TIPOYMBIH XOPOHIe
MOHI'00 CaJNXWHI XHHUCTACOH IKHUIIDD LOOHTYH
Oaiimar Hb OW3HECHHH MIPrIKUITHYYIDA O3HD
YUTIIMHAH MOJIAT [aapjjiarataii OalirelH Troj

Mb>133/1IHiH CUCTEMUITH 30XHOH Oaliryynant Hb I33pX OYypaIdXYYH XICTYYAUNHH Y axxuiiaraa 00J10H
ysuigaa xon600 rak oiuirox 6onHo. Heree Tanmaac Oaiiryyniara M3 I33JUIMiH CUCTEMUIT OYpAYYI3XUIH

TYIA XUIDK Oyl XOpeHre OpyyNalThlH Yp ©reex Hb

I OYTILRY XOPXIH OHOBYTOW 36B 30XHOH

Oaiiryynaxaac xamaapd Oaiimar. KoMmmeioTepT cyypuicaH M3I33JUIMHH CHUCTEM Hb Japaax YHICOH

OYP3IdXYYH X3CTYYAI3C TOrTOXK Oaiar. Y YHI:

A. TexHMK XaHramzk: Mp>I33/UIMHAH CUCTEMHUIH OpIl, OOJIOBCPYYJIAlT, raplblH Y aKuJUIaraaHi

amMriarfax Oaifraa KOMIBIOTEPUIHH TOHOT TOXOOPOMXKYYIHMHT XamaapyyJaH OWIroX OOJHO.
Oepeep X370 M3A33I13J1 OOIOBCPYYIANTAHL OPOJILOXK Oaliraa Oyx OOAUT TOXEOPOMKYYIHNT U
xXaMmaapyyjiaH OWiarox Oomox oM. Opyysiax TEXHMK XaHTaMXyynaaJ OWJHUN eJep TyTaM

alIuTIaragar rapHaac 9XJ33 0ap KoJ YHIINTY TeXe0epeMXKYYd, MUKpO(OH T3p OaliTyrail cyynuitH

YeUWH MOIpIrd ARATIIYYA TOX MIT OalryyJularklH MOIIIJUIMHH CHCTEM]T Iaapiajiaratai

eTeTINIT Xs10ap, anmaary, XyplaH OpyyJiaxajJ amluriarjjar TOXeepeMXKYyd oM. XapuH

0OJIOBCPYyJlaX TOXOOPOMK Hb KOMIBIOTEpHiiH TeB caHax ol Gomon CPU? 33prasp xamruiin

SHTHIH TYBIIMH] TOJAOPXOMIDK 0OJIHO. XapHWH Taprax TOXeepeMKYYAd TOpes OYpHH IJT3II,

2 Central processing unit
CBO3UC, 2024 on
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X3BIIDX TOXOOPOMIKYYHA 33p3T MBIIUIMUT Xapax alluriaxaj 30pUyJiarficaH TeXeepeMKYY.H
Oaiinar.
[porpam xanram:k: KoMbroTepuitH OOJOH TyXallH MAI3JUTMHH CHCTEMUIH YII axuuiaraar

30XHOH Oaliryymk, yaupaax Oaiaar a3c gapaajcaH 3aaBpyyIbIl IPOTrpaM XaHTaMK T3k OUIT0X
001H0. XOPATIPrYuiiH TaHCHBI YIARTIHAT 000X, HATHHTHIHH X3MKIIT TOOIOOJIOX, aryyiiaxa
YJIACOH OapaaHbl YIASTIUIMAT 000X 33par OMIHUN TOAOPXOWIK 6rceH 3apyuM, OOIONTHIH Aaryy
YHILUTYYIMAT aBTOMAaTaap TYRIPTTMK Oaiimar oyioH cas Mep OyXuil KOIyyn oM.

Xapuinaa x0600Hb1 TexHoa0rn/Cyixdd: Xapuinaa Xoia000HbI TEXHOIOTUYA Hb OJIOH 3yyH

TEXHUK XaHTaMXKYYIBIT XOOPOHJA Hb XOJ00X, Xapwinax OOJOMXHWT OJroJ0T AaMKyyJsard,
xonbord TexHoioruyx Oaiinar. balryymiara ragraac 3¢B3J1 TOTPOO MAIRIJUIMHT TapaaH TYIIdX,
JaMKyyJllaxX, XyBaallaXxblH Ty HalABapTald CYIDKIOHHH 30XHMOH OaWTyymanThIr XUilX OOJICOH
OaitHa. MaPX ©HOO IAarniH XaMTHUHH IIMIIAT TEXHOJIOTH O0J sfaxX apraryid MHTEPHAT Oereen
TAPIMIAH XypJaap MAIPAIUIHNAT TaMKYyIDK TapaaH TYradk Oaiimar. Epnee OumgHwWid MHTEPHITHIH
Xypa 0071 1cek 4 Xypaxry# xyraraas J3JIXUHAT TOMPOOT UpK Oaliraarail 3yHpiyy/ok 000X oM.

Orerpuuiid can: ONOH TOPIUNH X CypBaIDKaac IyTNIyyJIaH TOJOPXOH 30XHOH OairyymanTairaap

XaJrajgcal OapuMT MAPIUIMKAH HATACOH caH oM. EpeHXuiiiee MIAdIUIMIH CUCTEMUIH aMUH
CYHC Hb I'K OWITOX OOJHO. OrerUIMiHH caHja XaJramarjax Oaiiraa ererIUIMHAT Mporpam
XaHram)kaap OOJOBCPYYIJIaH CYJDKIATIIP TapaaH TYTIK TEXHUK XaHTAMXKHUIH TyclIaMKTairaap
ammniax Oavngar. Epenxuiinee 3H3 OYpaIdXyyH X3CTYYIUIH TOJI 30PHITO 0OJ OrerIIuiiH CaH]]
Oaifraa ererzey, MdPAIIT XIPATTIH XYHI Hb XOPITTOU IArT Hb XYPraK OHOBYTOH XAII03pI3p
XapyyJaxaja OpILIHHO.

Boasioro, aypam kypam: bairyymiarelH yija axuuiaraataid XoJI00OTOW CTpaTerd, 30pUiro,

30punTyyA O0JIOH GOIUIOr AYP3M KYPMYYABII XaMpyyJaH aBd y3adr. JKuiiss Hb 3apuM AypsM
KypamJi TIporpaM OYPHIH XIPX3H aXUJUIAX 3apUMBIT TOJAOPXOMJICOH Oaliaar 601 6ac eep HAr Hb
X3H TyXallH MPAPAIIIA XaHAax 3PXTAIH, XOH TyXalH M3I33JUIMHT 3acBapiiaX, eepuiex 3pXTIi
33prUHT Tycracas Oaiigar.

Xymyye: KOMOBIOTEPT CyypHIICAH MOJIDIUIMHH CUCTEMHHH XaMTHUUH TOJ OYpAJIIdXYYH X3CAT
Oereej YNl aXxwsularaaHaac TOAOPXOH Yyp alllur, Yp ereeXuir Hb XypTax Oaimar. Toaamii yitn
@XWJUTaraaHbl aMyKUJIT 3CBAJT YHAIT Hb M3J33JUTMHH CUCTEMUIH 30XHMOH OaliryymanTTail caamryi
X071000TO# 00JIcOH Oaiimar. Ma/1P3K XaMIHiiH TOJI 30pHIIT0 00 TOJOPXO0# yp AYHT aBax Oaimar
OalryyJularblH 1IaT LIaTHBl MEHEXEPYYAMHH X3PAridd Haapiyiara, MIMAABIP raprax Tepieec
XamMaapaH eep eep TOPJUMH MIAPIIA ammiax Oojgor. MiM3sc M3I33/UIMHAH CHUCTEM Hb
TOOPXOH TOpMyyAdA XyBaaranar Tyxai Ot mypsican 6umaa.

MDb51331IMiH CUCTEMUNH YHACOH YHII aXKUJIjlaraa

M3H33HHHﬁH CHUCTEM Hb HOT' TepJ’IHfIH CHCTEM 69FOO,Z[ 6yca;[ CHUCTCMDIC dJIrapax roji OHLJIor 6OH_6F6FﬂHHﬁF

00JI0BCpYyJIaH MIIP3J13J1 O0JIroxk Oaiiar. Maada iniiH CUCTEMHMIH Y axkuiiiaraa 0oJ1 rajgaal, 10TOO

OpPYHOOC I[yIIIYYyJICAaH OTerUIMHAT OpOJT OOJNTOH aB4 OOJOBCPYyJiaX 06ereeja TYYHHHT X3PATJIATYIAHIH
X3PATILP? MIaapJUIarbll XaHrax XypTaJ OOJOBCPYYJICHBI J1apaa OMJITOMIKTOM, 9MX I3IUTIH Oakmiaap

TYPCIIdH XapyyJok Oaitmar. MampaIuiniiH CUCTeM Hb 1apaax YHICOH Y axwiuiaraa 6avnar. Y yHIT

1. Opyyaax - BusHecuii yiin axxuwiaraansl ©16p TYTMBIH OOJIOH Oycaa MAIP3JUTYYAUKUT IYTITyYIK

00J10BCpyyItaxa 0319H O0NroX Yiln axusuiaraa oM. Opyysax mpomecCHiT Xapariard IIyy1 6epee
IIMBX OpPYyJaxX, CB3J TOJOPXOU HAT TOXOOPOMXK, XIPITCIUWH TyclamKTahraap M>JI33JUIHIT
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myya OypTrax myriayyiaax 00JoMkToi. JKumms Hb BaHKHBI TeepyyA XoparidryauiH TYHITrs,
HIMJDKYYJIAT T3X MAT MAI3JUIMIT LIyyJ] IpOrpaM allurjiaH MIMBXK opyyJaar 0oi nar OypTranuiiH
CHUCTEMYYJIMHH XyBbJ LAXUM KapTaa YHIIyyJax, 3CB3JI XypyyHBI X33I33 YHIIYyyJax 33p3r Hb
OpyyJiaX IPOLIECCHIH HAT X303 10M.

BoJjoBepyynax - MpmanuitH cucteM] O0JOBCPYYJIalT Hb OTOTIMUT MIaapiiarataii rapanit
OOJITOH XyBUprax, XepBYYJDX YHII auiutaraa 0eree]l X3pardTyiidiH XYCCIH SPIT XIPITIRIHUHA
Jaryy M3IR3JUIMHT Xapbllyyiax, TOOL0OJIOX, 3P3MOJ3X, HOIITIBX, 3aM1ax ... I9X MOIT YHI
aXWUIaraanyy1 Xuura»k 6anaar. JKumms #e CapbiH 313CT aXKUITaH OOJNTOHBI 2KUJUTACAH arHiT
cUCTeMJI opyyJiax 0ereeji TyXailH CHUCTEM aKWIIYHBI WIIYY 3CB3J IYTyy Lar aXXHUlacaH 3C3X,
XMYHI9H &KWITaH WIYY LAl a)XUUIacaH 3CB3J TACAICAH LATMHH Y3YYIITHHT anba X3JIT3CI3p Hb
aHTUIIAX TX MATIIP O0NOBCPYYIANTYY A XUHATAIK OOJTHO.

Xaaranax - XaaramanT 00JI CHCTEMHIH YHICOH X3CAT 066ereea MIIIIJUIMAT MaXWH alluTIaXxblH
TYJIJ 32aBaJl TOAOPXOU HAT X3JI03P33p 30XUOH OalTyyiaH Xaarajax Maapaiaratail. Mamammuir
naacaap, C/I 6onon [IB/l 1335p OMumx rax M3T OJIOH sSH3aap XaAramk 000X 0OJOBY XaMruiH yp
IOYHT3U XaAraaaiThlH X37103p 001 ererauiH caH YYCIH Xaarauax oM.

Iaprax - BonoBcpyysican M3IRAIIIMHAT X3P3MIATYA3]] OUITOMIKTOMN X3JI03p33p AYPCI3H Xapyyiiax
MpOoLIEcC 06ree 1 X3PIrIAryI33¢ XaMaapaH Tepes OYpuitH Xan03pTai Oalix 6osgor. Maraaryi HAT
CUCTEeMHUH Tapll HOTe® CHCTEMHUIHX?3 OpIl Hb 0OJOX TOXHOJAON 49 [eeHryd Oaiimar. Llar
OYPTIaIHMIAH CUCTEMHIH XYBB &XKWITYJIBIH 2)KUIUIACAH LATUIHH MAII3JUTHIT O0JIOBCPYYIICHBI Japaa
LHAJINHTUHH CUCTEMPYY WIT33X 06ree]l 3Hd Hb HAT CUCTEMUIH rapil Horee CUCTEMHIH OpIL] 00K
Oaifraa HAT x37103p oM. TyyH?3¢ rajHa rapii Hb TaijaaH, TeJI0epuiiH 0apuMT, HATJICOH Karcaair,
XapbllyyJIcaH rpadyK 3CBAJI TPEHAUUT XapyyJicaH TUarpam IaX MAT siMap 4 XAJI03pTai 6aiix 00IHO.
Xsanax - XsgHanT 00N CHCTEMHIH 3PraX XOJIOOOHBI HAT X3J03p Oerees T'YHIDPTIAIUHH Tyxai
MOJPIIUAP XaHrax Oaiimar. [YHIPTrIAMiiH  TOMOPXOW  CTaHAAPTa] XYPCOH  ACOXHMHT
TOIOPXOMIIOXBIH TYJIZI 3PIIX X0JIO0O0T YHIIDK, HATTAJICaH 0aiiX X3parTai oM.
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