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Crpareruiid 1aByy TJIbIH TYXau Cyypb OMJITOJIT

Texnonozu 601 buznecutin cmpamezutie OOI0ECPYYIAXA0 MOPOO2 Canaa ouw Xapur myyrut 600um
wanmeaarn 6a Xemueed Ho 10M.

OH3 OYNT33p MOAPAIUINIH CUCTeM Hb OM3HECHIHH Yp alllWTTail Y aXXuiaraa, Oairyysiara 6ar
XaMT OJTHBI XaMTBIH aXWDIaraa, OM3HECHH IIUHABIP TapralThlH YP OTOeXKUUT AIMKAST Tallaap WIyY
JPATAPIHTYH aB4 y33X OO0NMHO. MDAPdJUIMHH TEXHOJOTHM Hb OW3HECHHH ©pCONIeeHUH apra 3ambIr
eepumiceep OaifHa. THIMIAC eHeeNPHUITH OM3HECHWITH XyBbCaMTTail OpPUYMHA ypPT XyTralaaHbl TYpPIUINI
OPIIIMH TOTTHOXK aMKMJITTalTaap OM3HECHIAH YIUT aKuyularaaraa iByyJjaaxblH TYJI M3I33JUIMHH CUCTEMHUIH
cTpateruir OoJoBcpyyizar Oaiix maapanarataid. OHIXYY OYiIruitH 1-p X3cart epcenneeHHi
CTpaTeTHyAbIH TyXall Cyypb OHITONTYyATald TaHIIIyyJax 0ereej] 2-p X3COIT OHOOIpUHH OW3HECHHH
Oaifryyiiaryyaaja amuriarjax Oairaa Xd31 X3A3H udyXal MIIP3JUIMHH TEeXHJIOTHUIH X3P3rJdIHYYAUNH
Tajaap TaHWIIyyJax OOJTHO.

JasapuuibiH copuiit 6a 60a0MKyya: XaBTrapcaH J3IIXul

1492 onn KomyMOBIH XHICOH HI3AT Hb OFOH OPOH CYAJIAQubIH OJIOH JKHAJHIH TaaMariallbir
Oaramk muxuil 0eepeHxuil ryaruur OarancaH. OIOH apBaH yIIC YHIICTHYYI ©OPHUIH ©OpHIH X5,
COEN00POO0 srapaH TOBIOPCHOOC TajiHA ©6p ©6pCIUWH 3IUWH 3acar, MIMHAIIX yXaaHbl XOrkKuieepee
simraatail Oafican. KomyMOBIH 9HAXYY asULTBIH apaa MRIIXUHH XyAaiaaa WIVYTIH XOr KK JRIXUNH yIic
OPHYY/IBIH XaMTbIH a)KUJIJIaraar OUpTYyJDK OrcoH K Y33k OOIHO.

I'Bu 2005 onn amepukuiin catryymy Tomac @puiinmansl omucsH “/Idnxuil xaBTrail” HOM Hb
HWHTEPHAT TEXHOJIOTNYAbIH TyclaMKTalraap A3JIXUM XOPX3H XaBTrapd, XerKUHI'YH YIJIC OPHYYABIH 3JUHH
3acar, COEJbIH JaByy Taj Oaracax Oaiiraa Tyxai A3nxXuid 1axuHA 3apiacad oM. Tap3sp yr HomoHgoo AHY
00100 EBpOITBIH XOTKUHTYH OpHYY/IBIH OHIOp OOJIOBCPONTON XYH aM 3JIUIH 3acraa aBpax, axuJl, 3aX 33911,
HOel] CAaHAaHYY/IbIH TeJIe6 X3PXIH Xer KK Oyl yJic opHyyATall epcenex Oaiiraa Tyxai Typbcan Oaiiar.
DHAXYY Jasapiivi Hb OM3HECHIH OaiiryyIuiaryy islH XyBb/l HIT Tajxaap COPHIT HOTee Tanaap OOJIOMKHUIT
Ouii 6onrox Oaiiraa oM.

AHY, Azu, EBponbIH axx YHIZIBIP ©HIOp XOIKCOH OPHYYABIH 3HIH 3acar 9KCIOPT, UMIIOPTOOC
xamaapaunrait 6aiinar. 2010 onsr Oaiimmaap AHY-H samiin 3acruita 33% Hb rafaaja XynaniaaHbl SKCIOPT,
HMITOPTOOC Xamaapairtai Oaiinar 6os A3u, EBporbiH XyBba 9H? y3yyimiar 50%-Taii Oaiinar OaiiHa. 30BX6H
TOTJIOOMBIH 33X 333J133D KUIIA3 001ToH a4 y33x34 AHY -1 3aparpar auiit TornmooMers 90% He XsTanaz
YHILABIpIT AT OaiiHa.

OAra3p Hb 3yr33p HAr Oapaa OYyTIAPXYYHUMI XWI JaMHaH XyjAajjaajlax 3CBaJ XyAalJaH aBax
Tyxail acyynan Oum oM. DHD Hb OM3HEC XMHWX aXWJ XUHX Tyxall oiront Oereeja 3apuM YJC OpHBI
QOKWITYWATUIH TYBIIMH Hb Oara 3apaan Oyxuil od¢mop yHaaBspidia3dCc XamaapaH ecceep OaiiHa.
CaHXyyTruiiH YHITYMIT?), IyyUIarblH TOBUWH YHITUMIITI), 30BIIOTO6 6rex YHIIMiIri? 33par xui oyp 300
000 opunM HiiM YHITYHIT33HUH aKiIbIH OalipHyyn Oara HaMHTUIH 3apAai Oyxuil yiac opHyyapyy odduiop
X37105p3p muinkeIdp baitaa. (Friedman, 2005)

JasapuuielH 9HAXYY LAr yea MEHEeXMEHTHWH MAIDIIUINIHH CHCTEMYYAMNUT X3PXd3H ammuriax B3?
Mam >HruiH3p X310 OYXHUUr Xuitx O00MoMKTOH. J[PIXUAH XOMKI3HUI T7100a71 KOMIIAHUYABIH Vil
KUIUIaraa aM>KWIITTal siBarjax Oairaa roi cyypb 0071 MEHEKMEHTHIHH MAJIDIILIMIAH cucteM oM. FedEx-



uiiH epenxuitnery ®penpux CMuTHiH x31acH3p “TyxaiiH auaaHsl Talaapx M333J3J1 TyXalH adaa LIur

Mar gyxan Oaiigar. Tap xaiipuar moTtop Oaifraa 3yiinx Ouj MaI UX aHXaapall TaBbJar yupaac XypraaTHiiH
Yiln axuiaraar OaifHTBIH TaHAAX, MOPAOX Malll IIHHAJIAT JIOTUCTUKUIH CHCTEMHUIT XOrKyyJicon”. Den-
DKC XYPraAT TIIBIPIAITUHH candapT IIXUHH TIPTYY/Idrd KOMIAHM 06reea M3IP3JUIMHH X3PIrmpd
maapaara OalHTBIH TacpaiTryidl HAIMATACIIp Oaiiraa rom. dmxuitH HAr 3axam Oaliraa yHIIBIPIAINAC
Heree 3axaja Oalfraa TYrI3ATHHH TOBPYY OCBAI €6p HAT X3CAIT Oaifraa TeB odducpyy MdI3muiir
JaMXKYyJaX, XaMTpaH aKUIuiax OypaH O0JOMIKTOM 00JICOH. XAPATIArYU/I XYCCIH IIartaa, XyCCcoH ra3paacaa
XYCccaH Oapaa OyTIATIPXYYH YIUTIHIT? aBax 00IOMKTONH 60I0X0 OJIOH TIPOYMBIH XOPOHTe OpyyIIaiaTaac
WITYY CcaifH miatdopM Oyxuil OM3HECHIT XOrKYYJIdX Hb WYY Yp ammrtail raaruir Amazon, Ebay, Google
I9X MIT KOMITAaHWYIBIH Yl a)KHITaraaHaac xapxx 6ooxoop Gaiina. (Ralph M. Stair, 2018)

CompTIA-n capeacan 2017 orbt M30IINTUIH MEXHOTO02UIH CANOAPBIH UUZ XAHOIAZLIH MAAAPX
cyoanzaanwt “uncuman éaiicyyanaza” xcz3ic...

Jludsicuman eepunenm Ho MIOIIUUH MEXHOIOSUUH CAOAPBIH XOSHCIUUH 20 YULTYYAIeY 60IHC
batina. Komnaumuyo 6aticyynnazeln yin adxcuiiaeade OGAXUH 3d28apyiax, MIOIINIUNUH MEXHOA02ULH
YAOAMHCAA OP2OACYYIIXUUH MYIO MEXHOIOSULH WUHD IPUH Ye OONIOX YYAIH MEXHOA02UUe AUiUeNadiC
axaic bana. OMHO Hb MEXHOL02UYO Hb OaU2YyaNa2yy0ad ANAHEYAA HCUNCUS OYHO OUBHECULIH XY8bO ULYY
Mycaax QYHKYuliH yypeutie 2yuysmeddic UpciH. BUusHecutin HI2oHCyyOUtiH Xapa2yss uaapoiazbli Xypis0
MIOIIIUIH MEXHOTIO2UUH 0A2aic XaPICAYYO, Vil AdCULIALAAHYYO XIPI2AI20INHC UPCIH.

OHo000p OU3HECYYO MIOIINUUH MEXHOL02UE ULYY CMPAMeSutii oHYeeoc xapodaz OOJCOH.
Texnonoz2utin OHOBUMOU WULOIT Hb OYMIIMA*CULE OIIUAYYANHC, 368 MIOIILIIIP XAH2ANC ICEJL UWUHD
opro2biH OOLOMIUCYYObIZ OUll O0N12001C OaUIHA. MB3OIIANULIH MEXHOL02U Hb MOPe. OYPUliH OUHECUTIH HAIEIIC
XAIMACYYO 66PCOUlIH MEXHONIOSUIH CAHATL CAHAAYLA2yyoble Oull GON20H ULYY OPEOH DUBHECULIH XIPIcYId
waapoazyyovie Xaneaxao uuen’edod’e bomic o6atna. busmecutin cmpameuiin XYp3dHO MIO0IINMULH
MEXHON02U Hb MAWL YyXaJl Yypaematl 2a02uiie otnzoic oatna. [lluns xapsenseuduiie buil boneox, uadsapiaz
XyHUutl Hooyutie 6ypoyynsx, LLluns 6ymasz0sxyyn yiliuunesde Oymasx 33pse bapae Oyxuii 1 30puncyyobie
Xaneaxao mexuono2u saumuey waaponazamai 6oaxc 6atuna. ( CompTIA, 2017)

NxoHX MeHeXepYYl MIIPIIIIHIH TEXHOIOTH/T IIMHAWIAI sIBarjax Oairaar MyIdT Oaixal 3apum
Hb SHAXYY IIMHIYIDIIMIH a4 X0JI0O0T/JIbIT TOANIIOH aHxaapaarryil OaiiHa. bairyymnarsin yaupanaryyn
3apuyyJpK Oyl Lar xyrauaa, XepeHre OpyyJalT Hb M3J33JIMAH TEXHOJIOTHOC XaMaapaiTail 00K TYYHHUH
HOJIOOH/] OP3K IXIIIXD]T MIJIDIIMIH TEXHOJOTHHT 30BXOH IAXUM M3J133 0OJIOBCPYYIIax 3CBIIT MIAIIIIIHIH
CHCTEMHIH X3JITACT XaMaapyyJaH aB4 Y33 OOJOXTYHI OMITOX 3X3JA3T. Opceanerdyuy Hb M3I33JUIHHT
OPCOJIIOOHHI TaByy Tal OOJITOH allTuTiaxa dAr33p yAUPIIaryyl OpUrH YEUIH MIIIIJUIHIH TEXHOJIOTHITH
yaupJaxaja myyJ OpoJIioX X3pArTdd TIAr3d M3IRPIAT O0JIOBY SPUUMTIH ©OPWISNITHIH 9XOH Yel YYHI
X3PX3H OPOJILIOX00 MIBITYH a39?,



BU3HECHUMH K9MC JKHUIIID: AMA3OHBI XYPI'AJIT YHJTUMITIDOHUN CAJIBAPT XUNK BYHN
IIIUHD O6PYIOJIT — JIPOH 3AXHAJITA XYPI'II'Y TOXOOPOMIK

NuTepHAIT XymanmaaHsl canbapT XOPITIIdTYUIH rap I33p 3aXHANTBIT XypaaH XyTalaaHa HalaBapTai Xyprax
acyyaaJ XaMTiiiH UX33p aHxaapd Oaiiraa rax 00HO. Mamn uX XepeHTre MOHTHIT Cynairaa MIHHKIIT?,
IIMHY TEXHOJOTMHH XOrKYYJAITIHA 3apuyy/pk OaliHa. Xoparmaruumj 4 WHAM XyplaH, HaijaBapTai
YHITIHIITI3T XYCaX Oaiiraa yuup Wiyy YH? TOJIeXel 94 03J3H Oailiruiir AMa30HbI SHAXYY IMIHHD YHITIUITI)
Oaramk Oaiiraa oM.

2013 onn AMa3zoH KOMIIaHH APOHOOpP Oapaa Xypramdr Prime Air raX IIKMHD YHITYHITIAT XODKYYIDK
Oaifraaraa aHX TaHWIIyyJcaH Owmdd. MWpsasayiiH XYpraaTHIH CHCTEM HB araapT HHCOX TIIBPUUH
XoparciuifH TycimavxkTaid 30 6a TyyH?3C Oara MUHYTaJ XIPITIdTYUAH Oapaar Xyprax oM. 131 aHXHBI
caHaaraa yjaM OOJIOBCPOHTYH OONTOH 2 Iaxb YEWHH XYPTAJITHHH APOHOO TaHWIIyyJscaH OaitHa. [lIuHd
3arBapblH JPOH Hb 2 KUJIMIH 6MHO TaHWIITYYIDK OalicaH APOHOOC TIC 06p O0DK. AHXHEI 3arBap Oapaar mi
TIIBIPIRIAT OaricaH 00 3HIXYY APOH Hb ayaa Oapaar OMe JOTPOO XajrajiaH HHCIX ax. MeH x3m03p,
X3MKIHUU XyBBJ 4 XamMaaryt TOMpoH eepuiier/ika. [Iuns apon He razpaac 120 rapam MeTpuitH eHAOPT
X06peH 25 kM 3ail JoTop OapaaHbl XYPranTUUT XuiiX foM. Hucak Galiraa TpOHBIT XYPrIJITHIH SBLAL 66D
OueTTIN MeprenayyIdXryitH Tynn “sense and avoid technology”-r AMa30H KOMIIaHU XOrKYYJICOH OaifHa.

Ox cypsanxc.: http://www.youngreader.mn/

OpcenieeHuil 1aByy TajlblH TyXall OWJITONT

MbPOMiH IMHAWIR BAWUH 3acarT Xyd TYpIH OpK upxk OaiiHa. fmap 4 myyc KoMmaHW YyHHH
HONIOOIUTMHT TOHpY Tapax OOJOMXKIYH oM. MpdI33imm ok aBax, OONOBCpyysax, AaMKyyJaxTan
XOJIOOT/ICOH YHUMH oruoMm Oyypant OuaHuii OM3HEC?? yaupAax apra 3ambll eepuwiger. busnecuiin
MIPIIKUWITHYYA M3I33JUIMIH TEXHOJOTHNT 3yT39P HAI KOMIIBIOTEPIIC XaMaaryi epreH XypasTai Aruir
OMIITOX X3PATTAIH.

Mb 33Ut TEXHOJIOTH alllMTIIaH KOMIIaHH asapiimk Oyit OM3HeCHiiH epcoieoHnll Tan0apT 3ax
339J1)1 CTPATErMiiH JaByy TaJl OJIFOX OYTISTIPXYYH, YHIUMITI), XYUYWMH YajgaBX Ouid 00JIrox sBaan Hb
cTpaTeruitH M3I33JuIniiH cucteM / yaawud CMC/ racau ovnrontsir ouit 0osrogor. CMC Hb OU3HECHITH
OairyyiarelH cTparernys OOJIOH ©pCOIeOHUN HOXIeN OalUIBIT TOJOPXOMIOXOH TyclaX YyparTai
M3IR2IUTUHH cucTeM oM. Tuiimaac CMC Hp OalryyijiarblH epcesjieoxX JaByy Tallbil HIMATIAYYIDK, CYII
TaJBIT Hb Oaracrax, CTpaTeruitH 30pUITYYABIT XaHTaxa/l YATJIATICHH YPBIH Map 9 TOPIUINH MAIIIUTHIH
cucteM (Yis akwuiaraar IOMXKHX CHCTEMYYHA, YAMPUIATBIT IOMXKHX CHCTEMYya) Oaibk OOJHO.
BaliryynnarslH M3A33JUIMHH CUCTEMJ] OPCOJIOOHUM CTPATErwilH y33J1 CaHaar XdAPIrKYYJIdXUWH Ty
OPCOIIOOHHN CTPATETH TK F0Y OOJOXBIT OMIITOX X3PATTHH.

Opcenaex XyuHyy[ 0a cTpaTerny/y

Baiiryynnareia yjaad Xyranaassl TYpIIUA aMyKWITTalraap OpIIMH TOITHOXBIH TYJJI 1apaax 3ax 333JIHUiH
XYUYHYYZUHT 1aBaH TyyJax ©pCeIIe0HUN CTPaTEeruir aMyKWIITTal X3pArKyYJIdX X3parmi. baliryynarsin
OpCOIIOOHNN JaByy Tajl I3I3T Hb 6PCONIOTrIUHH YaJaXryYi HAT OOJIOH TYYHI3C OJIOH 3YIIIMHT OMenyyIsx


http://www.youngreader.mn/

KOMITaHUH YaJBapbir X3J13T 0eree/ KOMIAHUYABIT ©PCOIIO6HNH TOITBOPTOH JaByy Tajl OMil OOITOXBIT

30BIIOIOT.

Maiixn [lopTepuiiH COHTOIOT 3arBapT Japaax epCONIOOHHH XYIHYYH OOJIOH TIATIIPHUUT daBaH
TyyJax epCeNIeoHHl CTpaTerny bl ToAOpxoiincon OaitHa. Yyun 1) Canbapsin epcengerdun Oymy HAT
candapT WKW TOPIUHH OYTIITIPXYYH YHIUHITIAT caHal OOJITOAOr Toll epcenaex XyduH. 2) Canbap

00JIOH 3ax 393MJ1 IIMHA3DP HAIBTPITCOI Oyr0y

m‘_‘_, TyXallH 3ax 322JIMHH OpYMHI MJOHTeX Yl
wannannex > @KWIaraa sBYyJDK OX9JDK  Oaliraa  yuup

cTpaTeru 00001 OpCOIOX YaaBap Hb TOAOPXOH
repe Oyc Oaiiiar Hb TOJI XY4HH OOJITOXO/1 HOJIeeJIer.
3. Opnox  OYTIrIPXYYH Hb  TyXaWH

LWnHaunax

Oalryy/mumarblH =~ OYTOOTIPXYYH — YHIIYHITIAT

Sprovonc L-_-_-_-_-_> 3apuM Hb 0ara X3M>Kd9HI 3apuUM Hb WIYY CailH

OpJIOXK YaNaxyWIl IMWHX YaHapTai Oaifmar. 4.

Xon6oo

Huiinyymruauitn apwipkaa Xuix 3px Maada S.

Oncennex cTnateruvna

. XypannaH aBardjplH apujbKaa XUUX 3pX M3I3J
ycan
Hb 6a171ryynﬂarmH 2 TaJIbIH SAI9p

Canapel Waneop Opnox - Xapormary  HwAmWIere XapHUTLIATIHIA]] COHTOJIT XUIX 1aByy 9px Oaiimar

6yT3argax WIAH
epcengerd YYH awwrntan Hanmaa Xuix

Upaac cCailH HUMIIYVIIATY, XOPITIIDTYIUNAT TaTaX
©pcenaex Xy4Hvva yap YY - XOP

TOAHMWAT XaATaADK YII3X Hb OalryyIiarkiH
3ypae 0-1. Opcondeox xyuun 6a epcendoonutl cmpameauyo o .
OpCONIOOHHI JaByy Tajlaa CcaibKpyyliaXx roi

XY4HYYA 0ok Oaiinar OaiiHa.

Komnanunys epcennex Xy4HYYAHHH 3pCdil, aloyJbl OyypyylaxslH TYJA ©PCeNIeeHH 1apaax YHIC3H
CTPaTETHyABIT X3PATKYYIIAT OaliHa. YYH:

1. 3apanaap manuaiiiaax crpareru: Canbapraa xamruiia 06ara 3apanaap OyT33rI3XYYH, YATUHIT?
HUMnyymdra 6ongor. MHMXa33 xoparmdryul OONOH HUHNYYISTYAdJ 3apijiaa XdMHOIXIA Hb
TycallXK, ©pCONIerYANHHX 66 3ap IIbIT HIMAITTYY/I3X apra 3aMbIr 010X. Har Tanaapaa Xaparaaryina
Oara 3apjuraap YHIBIPIDTIACIH XSAMJ YHUWT caHal OOJNTOXOOC TajHa YaHAPhIT 337 33PTUHH
X3IMIKIIH]T OAMXBIT 3pMIJI3K Oaimar. ByrasradxyyH, yiurauirasr Oara 3apzaiaap YHIABIPIIXII
Owmii 00JI0X ySIH XaTaH Oai1a)r Hb 3aX 333JIMIH XsA3raapiariaMall OpoH 3ai]l YHITIHIIIAT, OJIOH TOOHBI
Hoeeol 0OJIOMKXUNT OMt OOJITOIOT.

BU3HECHIH K3HC )KUIIDI: TOLJOIYUIH TYBIIUHI TOOIIOX CUCTEM

SAmap 9 Ka3MHO OpNOTEIHX00 20 XYPTANIX XYBHHT MOPHUHTAH TOTJIOTYIO] 30pHYJICaH YHD Tenbepryit
YHTauaranHy 3apuyyigar. KasuHo spxammsr KOMIIAHWHA 3axupal WX XAMKIIHHUH MeHTe 3apuyyiDkK Oyit
YHITWIYYIDTYauir aHnxaapy Oaiix yyparmiH. lleizepc manmac ka3mHO HX XOMXKIIHHA MOHTe 3apIlyyJijaar
YIUTITYYJISTYUNAT FITYY HapUHH TOZOPXOWIOXBIH TYJA TOTJIOTYMHH TYBIIMHT TOOIIOX CHCTEM OHMH OONTOX
YH3 Ten0epryi YHIauiarasHuiix3s 3apuisr 20 rapyii XyBuap OyypyyJicaH.

Ox cypsamic. (Kotnep, 2012)

2. Slarapax crparern: KomnanuifHxaa OYT33TIPXYYH, YIUTHHITI3T ©pCeerdneec surapyyiax
apra 3aMbIT’ XeIKYYJIdX, OpCeIerYniiH siarapy Oyl IaByy TalyyAbIr Oaracrax roji 30pHITOTOH.
WHrxmm9 OyTI9rIdXYYH, YAITUHITIdHAID TOBJIOPY, TOJOPXOW HAT 3aX 393JMHH CETMEHT, HYX



LOOPXOHUT COHI'OH YHJI akuijlaraaraa Yurayyaasr. CTpaTeruiiH rofl 6apuMTiIad Hb XOpATiadraad
TOIOPXOH YH? IPHUHUT 6rd 4aaax eBepMeI] OHIUIOT OYXHid OpeHI OYTIATIPXYYHHHT Ouit 601rox
Oereej; TyxaifH ©BOPMOIl OHIIOT Hb XAPATIAIYAMNAT TaTax Oaiinar. Komnanu OONTOHBI sirapax
apryyn 0O0JIOH MIMHX YaHapyy.l eep Oaiixk 6011HO. 3apuM Hb OHAED Yp YaaBapTaidl MIPIIKUITHYY/,
3apyUM Hb VHTIHITIOHUAN YaHap daHcaa, OyTIITIIXYYHUH 3arBap Au3aiiH, HaiinBaprail Oaiigam rax
MOAT Malll OJIOH sIrapax apryyn oaiaar.

Mba33/THitH TEXHOJIOTH Hb XOPATIITYNNH XyAaIaH aBcaH OueT OyTIITIPXYYHHUH Oaria
HOMDIT MOIIJUIMHAT OpYYJDK, TyXalH KOMITaHWK  Oychaac surapax dYaaBapT HeOJOeJIer.
Kummsnban, CcoHMH COTryya Oopiayynarduja —3aparjaaryid  YAACOH — OYTI3TIIXYYHIICID
XaMaapyyJaH KIKATJIDHTARH XyJalJaaHuii XeHTeNeNT 3apianar. buer OyTasradxyyHa HIMAIT
MBJI93J131 OpyyJlax Hb Oycaj epcesierd OyTIdrIdXyYH3d¢ sirapax XaMIuiiH caifiH apra 1oM>,

BU3HECHIAH KDHC JKUIIDI: PROGRESSIVE OPCOIAOTYNIH YHITON XAPBIIYVJIAX
Progressive 1990-33/1 OHBI IyHAYYp aBTOMAIIMHBI JaaTTANbII HHTEPHITIIP 3aPK HXIJICIH aHXHBI KOMIIaHU

33T yTraapaa epCceiIeeHdd AaByy Talbil Owii OOJrok dYajacaH. TeXHOJOTHHH HHM JIBIUTHIT YT
QKWUIaraaH/1aa aluriIacad Hb OHITOW YHITIHIT33 00JICOoH. Y WITUMITIITI3 yilaM caibkpyyJiaH eepuitH 00I0H
epcenierd 3 KOMIAHUHH JaaTrajblH 00ATI0TO, YHUHT OHIAaiHAap XapbllyyJaH XapyyJICHaap X3p3riardads
XaphIyyJiax OOJOMKHUT Omit OonrocoH OaifHa. DHA YITUHITI? Hb XIPITIATYIUNH AT 3aBBIT XIMHIXIAC
raJHa eepCcIuiH YH? Oycal epcesneryieec epceiaex daasap caiTail MArHHAT WITIX Y3YYIUIT OOJICOH.
WHr>sa maammn yiaam YATIHITST33 ©preXyYiIdH CaibKpyynaH eprefiuiI XYJId3H aBd, MHHIBIPIAA,
MAIMHBIT Hb 3aCa)K 6reX YWI aXuiularaar H3TTMICOH “HAT IPTUHH YHITYMIT”-T caHan OOJIT0X 3XAJICIH
Gaiina. Yyuuii yp ayaa 1980 oug 48-x skarcax Gaiican Progressive xommanu 2006 o raxsx 12 cas
x3panmraTid AHY-uiin 3 1axs TOM aBTOMAIIIHMH JaaTralblH KOMIaHU 00JI0XO0I XYPracoH OaiiHa.

Ox cypsandc: (Kotnep, 2012)

HNunoBanu xuiix 0y0y IIMHIYWIIX cTpaTeru: Oyioy Oairyysuiara OM3Hec?? sByyJiax MIMHD apra
3aM Xaiix. [laxuH maBrargamryid OyTIsTIPXYYH, YHITUHIT? OyT32K, OHIITOW 3aX 3331 PYY 3CBAI
3ax 393JIMIH YII9K XOLOPCOH HYX LIOOPXOH pyy opaor. busHec sByyszar Xyy4uH apra 3aMyyaaac
3pc eepeep OYTIIIIXYYH, YIHIUMIrArs OyTInk, XyBaapuiaax OW3HEC MHPOLECCT MIMDKIX,
canbapbeIHxaa Oy TIHHAT eepUUIIIer.

WNuHoBany xuitx OylOoy IIMHAIWIIX CTpaTeru Hb
OOOTHItH OW3HEeCHMHH mporecc OOJNOH OYTITIRXYYH
YITUWIrI®H A33p TYATYypiiaH IIMHD CaHaj CaHaawlarbir
HAIMIK XOKYYIIDX OOTOMKHIT 3k Xaik Oaiimar. JKunms Hb
MDBIPAIUTUIH TeXHOJOTHIH candapsiH ['yyra, MaiikpocodT
3cBA1 AMa30H I3X MAIT TOMOOXOH KOMIIAHUYJ] ©6pHIH
YHACOH YHI axwiiaraann TYIIWIVDH YYJI9H YIUTYHIT?3
caHaj 00JITOXK 3X3JICHH 0eree 1 YHICOH Yilll aXuilaraaHaac
©6p X3JIO3PUIH OPJIOTHIH 3X YYCBIPHIT Ouii 00arok Oaiiraa
IOM.

WuHoBanm Oyl0y KOMITAHWH XA3MXKIIHJ I[IHHUANT

SPAIXUWIDK, CaHaaujiaxaJ KOMIIAHUWH JOTOOJ XaMTbIH
3vnaz 0-2 Hunogauu GVIOV wunIunI

aXWUlaraaHaac rajHa rajfaajJ XamThlH axuuiaraa Oyioy
XOPATIRTYH, OPCONAerdn, HUMTYYIITIUATIAIId XYPTAT XaMTapd axwuiagar 6aina. Uitmaoac
XaMTBIH QXXKWUIaraaHbl CHCTEMYY[, XOPATISIYMATIH OOJOH HUMIYYJISTYMATIH — Xapuilax

CHCTGMYYHHﬁF XOI'KYYJIOH alIvuriaaar OaiiHa.



4. Oprexnx crpatern: KommaHuiixaa OYTISTIIXYYH, YHIUHITI? OYTIdX XYYMH YaUIbIT 3pC
HOMOTIYYIDK, TII00al 3ax 33371 OpOX, OYTISIIPXYYH, YHTUMITISHUIX33 HAIP TOPIMHUT OJOH
00JIroK, XOOPOHIIO0 XOJO0O0TOM OYTIIPXYYH, YHWITUHITIIHYYAUNUT YHIABIPIBAAL. Oepeep
x37103J1 06p OYTIIIIXYYHIIP 06P 3aX 333JU1 YIlll aKuuuiaraaraa siByyJnK 9X3J110T.

Kommanuyn eepcamiiH Heel 0050100, YagaBxua OypdH AYYPIH alIMIiax, 3ax 39371
HOJIeeJeX JaBapaa calbkpyyax, Haalu/ rapd 000X 3pCITYYIUHT Oyypyyiax, 3apuM HAT allur
COHMPXJIBIH YYH33C OPro’KHX CTPaTErHill X3parKyy/dX Imaitraan Gosgor OaiHa®, BmymGepr
areHTNIar Hb JRIXUHH XOMXIDHJ CAHXYYTUMH 3aX 390JIMHH MAAIJUIMNT JAaMiKyylnax YHi
aXuiutaraa sSIByyJigar. 'Y T3 CaHXYYIHIH 3aX 333JUHH XAPAMVIAMYIUKH OHUIOW IaapJiarbir
XaHracaH Tycrail 30pUYJANTBIH KOMIBIOTEPUNH rap, ADAISI[ I9X MAIT TEXHHUK XaHTaMKHUTr
YHIIBIPIK IX3JICOH Yp amraa erceH OaiHa. MHracH?p birymbepr Mpmammuiir mamkyynax
canbapaac TEXHUK XaHTaMKUIH YHIABIPIRIIMIH cadapilyy eepuilH Yilll aXuijiaraanbl XypIsrad
TAJICOH OaiiHa.

5. XoaGoo Gaiiryynax cTpaTreru: Hb  XOPAITJIATYUI,
HUIITYYJISTYH, 6pCeAerynl, 36Biex Oaiuryymaryya, oycan
KOMIaHWyATalk Ou3HecHMHH MHHY X0J000, TYHILII

Oaiiryynzar. 1'on 30puiro Hp ©epcaAniiH KOMIAHUI MHUIAST -
TEXHOJIOTH, apra 0apui, OYTI3TI3XYYH YATUMITIAT HIITIH -b
3ax 339JIJ1 TAPTYYJIATY WYY YP ereex Oyxuil OyTIsrIdXyYH,
yimauarasr 6mit 6osroxeir 3pMan3ak Oaiimar. MHrIxmms
Oycaj OalryyJaryyJasir HATTIIX, 3aJITUX, XyBb HUMITYYIIIX,
BUPTyallb KOMIAHU OalTyyiax, MapKeTHHT, YHIABIPIAI, 3ypaz 0-3. XorGoo Gaiieyyaax cmpamecu
XYBaapUJIAITHIH I3P33 X3J3JI33p Oalryysar.

Kommanu naH1 rann ctpaTeruiir 6apumMTiiax 0yc XaparidryAuiH OHLYIOT, 3aX 393JIMHH OPYMH 33PAT OJIOH
XYUHH 3YWI93C XaMaapyyiaH X3/ X3IUHT XOCIyyJIaH X3p3rIdT 0eree ] M3133/IMIHH TEXHOIOTHIHH XyBb

HAMIp ux Oaiinar 0ereen yynuir XycHart ll-133¢ noopx Gaitmaap xapx 000X HOM.

Xycnaem 0-1. Ma0osnnuiin mexHono2utin cmpame2uiin Xapa2iaa

Mba3aauiH TeXHOJOTHiiH
cTpaTeruiH X3parJnd

Ctparerun Komnanu BusHecuiin yp ereex

Y W aBPIIRIHIAH 3apaan 6araccaHn

OHJIaliH 3axHajra .
XynaniaH aBarauiiH

Dell xoMmbroTE
P OnaiiH nmyyanara Xynaigaa

3apaiaap

0 Priceline.com N TOITOOCOH YHHUIH
MaHJIaiIax OHJaiiH YH? Xasuiyyaax . .
Ebay.com OYpIYYIRIATHHT Omid
Xyaangaa
0O0JITOCOH
XOpAridrd HUHIYYISTIUiH U-
AVNET Marshall . .
XyAajigaa .
Moen Inc Y . . 3ax 3337HHH XyBb
Slarapax . OHnJIaiiH X3PATITYUIH 3arBap
Consolidated N N XOMIKID HOIMOATICOH
. X3p3ridr4uiiH OHJIANH
Freightways .
XYPTAJITHAH M33371371
. Charles Schwab Omuaita XaMapanTai xyaanmaa
HHHOBAIIM XHITX .
&Co. OmJaiiH OarubH XsTHAIT 00JI0H 3ax 3931171 TIPryyJIard 00JICOH

Oy0y IIMHIYIIX

Federal express

HUCJIPTUIH yaup/iiara



(NNl bustec 6a MaadaiuinidH ciuctem
Amazon.com OHJIaliH X3PATIATYUIH OYpIH
YHITUAITID

L OJIOH YJICBIH HHTPAHET CY/DKI)
Citicorp . OJ10H YJICBIH 3aX 333JI7 333X XyBb
XWHAMDI aryyJIblH CYIDKIIII3D

Oprexux Wal-mart 6CCOH

w IaMIKYYJIaH 3aXpajlaX Xyaanmaa
Toys ,,R* Us Inc. Yy . Y 3ax 333771 TIPTYYIIArd OOJICOH
[NOC 6yT3rIXYYHHUHA XSTHAIT

Wal-mart * . . =
Procter&Gamble ABTOMAT OYTI3T XY YHHHA ByTaarmaxyyHuit eprruita Oyypant/
Xo01000 Cisco JAYYPI2IATUHH CUCTEM Bopnyynant eccen
OairyyJax Staples Inc and Bupryan yinaB3piIsauiiH Harada TOMOOXOH 3aX 333JIMUH TAPryYIard
Partner OHnnaiie mpIryyp 3ax 33371 TIPTYYISrd OOJICOH.

Ox cypeanoc: (James A. O Brien, 2010)

Y H? IPHUIH THHKUH X3JIX39 0a CTpaTeruiitH MAAIIIINNH CUCTEM

Baiiryymnnareia OM3HECHIH YT aKUIIaraa TYYXHiH 31 MAaTepUANIBIT aBY Oy TIATIPXYYH YHITIHIT?
00JIroH OOJIOBCpYYJICHaap Xsi3raapiaraax OOJOMXKIYH epreH Iap XypladTdi Oaiimar. OpcenieeHT 3ax
399JIMHH OPYMHI XIPATJDIYIUAT ypT XyranaaHbl OallHTBIH WIPBXWTIN XyJdangaH aBard OOJNTOXBIH
XOOPOHJI00 YsuIIaa X0I000TOM, IOTI] TYJI YHII ayKuiUiaraanyys OyXui CTpaTernir 00JI0BCpyyJiax ECTOM.
Matikn [Toprepbin OoIOBCpyyiIcaH “YH? LPHHUMH THHXHH X3JIX33”-HUW TyXal OWITONT 00J CTpaTeruitH
MEHEXMEHTUIH 0ac HAT 4yXasl X3CAT IOM. DHY Hb OalTryyIJarbir OYTISrAdXYYH, YHITUWITIHIDI YHD
LPHUIT HAM3X, HHTACHIIP OalTyyIIaraj allur erex OJIOH YT aKUIaraaHyyablH THHXHH X3JIX33 Masiraap
y313T. YH? IOHMITH THHKUH X3JIX33 I33T Hb KOMIIAHU TYYXUH 3], MaTepuanaa oJDK aBax, TYYHA HIMYY
YHY IPHY LIMHII9X, LAAnuaaj 3ax 393J OyTIdr/pXYYH YWIUWITIATI) HHUWIYYIDX MIaapajaraap Owid
GOJICOH XaMThIH @KUJUIaraa, TyHIUIDIMIAH TOTTONI00 oMY,

Y H? UPHUIH THHXUH X3JIXI9HUN €Coop OalryysuiarsiH 3apuM Yilll aKuiuiaraanyy; YHJICOH Oaiigar
00J1 3apuM Hb Tyclax IWHXTIH Oaraar. TuilMasc MeHexep, yAupAax aXWITHYYA WHTEPHIT O0JIoH Oycan
TEXHOJIOTHUYABIT ©OPCIAVHH Y aXWUlaraanJ HAIBTPYYJDXUUT XHUIX XOpATTdi Oereen H5H? Hb
OYTIOIIIXYYH, YHITYMITISHA YHY IPHUAT OUK OONT00 30TCOXTYH OalTyyJutarslH Y aXKWUiaraalbl yp
OreeXXUIT HIMAITYY/DK Oaiiar.

Kuwzanbon opghuc asmomamorcyynanmoin cucmem auuenacHaap KOMRAHULH epoHXUll youponaza
00101 3aXUP2AAHbL VIl AXHCUNNA2AA2 OIMAUCUINC DONHO. AXHCUNMHYYOBIH YD HAOBAPLIH MIOIDIULH 6Aa3 Hb
XYHULL HOOUUUH MEHeNCepyyoI0 dib aAXNCUIMHbIE UYYXAl MOcen0 MmMAuxvle WUL0IX30 MYCAlHA.
Komnvromepm cyypuncan yiunoesdpioiuiin npoyecc Hb KOMAAHUUH TMEXHOAOSUUH XO2HCIUUH Yl
aXNCUNLIA2AAHO OPCONOOX 0A8YY MANbLe OULL DON2OHO. ... 20X MIM

1. YHACOH YWJ AXKWJJIATAA - ByTosrmpxyyH YHIIBIPIOXd LIyya OPOJIYIOT YHICOH Y
AXWUIAraaHyyn
a) Jdomozwioo uuznycon ypcean - YWIABIPISIA Iaapijarataii TYYXHH 3] MaTepHaIbIl
HUMITYYJIBTYI99¢ XyAaliaH aBaxTaid X0Ja000ToH YT aXuJutaraanyyaslr XxamaapHa. JKuim? He:
Hpcan Tyyxuil 51 MaTepuaiibil XYJId5H aBax, XSHAH IIalrax, Xajarajiax, maapjuiarataid yumn
aXWUlaraanyyiaj XyBrapiax IaX M3T
b) Yinoepnon yiin axcunnazaa - Huiinyyasrdsdc HMPCOH OPIEIT OOMOBCPYYJIaH SICHIH
OYTIITIPXYYH, YHIUWITIAT YHIIBIPIIX, OMil OOJrox YW axwuiaraaHyyJ opox Oereej



YHIIBAPIIAI, 3acBapiax, HAr'TIIX, caB Oarinaa 000101 O0JIOH YaHAPBIH XSHANT XUUX X MAIT
OpTeH XYpIITIH Oarmar.

C) Taoazwmaa wuenican ypcean - BaadH G0JICOH SICHITH OYTIOTAIXYYHHUHT 3aX 3937171 raprax Y
axwuiaraanyys Oomox Oapaa OYTIIrIDXYYHHMH aryynax, 3aXUallblH yAWUpIJIara, caBiax,
AHTWIax, XYPraJITUHH Yilll aXXWUIaraanyy XxaMmaapHa.

d) Mapxkemune 6a 6opayynanm - X3p3rIAryad] OYTIITAIXYYH YHITUHITIIHUNA M3 IDIILTHAT
XYPTIX, TOTHUH XYCAII COHUPXIIBIT TaHAAH TOIOPXOMIOXO0/ YUTIATACIH Y aXKHIUIaraanyy
OpHO. YHHUHUT TOTTOOX, MapKeTHHTHIH cynairaa OOJOH TeJleBIeree OO0I0OBCpyyiax
XIPITKYYIX, HIPBXKYYIRIT, 3ap CypTanduiraa 601oH O0payyaanTsiH Yl aXuiuiaraanyy/i.

e) Xopaenseudso zopuyncan yinauunzi? - Xopdridrdada OOpIyyNalThiH Japaax YHITIHIrIoT
XYPraX, TIAPHA JPMXKIOT Y3YY/dX Yl axkwiiaraanyya Oyloy — cyypuiyyJanT, 3acBap

YHITIMIIT?), aXWIaraalsl 3aaBap, 30BJI6ree, caHall TOMIOJ XYJIP9H aBax, MIUHABIPINX 39PIT
OpHO.

2. JIDMKUX YW AJKHIUIATAA — YHICOH Vil axuuiaraa OypT Imaapjjiarataii Hoel, OpYMHT

OYPAYYIIXDI dyXall YYPATTIH YT axuiniaraanyy

a) Heemwmitn xygammaH aBax Vil axwuiaraa - /XaHran HHTYYIaT/ Tyyxwuit )i
MaTepHal XyJaljIaH aBax, laapJuiaratai anba HIrKYYId] HAHITYYIdX
b) TexHomoruitH XOrKYYIdAT - ByTosrmdxyyH OONOH VHIYWITISr CalXKpyydaxblH TYIII

TEXHOJIOTUIH CalAKPYyJalT XOKYYIIIT XUUX YT aKAJIJIaraanyy
C) Xyuwii HeeuwiH ymupmiara — YaaBapiar XYHHH HOONUUr OYpAyY/IdX THAHUHT OalHIBIH
TaCPaNTIYH XOrKyyJIdX OOAJIOT0, TOJIOBIOree
oyTaI1/
Y

d) VYaupanarblH 30XHUIyYJaldT OOJOH JIMKHX YITYWITrd- /Bairyyiiarsia 131
Epenxuii menexxmenT, Hsa60 Oyprran, Canxyy, CTpateru ToJIeBIonT 33par
QKUIAraaHyyJ] OpHO.

MbR3uitH TEXHOIOTH TYXaiH AT OYPT YHI UPHUIH THHXUH XAJIX3T TYTI9X, YHD IPHITIH Vil

aKWUIaraa sBarjax apra 3aM OOJOH TIAIIIPUIH XOOPOHIOX ysigaa Xon0ooHA Hejeesner. TYyHWIdH

OPCOJIZIOOHHUH XYPIIT TIIDK, OYTIIIDIXYYH XYAAAaH aBariJibIH 3P3JITI] HUUIPX apra 3aMbIl ©6PUMIDK
(

BaiiryyJaiareis 11 0yT1
XaMTbIH a)XUIUIAraalHbl CHCTEMYY

XyHMii HOOLUIH yUpAIara

. MbUISTHIAH yAMPATIarbiH O0JIOH SKCIIEPT CUCTEMYYA
JaMoxux yin <
aKUJIaraa

TexHOI0ruiiH XOrKYYI3JIT
ByTasrasxyyHuii XerxkyyIpaTuiir Oycan xaMTpard TaldyyATai XaMTpaH XUHX SKCTPaHeT

Heenuiin Xyaa/jiad aBax yiiJ1 azkuiiiaraa
Huiryymerau i yp ereex it Xxapiuiax n-XyJalJaaHbl B3O IOPTalLyyabr

\
( JoTtormoo YiinaBapiamii T'aparmaa MapxkeTuHr Xoparasraua
YHUIIICOH H Y YHUTIICOH Oopayyaanat 3opuyJican
yperai axKuJLIaraa yperaa YiiTaniars
3opwitoT
. Tyyxuit 51 Kommnsrotepr OntaitH MapKETHHT CRM
YHzcoH yin < MaTepHaTHiiH CyypHICaH 3axmanra
KuIaraa aBTOMATXKYYJIca YHILIBI P H GOpITyyJIaNThIH
H aryynax CHCTEMYY YiTamIT?
\

3ypae 0-4. Yns ysHutin UHHICUH XITXIIHO MIOIIIUUH MEXHOL02ULE AUUUSTAX Hb



OaifiHa. DIradp HOJeeJUTYYIIp MAIIPDIUIMIH TEXHOJOTHU siaraaj CTPATerduiiH ad XoJ0ormoiToi 0oJoxX,

OM3HEC SPXJIBTYAUNH alMIIagar 6ycas TEXHOJIOTHOC sUIraaTail TOATMIT Tainbapiax 60710X M2,

YH> IPHUAWH Vi axwmoiaraa Tyc OYpT sSMap HITDH TOPIUHH M3II3JUIMNAT VYCTXK amluriiajar.
YKumas Hp, nar xyranaa, 3apJain XdMHICOH XYPrJITUIH YHIYUITIAT SBYYJIaX Yea 30XUOH OalTyyIaiThiH
MDBIPAJUIMUT KaleHAAPUUIICAaH TOJIOBIOree, TIPBPHUH YHD OOJOH YHIABIPIAIMHH TeNeBlIeree OOIroH
XyBUpragar. XapuH YIUTUWIr3sHUH Yilll aKujuiaraa yTacHsl OyyUIarbil XyBaapuilax, 3]0 aHTUUT 3aXuaiax
30PWITOOP YHITUMIITI3HUN 3PATUHH TyXall M3I2JUTMHT amuriagar. MeH KOMIaHH OYTI3TAdXYYHHIX?
3areap, YWIIBIPIIHIH apra OapuiIbIT ITHHIWIRXIID AllIATIaK 00JI0X OYTIATIIXYYHUH IBIAPIIT TIMTIHIH
TajaapX M3IP3ILIHIT G0JI0BCPYYIaX DX MITZ,



CrpaTteruii X3p3rkyyinaT3a M3a33/uiMiH TEXHOJIOTHUT X3PI3TIIAX Hb

MbazannuiiH TEXHOJIOTH AaH TaHIl YW aKUIJIaraaHsl TYHIPTIAI HOJIeeIee 1 30ICOXIYi KOMIaHUH
JIOTOp OOJIOH rajiHa MIMHD M3RIJUTHIH ypcraiaap XaHTax, sBaraak KOMIaHUHA YII aKuiiaraa XOOpOH IbIH
ysinaaa xoi0o0o0r caibkpyyiaar. TeXHOIOrH YT aXuularaaHyyl XOOpOH IHUHY X0J000C YYCTaK, XapHH
KOMITAaHUYJ] ©6PCIUHH XyJalaH aBard OOJIOH HUMIYYJITYUATIN Xapuilax Xapuilaaraa TYH3THAPYYIDK
Oaiina’. Y akuuiaraanaaa MoI33JUIHIH TEXHOJIOTHIAT allIuIiax oJOH apra 3amyy 6aiinar. JKue: 3apum
KOMITaHUY/]] CTPaTerHiiH 30pWIIr00p amuriagar 06aixaa 3apuM Hb ©J16p TYTMBIH YiJI akujlaraaraa miyy
Yp OYTIIMKTIH OONTOXBIH TYJ allIUTIafar 0ax KU TIH. ['9X/193 KOMITaHN MAIPAIUTHITH TEXHOJIOT UAT
CTpaTerHiiH 30PWIT00p alIUTIaXbIl WIYYA Y39k Oaiiraa 00 TEXHOJIIOTHIT XaMIMiH 4yXal epceiieoHni
sITapax Xdparcai OONTOH aluriax X3partdi. MHracHp OyTIITIpXyYH, YITYHITI), XYUYUH YalaBXbIl
XODKYYIRX 06ree 1 3H> Hb OPCOIOOHUH 3aX 3331 33D JaByy Oalibr 6uii 60IT0XK erHe.

busHec nponeccuitH peuHKEHEPUHT

OpceneeHuil cTpaTeTUiiH XaMTHIH YyXall XOPIDKYYIITHHH HAT 00 OM3HECHIH YIT aXuiuiaraaHbl
OYTLHITH eepuIenT 6Ky OU3HEC IPOLECCUIH PEMHKEHEPHHT FoM. Br3Hec npoueccuiin penHKeHnepunr?
(yaawwuo BITP) ramgsr He 3apmai, YaHap, Xypa 0a YHITYHIr’sr CaiKpyysiaxblH TYJI OU3HECHNH Vil
@XWUTaraaHbl Xyy4uH Y331 00101, apra OapHIIbIT SPraH XapiK, IPC 00PUIOITYYAHMT XUIAX TyXal OMIronT
toM. Tuiitmasc BIIP vp OM3HECHIiH caHall caHaawIaryyabll /MHHOBAIHY / UAIBXMKYYJI3X CTpaTEruy 1 00JI0H
OM3HECHIH Y akmiiaraar caibkpyyJjax cTpaTeruyIbIl HIITI3X 06reel MHISCHIP 3aX 3337 3D HIYY
XYUHPXOIT, aMKHITTal epcesnnerd O0IHO.

BITP-uitH yHAC3H 3apuuMbIr XapBai busHecniin IIponeccuiir Jaxul 3argap4iax racdH TOMbEOIION
rapu Oafiraa toM. TuiiMd3C XI13337] OM3HEC MPOIIECCUIH TyXal TOJOPXO0il OMITONTTOM 0aiX X3pArTIil FoM.
Omuex 1-p x3corT Oua “YHD IPHUNH THHXXKHUH X3JIX33”-HUHM Tyxail OMITONTHIT ApHUX1aa JOTOO IPOoIece
Oyroy YT akuiaraanyyablH ysuiaaa Xxoin000 OyTaIl XaM33H TOJA0PXOUICOH Omid. BusHec mpomecc raar
Hb TOAOPXOH HAT 33X 3331 OOJIOH X3P3MIIATYIdA 30pUyJIaH OYTIdTIRXYYH, YHIUMAr3sr Ouil 6onroxon
YUIIISTACOH OOJNOBCPYyJaH OYTOMUMIIBIACOH LOTI Y akumiaraa om®. OHeeruiin OW3HECHIH ron
COPHJIITYYIBIH HAT 0OJI Lar Xyrauaa X3MH3X33C raJiHa 0JI0H yJIC JaMHACaH HATJCIH CYJIKID MEHEKMEHTHHIT
Ouii GOIrOXBIT 3PMAI3K Oaiiraa 0erees M3A3IUIMHH TEXHOJIOIHW Hb 3H? YHII aXKHJUIaraana rojl YYPruur
CYHLPTrOK OaiiHa. Epenxuiinee BIIP Hb TeXHOIOTHUHH IIBIIMITINH X0JIOOOTOUTOOp rapy UPCIH OUITONT
Oerees OnM3HEC MPOLECCUIH XYYUUH OJIOH IIAT Aamkiara OyXuil Yl a)xusiaraar TEXHOJIOTHIHH XYPI3H]
©0pUIIOX TyXal OMITONT FOM. DHD Hb TyXailH ON3HECHIH MPOLIECCHIH Y€ MIATYYIbIT HAT'TTIX, IAXUH 30XHOH
Oaliryynax yia axxwuliaraa 0ereell aXJblH YPCTIYYAbII JaXUH LIMHI3D €6PWIOH 30XHOH Oalryyimk
Oaiimar. BIIP Hp OW3HecwiiH caibkpyyJianTaac Yl axkwmiaraa OOJIOH MPOIECC DX MAT OJIOH IIMHXK
yaHapaapaa suiraarai taimaap XycHart 0-2-t Togopxoiicon 0aiina. ['9BY 5H3 Hb TUHM 4 aMap, Xsu10ap Ouii
0eree 36B XJI3J1, OPHEI, MEHEKMEHTHIT alIMIIAXTYH 00J1 3prana OM3HECH? U YHAITaHA OpyyJax eHIep
APCIAATIN Oaraar.

1 Business process Reengineering/Redesign



Xycnsem 0-2. busnecuiin cavscpyynanm 6onon BIIP-utin xapvyyyiaim
BbusHec npoueccuiitn

BusHecuiin caiizkpyyJaant

PeMHKEHEPHHT
OepuneJTHIH TYBUINH TacpanTryid caiikpyyJlalT ydpaac J3pCIIHAH OpC €6pwWIeNT XHUX 06reej eHIep 3PCITHIAT
6a apcma TYBLIMH AyHJ 33par Oaijar. JaryyJsiar.

- TIponeccuiin caikpyyJicaH XdIOIpUUT Owmit 00 IIMHD TMPOIECCHHH apra  3aMbIl
IIpoueccuiin eep4i6.1T WO 2 g 1 N POt P
OOJITOXBIT 30PHJIOT. TOIOPXOMIIIIOT.

OpooruiiH  OHM3HECHIH MpoLeccyyn 93P
CyypHiLIar.
Boruno xyramaaHsl ypraypKHICOH, TacpanTryi

IpBop “xaBTan” OyrOy LOO IIHHD AXIBIH
YPCTaJIbIH 30XHOH OalTyyIar.
Vpr Xyramaansl YEUHICOH HIT yOaaruifH spc,

DXJIIHIH I3T

Xyranaa 0a
TOM ©OPWIENT IOM.

06PYJI6JITHIH TaBTAMIK ©OPUISNT, CAKPYyIaNT XHHATIAT.
POJIII00 J133p33¢33 10O YUTIIDHAT.

Marr oJ0H KOMITAaHUY[ YWIABIPIAJ, XyBaapuialT, CaHXYY, XYHHUH HOOIMIH OW3HECHHH Yl
@KWUIaraanyyzaa HII'TI3X, aBTOMATXyyJax, penmxeHepuHr xuiixuiin tyng ERP /Enterprise Resource
Planning — BaiiryymniarelH HOOLUIIH TOJIOBIOIT/ MpOrpaM XaHTaM)KUHT ammriagar. ['9B4 OJIOH OJI0OH
KOMITaHUYIbIH penHxeHepuHr Oytoy ERP cucremuiir H3BTPYYIdIX Opoioro 6yxuii TOMOOXOH TOCIYYX
aMXKUITTYH OoJnicoH Typuuaryya Oaivpar. Tuiimdsc BIIP-uir xwiixmpd Maml cailH TeJIeBJIeNT, 30XHOH
0alTyyJIanThIT XUIX XIPIrTOH I0M. Xapuillaa XoJI00OHBl TEXHOJIIOTUY/, OreTUIMIH CaHTUifH CUCTEMYY,
MDBIJISTHHH YOUPATIarslH OOJIOH 3KCIEPT CUCTEM, YAUPUIATBIH M3AI3IUIMHH CUCTEMYYA Hb OalTyyiiarsiH
OM3HEC MPOLECCUIH OOPWIONITHIT XUIXD]T XaMIMIH UX HOJIee Y3YYJDK OaliHa.

Xycnsem 0-3. BIIP xuiiore yin axcuniaeaaeaa cauicpyyican KOMRAHUYObIH HCULID

Kommnann IIpouecc MT-niiH rydmaTricoH Yypar Yp eree:x ‘
1997 onn OYTI3rAXYYHHUAT
X3parisrd 3aXuairbH yIupaax 3aXUANTBIH Jaryy YHIIBIPIRH 03719H
Henn Huitnyymnraita WHTEPHOITY] CyyPHWICAH TEXHOJIOTHHIT oonroxox 13 emep maapaaramar
KOMIBIOTEPC THHX aIUriIacHaap XYPraJaTHHT 5 XOHOTHIH Gatican 6011 5 erep GosToI
JIOTOP JI XUIX OOJOMKTON OOJICOH. OyypyyJik "ancaH 6ereen SOcas
JOJUTAPBIT XIMHIXK YaJicaH OaliHa.
®opax  motopc  Canxyyruiin Orer/umifH CaHTMIH cHUCTeM Hb LaacaH = Axxwniax xyduir 500-aac 125 6onron
KOpHopamnu TOI0ep TOOL0O CyypwiICaH OJIOH IIaT Aamkiara Oyxuit = 75%-map OyypyyJscaH Oereen
Tea0ep TOOLOOHBI QXIBIH ypCramsll = TenbepuilH mpouecc 14  expeep
XaJcaH. GaraccaH.
HP xomnanu bopayynant 3eeBpuitH KOMITIBIOTEPYY L Hp = Xypal YyJI3aaTaH 3apiyynax
yaupanaryyn OoloH OOpiyyNanThH YHI =~ Xyramaa 46%-nap oyyp4,
QKWUTaraaHbl  OalHIBIH  TacpanTryd = XOpAIISr4uad] 3aplyyilax Xyramaa

AMepuKaH
IKcnpecc

33311 osiroNiT

MBI35JI3J1 COJIMJILIOXO/T allluTIacaH.

OKCnepT CHUCTEM Hb 3331  OJITOJITHIH
MPOLECCHIT TaXWH 3arBap4iaxajg OJIOH
acyyUIbIT IITHABIPINK 30pHITOO
XaHraxaJl alluriarcaH.

27%-uap ecceH Oereen YYHHH Yp
IYHI OopITyynanT 10%-map
HOMOTACHH OaifHa.

KwnuitH yin axusuiaraassl 3apiai
7cas momtapaap OyypcaH 6eree 39371
OJITOJITBIH TyHJAAX Xyramnaa 25%-uap
Oyypd HalIBapryil 393IHIH XIMX33
30%-uap Oyypcan OaifHa.
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