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3-BU3HECUMH CUCTEMY Y/

» baiiryynnareiH 1apaaX QyHKIHOHAIb HAMK JAYHIBIH CUCTEMYYAHUT TOAOPXOMIDK T3rI3p Hb
Oaifryymiaraj X3pX3H 4yXajl YHD IPHUHUT Ouii OONTOI0T Tanaap KHUIID raprax

o baliryymnarslH HOOIMITH TOJIOBIOITHITH CHCTEM

o XBpAridryTdi XapuwilaH TYHIUIIX CUCTEM

o  HulinyynsaTuiiH TMHXWH yAUPAJIArblH CUCTEM

» UutepHsT 60J0H Oycaa MOIIDIUIMHH TEXHOJIOTHYA Hb OalryyiinarslH YHICOH (QYHKIYYI

00JI0OX CaHXYY, HATTIaH 00J0X OYpTrai, XYHUH HOeI, MApKETHHT OOJOH YHIABIPIDN YiI
@KUJIIaraar X3pxoH JPMKIK Oalraar )HIIdS raprax

buznec nponeccyyn 6a MAAIIIIUNRH CUCTEMYY/T

busnec nmpornecc r3fgsr Hb TOZOPXOH HAT 33X 33371 OOJNIOH X3PATIAryA3]] 30puyiaaH OyTIdrI9XYYH,

YATUMITIr Ouil OOJITOXOJ] YMTJIATACOH OOJIOBCPYYJaH OYTIIUMISTIACOH IOTI YHJI aKWularaa koM.

OneerniiH OW3HECHUIH TOJI COPHITYYABIH HAT OOJ LAr Xyramaa X3MHIX?3C TaJHa OJIOH YJIC JaMHacaH

HATACOH CYJDKI? MEHEXXMEHTUHT O OONTOXBIT 3pMAJI3K Oaliraa 6erees M3A33UIMIHH TEXHOJIOTH Hb 3HD

YN aXuiularaanJi rod YYPruir ryHipTrak Oaiina. baliryymnareiH Ow3Hec mNpoueccyyl Hb MOJUIAT,

MD/IPBII3]1, aXKJ1aa 30XUOH Oalryyiax eep eepHiiH apra 3aMmyy1 00JI0H TIAr3PHIH MEHE)KEMEHTHIT XaMTa

Hb aBY Y3/I9T. OpreH yTraapaa aB4 y3BdJ OallyyJularblH TYHIDTIN Hb OW3HEC Tpoleccyyjiaa XdpXdH

3arBapuMiDK, 30XMOH Oaliryymariacanaac xamaapy Oaigar. TuiiM 4 yupaac GairyyJutarslH €pCcesieeH]

Yitnasapiaa

Bopayyaant 6a MapKkeTHHT

Canxyy 00,10H HATTJIaH 60/10X
OypTIaJa

XyHuii HOOLY

JaByy Oalix roji Xy4uH 3y 00JiIor.
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ByTasrmpxyyHuiir yinasspasx
YanapblH XSHAIT XUIX
MarepuaslH TOOL00 XHHX
X3PpAriIsrys3 ToA0PXOHIox
Xoparmeraasa Oy TIST X YYHAN M3IRRIIRI XYPraX
ByTasrmexyyH Gopityynax

39311 TONIOX

CaHXYYrHiiH Taian 60J0BCpyyIax
Bboansn menre yaupaax

ASKUIITaH aXKUIT aBax
AXWITHYYABIH TYHIDTIA YHIIIX
ASKUIITHYY IBIT Cyprak XerKyyiIdX



INACINIIN 5JIDKTPOH BU3HEC

busnec npoyecc T>A5T Hb XOOPOHI00 ysiaa X0000 OyXuH YN akuiiaraanyya, YT sSBIIyya OOJIOH
MUHIBIPYYAUHH HATARI 06ree 1 SArdp Hb TOTJIOTYHA OOOH OOBEKTYyATal XOIOOTIOH TOIOPXOH YHD
LPHATIH rapuplr Ouii OOJNTOX 30pPHITOTOH oM. 30BXOH OM3HECHH Oalryymaryypaac TajHa TepHiH

Oaifryyiaryy/, aluruiid Tejaee 0yc Oalryyuiaryya 133 OyX J1 OalryyIiaryyabiH Yl aKuiuiaraa Hp Maril
OJIOH TOOHHI TIpoIieccyyraac Oypadx Oaraar. XKumms Hb:

» 3axuanra Xuix — DH3 IPOLECCHIH 3XJIAT Hb X3P3TIATY Oy TI3TIDXYYH ICBII YHITUUITIAT XyAaNIaH
aBax 3axuaira erex 0eree;j XdparJdTd TyXalH 3axualicaH OyTI3TIRXYYH, YAIUMITIArd XYI39H
aB4d TONOepee TOJCHeep MyycAar. 3axuaira XWX SHAIXYY NpOIecC Hb XyAajJaH aBalThIH
3aXUAITBIH  OaTairaaxyyJsair, TOJNIOOPUIH  XYJI339H aBax 39par

npoleccyynaac Oypaasr.

XYPIJIT,  HIXIMKIIL,

Smap u GaliryynnarsiH XyBbJ TyXaiiH IpOLECCYYIbIH TYHIITIAI OOJIOH sIBarax apra 3aM Hb X3p3TIIATYId
YaHapTall YIITYUIDXIAC TajJHa Yp amurTai Oaiixan Heneesnser. [Ipomeccyya Hb 30BXOH XAPATIATYAR T
Xamaapanraii 0yc I0TOOJ X3parip? maapaiara Oyrooy OalryyiuiarslH aXUI4IblH aXJIbIH ypcrajaac MeH
majTraapk Oaimar. busHec nporeccyyn Hb ©6pee HIJI33 IOT'Il OWITONT yupaac Yl siBaaji O0JIOH YT
aXWUIaraanyynaja XyBaaranar. Yin ae0an Hb ssMap HAITIH YPIAJDKIIX XyTanaa 0aixTyil XaMruifH KHKHAT
HA[K 06ree/1 XapHH X311 X3J3H Yl a)icu1nazaanyyoble XIYYar 0aibx 6omHo. Kuwds ne: xacae monoe
MOXOOPOMIAUCYYO UPIX, UPCIH MOHOS MOXOOPOMIUCYYOULe UHICEHEp Waneax. DHI MOXUoa0010 MOHO2
MOXOOPOMIIC UPIX Hb VI A80AL XAPUH WIAN2AX Hb VI adCUINa2aa OOHO.

M>309311utin mexHono2uy0 OusHec npoyeccutic Xa3pxaH catixcpyyioae 637

OHeernitH OW3HECHIH TOJl COPWITYYABIH HAT OOJ Lar Xyramaa XdMHIX33C TraJHa OJIOH YJIC
JAMHAcaH HOTJICOH CY/DKID MEHEKMEHTHUr Ouii OONTOXBIr 3pMANI33K Oaliraa OereeJl M>3I33JUIHIH
TEXHOJOTH Hb JHY YNl aXWularaaHj Troll YYPTUUT TYHIPTrK OaiftHa. MpAd2UMHAH TEXHOJIOTHITH
JOBIIAIATINA X0J000TOHroOp OM3HEC MPOIECCUIH XYYyUUH OJIOH IIIAaT Jamikjiara OyXuil yisl axuuiaraar
TEXHOJIOTHITH XYPI9H/I ©6pUIOH OM3HECHITH IPOIIECCUIH Ye MATYy BT HIT'TT3X, TAXWH 30XHOH OalTyyiax
YiT axkusiaraa 0eree;] aXJIblH ypCrajlyy bl TJaXUH IMIMHAP ©6PUJIOH 30XHUOH OalTryyink Oanzar.

MDJIPAJIJIMAH
TEXHOJIOI' UuiiH ryidmaTriciH

YYPIr

Kommnann

pouecc

Yp eree:x

1997 onx OYTI3rIdXYYHHIAT

X3p3FJ'I3F‘I 3aXHaJITbIH yaupaax

3aXHaIrbIH Jaryy YHIIBIPISH O319H

KOpIopamnu

TOJI06p TOOII00

Jenn Huiinyymaruitn HMHTEPHOITI] CyypUICAH TEXHOIOTUIT 6osroxox 13 enep maapaaramar
KOMIIbIOTEpC THHX alIuriacHaap XYpraJiTHUT 5 XOHOTUHH Gaiican 6011 5 erep GosToI
JIOTOP JI XUIX OOJOMKTON OOJICOH. OyypyyJik "azncaH 6ereen S0cas
JOJUTApbIT XIMHIXK YaJcaH OaliHa.
OreryIniiH CAaHTHH CUCTEM Hb I[aacaH Axminax xyuuir 500-aac 125
®opa moTopce Canxyyruita CyypHIICAH OJIOH IIAT AaMyKJiara OyXui 6ouron 75%-uap Oyypyyncan Gereexn

TeJI06p TOOLIOOHBI AXKJIBIH YPCTallbIl
XaJICaH.

Tenbepuita nporecc 14 eapeep
OaraccaH.
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Xypan yyasaitanj 3apiyyiiax

3eeBpHUitH KOMIIBIOTEPYYA Hb xyraraa 46%-unap Oyypd,
IMpAIaryyn 60J0H GOpITyyIanThIH YHII X3PANIBIYMAR] 3apIlyyJiax Xyraraa
HP xomnann Bopnyynant yAHp vy . PIyY . Y p pIyy yv
@)KWUIaraansl OaifHTBIH TacpaNTryH 27%-mnap ecceH Oereen YYHHH Yp
MB/I93J13]1 COTMIIIIOXO/1 AIlIUTIacaH. ayHx 6opayynant 10%-uap
HAMDIJICOH OaliHa.
Kunuite yin axxunaraassl 3apaain
DKCMepT CUCTEM Hb 333J1 OJITOJITHIH
N 7cas momnapaap OyypcaH Oereen
AMepukaH MIPOLECCHHT JaXUH 3arBapuiiaxaj OJOH

39311 oJIroNT

. 3331 OJITOATHIH AYHIQXK Xyraraa
IKCHpece acyyUIbII' LIMHABIPIYK 30PUITOO

25%-uap Oyypdu HalaABapryii 332MHIH

XaHTaxajl allurjaracaH. M N
xamk33 30%-uap OyypcaH OaitHa.

baiiryynnarein OM3HECUH CUCTEMYY/T

DNeKTpoH OM3HEC THAAT Hb MHTEPHAT, Oyca CyMIKIDHYYA, MIIIIIUIHAH TEXHOJIOTHIT OalryyIara
eOpHiitH OW3HECUIH epceiuex [aByy Tajgaa HAMACAYYJIdX 30pWIT00p OW3HEC MPOIECCHMT
ABTOMAaTXKYyJlaXaJl allliriiaX Y axkuiuiaraa oM. EpeHxuiinee Gairyyiara 3MeKTPOH XyAallaaHbl Yl
aXmuTaraa Xuix, 0alryyiiarslH Xapriaa XoJr000 0a XaMThIH aXKuJUTaraar caibkpyylax, B30 amuriaaar
OM3HEC MPOILECCUNUT MPMKUXHMH TYJJ MAIPAIUIMHH TEXHONOrWHWr ammuriagar. M-Xymanmgaa rmdr Hb
HUHTEPHIT O0JIOH Oycan CY/DKIAr33p OYTIdIAdXYYH, YHITUMIrI), MIIR3JUIMIT XyAanlaH aBax, XyJaaaax,
MapKeTHHT XMIUX Y1 akuiuiaraa 0eree;] 3JICKTPOH OU3HECHIH HAT XACAT oM. THUIMA33C 3H? 2 OMITONTHIT
SUITQ)K OMJITOX Hb Malll 4yXai IOM.

Oneenep Mall OJOH KOMIIAHWYZA OalryyiutarblH XdOMKI9HUH (QYHKIMOHAIb HIMK IYHABIH
cucremyyauir /OHC / XerKyyJI3XuiH Ty M3A33JUTHIH aluriiax 001coH. OyHKIIMOHAL HATXK JYHIBIH
CHUCTEMYYZI Hb OHW3HECHHH yJaMKiIanT (YHKUYYAMHH XWJI Xs3raapbll apwiral OalryysiarsiH
(GYHKIYYAMHH XaMThIH XKWJIaraar JIDMKUH THJIMIIPUIH ysijiaa XoJa000r caibkpyynnax dyxajd YyparTai
Oaiixaac TajHa MD3JPIJUTMIH HOOIMHT JyHJaa alluriax, OM3HECHHH YHII aXWlaraanbl Yp ereex, Yp
AIITHAT  II5HUTYYIX, X3PAIIAId, HUMITYYIATd, TYHLIYYATSMIPD CTpaTerHilH xapwinaa Xoj1000roo
XOMKYYIX 39par MT-HIT CTpaTeruiiH 30prIIr00p alluIIaX HAT X3JI09P IIXK XK OOIHO.

Vinamknant OusHecHMilH (YHKLYYAI?D TOBIOPOX JCBAJ1 36BX6H OM3HECHIH A0TOO] Yl
aXuuiaraar JPMKUXUHH OpOHJ] OalTyyJUIarblH X3PATI9HUN MPOrpamMyy/] Hb OalTryyJutarblH X3pariard,
HUIITYYJIOTY, TYHIIYYA, KWIYH] TIX MIT OYXHUH J1 OpOJIOTY TAIyyAbIH XaMmTaap OairyyiiarsiH yin
aXuuiaraar yiiaM OOJIOBCPOHTYH OONTOX0 MITYY aHxaapax 00yk33. Tuitmaac 6aiiryymnarsinH ERP cucrem
Hb OalryymnarsiH OyTIOMK, XyBHAPIAIT, CAHXYYTHIHH VIl aXujularaaHbl yp almurraid Oaiimamg winyy
aHxaapay xaHzayyngar OaitHa. CRM / X3parmdrarail TYHIUIRX Y axuiuiaraassl yaupiiara-Customer
relationship management/ Hb MapKETHHT, OOPIYYyJIaNT, YHITUMITIIr33p AAMXKYYIaH X3PITIATYIUIT 0K
aBax, xaJrajaxaj roj Yl axuuiaraa Hb teBiepaer 001 SCM /HuiinyyasnTuilH TMHXHH yAUpJiara-
Supply chain management/ Hb OHM3HECHHH X3pAriR> Iaapuiara Oyxuid OYTISTIPXYYH YHITUHIr3Sr
XyIaIaH aBaxX VI aKWjutaraar XaMraifH yp almurtaid yp ereexxTdi 0aiiaap XerKyyIdxd1 YUTIIATIDHD.
Mbuisruiid yup/uiara 0airyyiarslH JOTOO aXHIIUUA XOOPOHI00 XaMTapy aXusuiax OOJIOH IIUHIBIP
rapraxaj Hb J3MXKJI3T 000X X3PIrciayyaddp XaHrax Oaiaar.
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BaiiryynnarslH (yHKIIMOHAJ HATK TYHJIBIH CUCTEM

batieyynnaevin nooyutin menesiormuiin cucmem o6yoy ERP cucmem

“Baiiryyuiarsii HeeluiH Tenesnent 6yry ERP! cuctem up Gaiiryysuiarsin 6yx il axxusuiaraar
XamapcaH HUHIMOAII, HAPUHH CHCTEM IOM. DH? CHCTEM Hb CaHXYY, HAT'TIaH 000X OypTrai, XYHHH Heell,
YHILABIPIRI, OOpIyymant, TYrIdJT, 3aXyanra, XyJalJaH aBalT, XapuINarduidH yaupIuiara 33p3r OJIOH
CHUCTEeMHHUT XaMmpax 0a map XypdI?HHH XyBbJ LO@6H XYHTIH KIDKHT aX axyWraac 3XJdd[ X3J3H MSHTaH
XYHTIH aBapra KOMIaHWUi XyBbJ 4 ammriarmax 6oiomxroi rom. ERP il 4a6a0066aali &;0eé ;eé yao,
ogoaaceéi fyaodyi, iyaanyi iya fienodia 1000ée °aa°a. Epmuitn ERP cucTeM Hb TEXHMK XaHTaMX OOJIOH
IporpaM XaHTaMKAUH OYpIIIIXYYHUHT aIluriaH HATTIAUAT rydmpTtrmr. Mxsax ERP-uiin ron
OYPINIdXYYH Hb HATACOH OTOTIIUIH CaH] ererAIUuiT eep eep CUCTEMYYIUHH MOIyIHap Xaiaranax yui
axmyumaraar xaparmar’” (http://nevermore-lesson.blogspot.com )

ERP up ¢yHKIIMOHANE HATK JAyHABIH

Yitnneoprommia CUCTEMHIH HATI X3J03p Oereea eepeep X303
ToneR Oaiiryy/uiarbli =~ X7 X9JPH  anda  XdITCYYI
almuriagar oOHIUIOrTo oM. baliryynnarsin
JOTOPX XaMTBIH a&XWjularaa ysuijgaa Xoyooor
caibkpyymk winyy OOJOTOM Yilm —axuiaraa
sIByyJIaxaJl OO0JOH OYTI3IIPXYYHHH YHIABIPIAI,

Canxyy, HATTIaH o
Gomox byprran 4/ 3axuanira 0ooBCpyyIax, OYTIRrmIXYYHUI

yaupajiara 33par OairyyiiarblH —1eM Yl
QXWUIaraaHyyIbll 0OJIUT TAr XyraraaH] HITTX

00JOMKOOp XaHTaX Oalar.

3ypae 0-1. ERP 6ypsn0oxyyH xaceyyo

ERP-uitn yp o20001c

o  Yanap & Yp awue — baiiryynnareiH 10TOO YT aXuutaraar HAI'TK caibkpyyiax O0JIOM)K OJIroIor
0ereeji H? Hb 3PIIdJ XIPIMUBTYHJ Y3YYIIX YHIUWITID, YHIABIPIAN OOJOH XyBHAPNAITHIH YHI
QXWUTaraanbl Yp ereex O0JI0OH YaHAPBIT CalKpyyJDK Oaiar.

o  3apoawin 6yyparm — ERP cucrem Hb Oycajn TepiuiiH cajaHTU] CHCTEMYYAMHUT OOJBOJ Yl
aXuUTaraalbl ypcraji 3apjan OOJIOH CYypHIIyYJIalThlH 3apaaji Oara Oaljar Hb OJIOH OalTyyJuTarbiH
KUIDAH 1P3p OatnarfacaH Oadjgar. MeH OaliryysuiarblH TyXalH CHCTEMHWT HAIBTPYYJICOH Yill
QXWUTaraaHbl ©pTer 3apibl Oyypyyk Oaiaar.

o  [unoesp eapeanmano myciax - ERP Hb (yHKIIMOHANE HAMK IYHIIBIH CUCTEM ydpaac HIMKAIBID
rapraxaji Iaapajarataii M3IPAIUTHAT OalTyysularblH XOMXKI3H][ XypJaH IIyypxail TapaaH TYT33xkK
Oaiimar. IHracH33p OalryysuiarblH XOM)KIIHHUH ITUHIBIP raprajiThil WYy OoauTol OO0Nrox Oanaar.

e baiieyynnacvin xypoan 6onoecpyyranm - ERP cucteMuitH XerKyyIdaT Hb OaWTyyJUIarsH yiaaMKIaaT
(YHKITyyABIH AYHAAX XU XSA3raapbil aprirax OalryyiuiarblH XdMKIdH MIIPIIUIHNAT TapaaH TYrI3xX
XaMTpaH XOIKHX OOJOMXK ONroxX Oereen YWIIBIPIdI, OYTISIAdXYYH II31 OYX TaiblH XaMTHIH
aXuularaa ysuijaaa Xoj00or caixpyyspk Oaimar.

! Enterprise resourse planning
2024 on | H.Capanuumar 4
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Xaparmerumai TyHIUDX yaupanara Oyioy CRM cucmem

Xaparmry 6oy OalryyyuiarblH yaaaH XyranaaHj

Xopormramiin OpIIMH TOITHOX, AMMKWITTal YU axwuiularaa

IIBIH 0. Yanapxyynax v
g . i e SIByYJIaxaJl Hb HOJIOOJIOX XaMIHIH 4yXall TYJIXYYP
XY4UH 3yHn Owmdd. Onee yen OyTosrmdXyyH

TOBTII OM3HECIIC XIPATIATY TOBTIH OHM3HECPYY

-
CRM-1 ’ | IlTyyn MapxeTHED

’ Cross sale 6a Up sale

‘ Canaadnararait |

dymicmonas yitrrss IIWDKCOH 0ereesl KOMIAHH, OairyyiuiaryynbiH
s L \ BoptyyAaITHIs Xywiiir ' R I XaMTHHH TOJI 30pHIITO OOJ X3PIridrdauiir Tarax,
s B THAHUUT XaATalDK YIIIXUMH TyJI OOJTOMKHUT OyX
Hrreprt apra XSMJKI3I' aBax MIaapjyiara Tyiarapd Oaiiraa

it -y = . FOM.

e 4 ’“P’;;;;fm;;;gmm@ D —

— X3pIridraTaii TOITOOCOH XapWiliaa XoJ000
\ \\ 00J1 KOMITAHUIH XaMTUHH YHD IPHATOH XOPOHTe
Sy > oM. DIrasp Xspormd a93p Tyiryypinan CRM?
3ypae 0-2. CRM cucmem CUCTEMYYIUHH XOMKHIK 3X3JICOH 'K XAJDK 00JIHO.

CRM-H cucteM Hb jJapaax YHICIH 30pPHIITOTOM
Oaiimar. 1). XopormsruauiiH Tajgaap OJOH TaaT M3IPAIUTYYAUNr MyTNyy/DK TAHUAT TAaHUH MAIIX 2).
Oprasg Xoparidryad/l KOMIAHUHH OO0JIOH OYTIdIIPXYYH YHITYMITISHUK Tajmaap LOTL M3IJUTHHAT
OOJOMXHT CyBIyyJdaap MOaMKyylaH XypraX. balTyymiaryya Xipariard TeBTIH OW3HECHIH Yl
aXmutaraar JIPM)KUXHUN Ty SHAIXYY CHCTEMHUHT HIBTpPYY/DK Oaiina. CRM-H cucteMn Xapariardmp
Japaax 3 ye maThIr JaMKJIar 3K Y319T.

. Omxk aBax- TyxaiiH OaliryyiiarblH OYTI3IIPXYYH YHIUMITIAT Xd3pAriadk 3ximdX. Cucremasp
JaMKYyJIaH OIMHD XIPITIBTYINAT 60pTee TaTax
Il.  Yanapxkyynax, Caibkpyynax- Miyy ux XyganaaH aBant XuidX OOJIOMKUHIT Hb OYPAYYTIDX TIAHUNT
COMIPIDKYYIIX VI aKWJuTaraanyysi oartiar.
I1l.  Xaxgramax - BaliHTBIH WABIXTAU X3PATI3rd 00JI0X0/ Hb YMTIIICIH VI ayKujlaraa yH3HY Oaiirax
XOTOI0OPYYAUHUT XIPITKYYIIX

CRM cucmemuitn oypanoxyym xaczyyo

2 Customer relationship management
2024 on | H.Capanuumar 5
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CRM -uiin cucreMuitH OypasIpXyYH X3CTYY OYIOy JOTOPX MPOrpaMM XaHTaMKyYAbIH Oypai

XACTUIH XyBBJI aBY Y3B3J Oaliryyiuiara 00J0H
KUITYABIT X3PATIRTYARA Y3YYIIX YHITUHITI3T

/

Mapxketusr 6a
GuemnT

XopsrmBramea Hb JIOMXKCOH HalaBapTad, TYpr3H LIyypXaw,
YHITUIK 6a JOMKIK HraapJyiara XaHracaH X3parciayyaddc OypracaH

Bopmyymnant .
- Cross sale Gaiinar. Jlapaax OYypAIIdXYYH X3CIYyaddcC

Oypmmar. YyHI:
1. Xo0a0600 TOrTOOX 06a XIPINIIYAMAH
yaupajara: CRM Hb OopiyynanT,

X3pIrIaruuir
xajranax o6a

YH3HY Oaiiirax
XOTON0ePYYA

Xon600 TOrroox
6a JaHCHEI

yAupanara

MAapKETHUHT, YHAITYUIIT9HUAN
MAPTKWITHYYIR OJOOTUHH 0a WpIdAyHH

YATWIYYIRTUUATIN XapuJiiaa X0J1000
TOTTOOX, XOPATIDIYAUWH OuzHec OOJIOH
3ypae 0-3. CRM -uiin cucmemutin 6ypandaxyymn xaceyyo aMp/IpAIIbIH LHKIMAH YIIT aXHILIaraanyyarai
X0JI000TOH OrerIJINII OJDK aBax, alllMIjIaxajl
Hb TycanHa. Orermesn Hb TenedoH, (akc, M-MAII, BIOCAWTyyAaac TrajlHa >KIKUIJIDH XyJIallaaHbl
TPITYYPYYA, MyXJIaryyz IaxX MIT LPTYYIR3p LyTiyyiariaHa. DAr3sp Hyriayylarjica erer Ty YAUUT HUUT
XOPATIBTYIUNAH  M3IIIUTHNAT HATTIICOH OTOTUINHAH CaH]| Xaaranax 0ereeJ WHTEPHIT, HHTPAHET IIX MIT
CYJDKIIMIp AaMKyylaH OalTyyiiarslH XOMKI9H/ alIuriax 00JOMXKTOH Oaiiaar.
2. bopayyaaat: CRM cucrem Hb OOpITyyIaNTHIH TOIOOIOTY0,] OOPIYYIAITHH YIUT ayKHUIUIaraar yaupaax
6ostoH Xaparmard 1 Cross sell 6omon up sell-u aas OHOBUTONT COHTOX IMUHABIPUIT Tapraxaa Hb AIMIKIIIT
Y3YYJDK Oaitnar. MeH nraapanaratail yea TyXalH XapariardiniH Tajnaap OOAUT  M3I33JUTHNAT eru
XOPATIRTYIUNH TAHCHBI TOJIOB O0JIOH OMHOX TYYXHUHH M3IIIJUIMHT MIairax 00IoMK OJITOJIOT.
JKuwas wb 60payynazuoa Oyma3209XyyH Yuaduieasmat Xo1000mou 2apcam acyyonvle  WUio83PaIXulin
Y0 XYBULIH MIOIINNIIP Hb OAMA’CYYIAH XOI000 MO2MO0X00 Hb Mycandaz
3. MapkeTunr O00J0H OMe/IAT: MapKEeTHUHIHIH MIPIrRKWITHYYIRA UIyyd MapKeTHHTHMH Yill
aKWIaraar aBTOMamKyyJIax OOJOMKUHT OJTOJOT. JKuu99 Hb: 30PULMOM 3aX 39IAULH MIPIYYAIeuoutie
mooopxounox, LLlyyoanayyovie menesnesc, 0azanc Mepoex 23x Mam Yill aiCuilaeaaz ademomMammucyyidx.
TyyH233C rajHa erer;yIMiH CaHI allUIJIaH 3Ar33p MapKETUHTHWH YT aXXWIIaraasyynaj X3p3ri3rdiniH
Y3YYIDK Oaifraa xapuy YWILUIYYAUNT MyTAyylax, yaupaax OoJIOH IIyy MapKeTHHTHIH YT aKAJUIaraaHbl
Om3HecHifH OOJIOH XIPIMIryid[ erd Oyl YH? IPHUNAT MIWHXKIH IYTHIX3JA JHIXYY CUCTEMHHH ad
X0JI00TI0JT OPIIIKHO.
4. X3p3rinpryada YHiaranx 6a 1Mk Tycaax: CRM Hb MEHeXepYYAd A X3p3rIdryAniH YITIHITI3T Ouid
00JIroX, YHIYMITISHUHN TanaapxX X3pIridTryJauiH caHal TOMIJIBIT TOJOPXOMIOX, YAUpaaxaj Hb Tycalijar.
Kumms v Call center mporpam xaHramkuiir HIBTPYY/dX, Help desk, Ba0Osn cyypuncan XyBuiiH
YHTYMIATI2HY AP AaMXKYYJIaH X3P3TAryI33C CaHal TOMAON 36BIOMXKYYIMHr aBaxaac ragHa TIIDHI
TyJATapcaH acyyTyyIbIT IHHIBIPIIXUAUT IPMAII3NK Oaiigar
5. Xaaramaax 6a yH3HY Oailjarax xereaoepyyn:
o [IuHd X3pardrya3a OopiyyaliT XX Hb 6 JaXUH WYY 3apaaintai Oangar
e CoTran DyHAYYP YIACOH X3parmardua 8-10 XyH 3HY Tyxadraa XdJIpr
e bBopayynax maraaian Hb Xyy4uH x3pariarauy 50%, muas xaparmrauy 15% Gaiinar
e  YIUTYWIT33H 33D TapcaH acyyMIbIl XypAaH MHHIIXTYH O0JI X3P3TIIdrduitH caHall TOMUTYYIBIH
70% Hb OM3HECHIT JaXWH XHHXD]] XYprdadT
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e Kunn yHSHY X3pIrIdrauidiH Toor 5%-uap HAIMATIYYIRXAA 11 OalryysarsH ammr 85%-uap ecex

Oaiimar.

Xoparmpruuir xaaranax, YHIHY OalUIbIl HAMATAYYJIdX, OHOBUTOW X3MKI3H[ Oaitnrax Hb CRM-H
aHxJard 30pwiIro Hp Oaipar. XaMruiH YHIHY, OpJIOTOTOH XOPATJATYIUNMT TOApYyJax, IIarHax,
CypTalqumiiraa XuilX, 30pWITOT MAapKeTHHI XHMHX OOJIOH TYHIUIIX XOTeNOepHHI IYIHIX 33prad
XIPITIBTYIUNT YHIHY Oalirax XeTen0epHidl CHCTeM?Ip JaMKyyllaH XHiX 0oiIoMKTol Oaiinar.

Hutinyynonmuiin eunscun youpoaaea 6yroy SCM cucmem

Huiinyymsntuitn Xa5mxs3 r313T Hb TYYXUH 574 O3NTISH HUMIYYJIATYI3C YHIAABIPYYA O0sloH OGeeHMi
TOBYYAUMNUT JAM)KUH SICHIH XAPATIATUU OUIDK Oairaa MaTepuat, M3337137, YTIWITIHANA YPCTall FOM.
Oepeep X303 SHIXYY CHUCTEMHHH TYYXHH 3/ MaTepUalIbIH YPCTajbll XSHAK YAUpAAxXaa YHACOH Yl
@KWUIaraa Hb YUIIRX 0erees HAT Tanaac LIaapiuiaratail TYyXuil 51 MaTepuanslr 0373H Oainrax, Heree
Tajaac XATIPXHHA UX XOMXKIIHHM MaTepHaNbIT aryyiaxaa WIYYIdT OONTOH XaAralaxryd Oaixaj Tol
30pUWITO Hb OPILIUHO.

SCM cuctem Hb KOMIaHMH OYTITAIXYYHHUH TyXal OMITOJITOOC 3XJIIA 3aX 393J1 XYPTIIX TyXaH
OYTIOIXYYHUHUT Ouit Oonrox OM3HECWHH TYHIUIIUWH XypJaH, YP alIurtai, Oara 3apmantail Cy/mkad
OyI0y HUIIYYJIDITHHH THHXI3p XaHTaxX 30pWiIrotod oM. HuinmyymsnTuiiH TWHX Hb KOMOanuid Oapaa
OYTI3TIPXYYH, YHIYWIT3SHA YHD IPHUMT HAMISr yuypaac 0ac YH? LOPHMHH THHX TI3C3H YI IOM.
Huiinyymntuiid THHX HB Tapaax 30pWITHIH XYPISH/I aXXIUIax Oaiaar.

1. DponTwiir yppAYWIIaH TaaMmariax- OHY Hb IIaap/uiaraTaid Heell, TYYXUH 3] MaTepHalbir
TOAOPXOIJIOX OOJIOH TAATIIP HOSLYYIUHUT 03J19H Oailyirax 30puiIroToi oM.

2. DByTIsrmpXyYHHUT XsSTHAX

3. Xoparmary Huinyyisry,Jucpudsrotepyyn 0osion Bycaaraii xapuiiiaaraa caikpyyJsiax

4. HulinyymntuitH Xxon0600c OYPHITH TOIOBHITH SPIIX XOIO00HBI MAIPIIUIHNAT aBax

SCM cucmemuiin yp o2o00sc 6a copuimyyo

Boaut nar xyraraansl yin axwiaraa oOyxuii SCM cuctemuiin a3, OyTiuir Ouii 60IroX Hb TOBOTTHH,
HapHIfH XKW Oaiiiar yupaac Oycaj TOpIuitH CHCTEMYYAHIAH aiil YHAIITAH/I OPOX Mara/jiall uXTau Oaiiar.
DHIXYY CUCTEM Hb Oairyysuiaraj japaax yp ereexyynuir ermer. YYHI:

e XypaaH wWIYY HapuiH 3axuanrslH npouecc - CHCTEMHIH TycnamkTairaap 3aXuairbiH
00JIOBCPYYJIAITBIH YiJT aKuillaraar mMail HapuiBUWIICAH Oaijjiaap TYHIPTIIX, ajjaa JayTariall
rapraxryi 6aiix 60JIOMKTON IOM.

e  Huiinyynarasii cTpaTerniiH Xapuimnaa Xoja000 TOrToox - Huiyymarauarsit xamTpax xapuiaar
JlapaardiiH MIMHY [AaTaH/ Taprax WIyy CTPaTerwiiH TYBIIHUK XaMTparduja 000X OOJOMIKTOH.
Yuup Hb SHIXYY CHUCTEMHUHH TycllaMKTairaap OalHIBIH AaBTarjjar axIyyIbll XOHTOBUMIDK
OI'COH.

e Marepuais 00JIOH @KW1 TYWIr9HUMA O0ara 3apaain - Tyyxuil 51 MaTepUalibiH YU/ Iarbil SHIXYY
CUCTEMD3p AaMKyyJIaH WIYY HapHuifH O6ara 3ap/yraap MIHHABIPINK 6reX oM

e 3ax 373JpYY Xyp/JaH raprax - byTasrIpXyyYHUNT 3ax 3337pyY XypZaH XyralaaHa raprax
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BU3HEC K2WC KU - FOXMEYER

1996 onm @okcmdesp Hb AHY —bIH X0€p aXb XaMTHiH TOM 3M XaHTaH HHMIYYI3X Oalryysuiara
Oatican 0a MeH OOPIYyJaIT Hb 5 TOpOYM AOJJap AaBcaH ©pCeiox YaaBap OHAePTIH KOMIaHu OaiicaH.
3HD CYHPAIT Hb MBJIPAIII TEXHOJIOTH, XyBaapHIIAITEIH TOHOT TOXOOPOMIK XO0EPTOO 3acBap XUITX Mall
TOM TOCONTIrp 3XxcdH. DHd Hb ERP cucrem 6a Ohi0 —MyxuilH eHIOp 39pITNIAIIHUIH
aBromaTkyyiacan DC (Direct current) Oyrooy TOrTMOI TYHUTHITH MAIIAH FOM. DHY MallliH Hb 3aXHajra
aBY OYTIATIPXYYHHUUT XYPIIX YHII SBIT 33pAT OYX JT VI SBITBIT XsSTHAIAT.

Kommanu sarasp cucteMyyA’acss acap WX yp ammrrtail 0aiiHa raK Toouox OaiicaH 0a mplaayha
XYI33012K Oy 3apuibil OyypyyJicaH rapad Oaiiryyiaxaap Tenesnex Oaiican. ['3Bu Oypyy mmiaBip
Ooscon Oyroy Oaiiman Oypyyraap spracoH. KommaHuii aBcaH mporpam XaHTaMX Hb OpX WP Oyi
3aXHaJTBIT yOIUPAaXK, XIHAXK damaxryid Oaiican Oereen TyyHaac ragna DC aBromathiH cuctem Oac
cyiipcoH oM. AHY —n sr 3HY yen 9HP CHCTEM Hb XaMTHIH XYYHPXOT XdpArcan 0ok OaiicaH.
ABTOMATBIH yaupzjara xsHaiaraac rapcaH. @okcmaesp Xd13H 3yyH aXWidgaa 3H3 acyylal Jop
QKIWLTYYIDK 9X3JICOH. “YHICOH POrpaM XaHraMK YT aKuiaraa Hb ST TOJIJ] 0400/ Tacajiaar HiiMIdC
OWIl MIPBXUTHIN aXWJUTaxX SBIYIaa YYHHHUIDY 30TCOOXK JNaXWH adaaynryyingar OaicaH.” Tk marepual
XapHUylCaH aKWITaH X3JICHH.

XOCOJICOH CHUCTEMYYAMHH XOOPOHZOX acyyiaJl Mall Xyphaurairaap JgaaM>KMpCaH. Xoparisrg
3axHajira AyTyy OOJCHBIT XYJII3H aBHA TA3R AyyUlara XHiH FOMION M3YYJIdX Hb Mall UX OOJICOH.
3axuanra TBIPIRITIAP UPCIH ICIXUUT M3IX OOIOMXKIYH OaiicaH ydapaac XIpATIarduTIH XapHiax
anba Oapaar mIanraH y3K Oalxryd OON JaXWH TIIBIPINK ermer OairicaH. MHracHIIp axuH
HOXOIIeXI'YH X313H apBaH cas JoJUlap alJcaH. 3apuIbll’ XaAraiHa r3aruir GoKcMiIespuiitH TYBIINH/
XIPIKYYIIX OOJOMKIYH OOJICOH YUHP TOM XIMKIIHUH IIpad Oalryynaxsir caHai 00aro1or 00JICOH.
Ony DokcmrespuitH OypaH cyiipan OosicoH oM. JlammyypcHbl znapaa 5 TOpPOYMBIH 3PIajITHIH
XOPOHTOTIN KOMITAaHH XaMTUHH ToM epceinerd 6omox McKesson —x 80 cast momnmapaap 3aparjicaH
OaifHa.
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baifryynnarsiH (yHKIIMOHAT CUCTEMYY/

baiiryymiarein  Tomopxoil HAr (QYHKIMAH /anba XdATCHiH/ Yl aXwiiaraar I3MKHX 30pUITOTOM

CUCTeMHHUT OalTyyIarslH QyHKIHOHAIE CUCTEM TIHD. JKuwas no Hasmaan 6000x 6ypmesnutin cucme,

XyHutl HooyuliH cucmem 29X MM

Mapxemuneutin cucmemyyo

MapkeTHHIHifH anba Hb OYTIATAPXYYHHUE 3aX 39371 JA93pX MABIXKYYJDIT, OOpiyyianT OONoH
TOJIOBIOITHNT XUIX, IUHD OYTITIIXYYHUH XOrKYYIIT O0IOH 0J00THIHH OOJIOH XyJaijaH aBax
Yyaasap OYXWH X3PITJAryIpI WIYY CailH YHIWIdX TOAHUUT TaTax 39pAT Yl akuiiaraa XUUIdT
(GYyHKI ydypaac MapKEeTHHIHWH CHCTEM Hb BJAr3Ip YHI aXwuiaraar IDMKWXK HIYY OHOBYTOM
IIUHIBIP Tapraxaa Hb Tycanaar 0aix X3parTdi 'oM. MapKeTHHTUIH MAIRIIUIHIH CUCTEMYY Hb
Jlapaax TeXHOJIOTHUyaap JaMxKyyJlaH Y aXXuuiaraas ASMKIIAT y3YYIDK Oaiinar.

HNuTepakTtuB MapkeTHHr: KoMmmnanu O0JIOH X3PATIISTYUMH XOOPOH[ XOEpP TalbIH Xapuilaaraa
TOTTBOPTOM XaiarajgaxblH TYyJNJ HMHTEPHIT, HMHTPAHIT 0a OKCTPAHITYYAUUT XIPIradJar
YHITWITYYJIaTd TOBTIH MapKEeTHHTUIH Mpoliecc oM. 30pHiTo Hb Oapaa OyTIarIdXyYH, YHITIHITIAT
Ouii 6onrox, XyAajalaH aBax, CaibKpyyJlax HPOLECCT X3P3TVIAIYAUNT TaTaH OpOJLyYJIax 3amaap
XOPOTUTYIUNH XOPATLRd INaapJIarbll XaHracaH OYTISIPXYYH YHIUHMIrIST 3aX 39317 caHal
00JT0X 30pUITOTOHN IOM.

30puATOT MapKeTHHT: 3aX 333JIMHAT TOJOPXO0i Oaiiaaap CErMEHTUYIIIK TAATIAP XIPITIATIIUIH
OHIUIOTT 30pHYJICAaH OYTIIIMPXYYH YHIUHITIAr caHal OONrOJ0r MapKETHHTHHH X3J103p IOM.
Hapaax OypanmadxyyH X3CTyyATIH Oaiar.

Xoiin aMepuK Jaxb XaMT'iH TOM T3IIYYPURH onlepaTop KOMIIaHH ©0pPCAHIH B30 CaliT, Myy/UIarbiH TOB,
3aXHAITBIH TOB, TAIIYYPUHH CYPryyib, TIMIYYPHUIH X3PATCIT TYPIICAYYIdX RITYYPYYAIICII
YATWIYYIRTUIMAHX) Tajlaap UX XAMXKISHHUM MBI3IUIMNAT aBy 4aaaar. TUHM33C 3HD UX XOIMKIIHUN
MDBIP3JUIMAT OOJIOBCPYYJIaxblH TYJI OHIOp XY4YHMH 4ajayn OYyXMi cHCTeM aluriax InaapiaraTai
Oosicon. TuiiMIdC MEHEX)epyy/J MapKeTWHTHHH TporpaMmaa OHOBUTOW —alIWIVIaXK 4ajJBal Hb 360B
LIMKAAB3P raprax OoJIoMk 00000 OYpIAdX IOM. YT CUCTEM Hb HUUT YHIWIYYJISTYIR? YHACHH 7
OYJIdIIT XyBaax y39X 0eree YYH X3pATidd, XaHJyIara, 3aH aall 33par opHo. Y YHUH Japaa KOMIaH!
YHITUITYYIOTYIUiH CETMEHT TyC OYpIl TOXHUPOX Tepenl OYpUH M3I3J3J, PEeKIaM 33PTHHUT H-MII
xasraap 00Ji0H Oycaj XxapuuaaHbl X3PArcaIYYAUIT alliuriial UiardIer OaiHa.

BU3HECHUIH KAMC KUIIDD

3.

BopayyJiaiaTelH aBTOMATKYYJAJIT: bopiyynardasir MapKeTHHTHITH B30 caliTyya 0a KOMIaHUN
WHTPAHET Pyy XOJIOOXBIH TYJIJ] OOpITyyaryiaj maapjiaratail TEXHUK XOPITrciadp XaHTrax 0eree]
WHTICHIIP OOpIyyNanThlH YHJI aXuilaraar >KWKUT HODKHAH TYBIIWHI XYPTAJ TEXHOJIOTH
alIUIIIaH XUHX OOJIOMKTON OOTHO. 30pHIITO:

a. XyBb XYHHH OYTIIMKHUT A3DIITYYIHD.

b. MapkeTHHIHI{H MEHEKEePYY/IbIH TYXaiH ra3ap HyTraac 00piIyyJuIaThlH M3/ MIIIIIUIMIT

LyTIyyJiax, MAHKIX aXuUlaraar XypAaacrana
C. CrpareruiiH naByy OalJUIBIT OJDK aBHA. TOX MIT OJIOH 30PHITOTOH IOM.
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Yiinoespaanutin ma0221muin cucmem- Computer integrated manufacturing

YiunaBapiomn, yiln axkuiuiaraansl GyHKIUNAT IOMKUH O0apaa OyTIsrIpXYYHUNAT YHIABIPIDX SCBAI
YiTauarasr Ouil 601rox IMpoLECCUir TeIOBIOX, yANPAAK XIHaXaJ YUIVIICIH OyX YHI aXXuiIaraanyyIasir
yaupaax 601oMxKoop XaHrax Oaiaar cucreM oM. CHCTEMUITH 30pUIIro Hb

*  Xsaabapumyyiaax - ABTOMaTXKYyyJalnT 0a MHTETrpawaliblH aMHH 4yXal YHIAC CYyphb Oommor
Tyl YHIABIPIDIUNH mpoueccyyd, OYTISTAIXYYHHMH 30XHMOMXK, YHIABIPHUHH 30XHOH
OalTyymanThIT XsUI0apIIyyITHa.

* ABromarkyyjaax — KommbioTep, Mamua O0JIOH POOOTYYABI HIBTPYYIIRH YHIABIPIIUIH
mpotiecc 0a OM3HECHIH (GYHKIYYIUHT aBTOMATXKYYITHA.

*  Hbarrmx- KoMmbpioTepslH CYDK?3, (QYHKOMOHANL HADKYYAUWH JOYHOBIH OW3HECHIH
nporpaMMyya 0oioH Oycaz M3A3UIMHH TEXHOJNOTHYABIT X3P3IT3H OyX YHIABIPIIUIH
0O0JIOH TyCIax MPOLECCYYAbIT HIITIIH).

YHIIBIPIDIUAH CHUCTEMYYI Hb X3PATIDd 30pHyJalTaacaa IIalTraajaH OJOH Tepel Oaimar.
Computer-aided manufacturing (CAM) — y#aaBIpiIdauiiH MPOIECCHAT aBTOMATKYYIaX CHCTEMYY/,
Manufacturing execution systems (MES) — yiinasspuite 100/ IATHBI VT aKWIIaraanbl TYHRIDTIAIANAT
XsiHaXaJl 30puyJIcCaH M3IPAJUIHIH cucteM, Process Control — ypramkmk Gaiiraa 60QUT TPOIECCYYIBIT
xsiHaXx, Machine Control — marmHb! yitn akuiiaraar XssHax I9X MIT

XyHuil Heeyutin cucmemyyo

BusHecniftH OOJOBCOH XYYHHIH XOPATLPAT XaHTAaXbIH TYJJ TOJOBIONT XUHX, KWIYABIT XOIKYYIdX,
00J10BCOH XYy4HMI OyX Oommoro 6a xeTendepyyIauir XsHaxaJ 30pHyJICaH MAI3JUINHH CUCTEM 0ereen
Oaifryyijiara TYyH?3C TajHa Oaifryysuiara HajduHTail XoJi000TOH O0JIOBCpyy/aX, OOJIOBCOH XYYHHUN
MDBIP3JUIMHT MIMHAYWIAX, OM3HECHIH YIUI akuyularaansi OOJOBCOH XYUHHH X3PATIRAT MIMHAIX I3X MIT
OJIOH 30pWJITOTOHTOOP 3HAXYY CHCTEMHMHI X3PATJI3J3T. MOH TYYHI3C TajHa XYHHH HOOUMHH (QyHKIMHH
Oycan yin axusuiaraar JI3MKHUX OOTOMKTOM Oaimar. JKuwds no wund ax)cunman mamax cypeax, axdcivli
30XUOH DAULYYIANM XUUIX, AHCUTIMHYYOBIH YD QUIUIH WUHIICUNZ2ID 29X MO

XyHuii HeoumiiH ynupaiara 6a uaTepHIT: KoprnopauuitH B30 callTyynsir, KW aBaxX apuDKaaHBI
YHTUHIT39HYYAUNAT X3PATIAH aXKWIIArCABIT aKUJJL aBaX, COHIOXK aBcaH HTEpHETUHH newsgroup-T
MECCEX TaBUX, AKWIJ OPOX OpreIell 6rCOH XYMYYCTIH HMIIIIAP Xapuillax 33pradp MHTEPHITUUT Malll
epTreHeep X3P3ridX 00rk33. Tap Oyy 36BX6H aXHiI OJITOrd aXHJl Xalrd HapT 30pHYyJICaH Tepen OypuitH
B30 callTyyn XypTan —amwmriargax 0ojicoH OaliHa. DHAY Hb Oara 3apjjiaap M333JUIMHT OJIOH XYHIT
JaMKyyJiaxaac raJHa OJIOH MEXaHH3 aXKJIYy bl XOHTOBUMIDK OaiiHa.

XyHuii HeemuwiiH yaupaiara 0a WHTPaHAT: HuMtisr XyHuH HeeUUMiH M35 M3I33JUIMNAT
OoNoBCpyysIHA. XYHUN HOOIUHH X3JITAICT Iar TYTMBIH YVHITYMITI? Y3YYIRX Oomomk onronHo. Yyxan
MDBIPAJUIMHAT KOMIAHWKAH YPbI Hb X3P3MVIAT OaiicaH CyBryymaac WYy XypAaH Tapaaxk TYII9H).
Axumugaac MAIPRJUIMHT OHJIaliHAap UyriyyiHa. XYHHH HEeUMHH XdNTCUHH Oara  39pruifH
OpOJIIIOOTOUTOOP XYHUN HOOIMIH YANPUIarbIH QKU JaalraBpyyAbIT TYHIITIIX OOIOMKHIAT MEHEKEPYY /T
OosioH Oycan aXWATHYYyAal ONTOHO. MeH TATIIMXK, TITIUITYYAMNUT Xapax, MOMHJIONTHIH 0a 3apJiblH
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TalJIaHTyYABIT OpYYyJiaX, XKW 3PXJIIT 0a MATHHTHIH MAI33JUTHIT MIairax, XyBHIH M3A33IUII) IUHIWIAX,
Lar xyraraa maapaar M3I33JUTYYAUNT OpyyJIax I9X M3T Malll OJIOH X3J103p33p aluriax 00JIOMKTOH OM.
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102 Hapanrapao 001 Sanap xapuyucan Tec... 501 Honooy
073073 Tyara 001 arap xapwryucas Tec... 0010 HaMape MeMeReD
Waitress 1 Meoosuse 001 Yanap xaperyucan Tec... 0010 UaHap LM MEHEKED
ux Barpcaias 001 Hanap xapwyucan Tec... 0002 Opuyynars
100999 Baacaracpx 001 Sanap xapetyucan Tec... 026 TecTrory
Newb Ypaseasnr ) UaMapess XTI 0006 Yamap wanrary
001001 Gasopurk B Uamapees yHaarssent T... 0002 Opnyynand
678928 guessnho e Hanapor Hsarasent T... 0010 HAHAD b MEHEKED
$99996 0011 5 Sanape POARMeN T... 0006 Sarap waarary
Newl Usuosaa New Yanapes XaTXC 0010 Yarapeas MereKeD
New2 Meaa New UaHADEM XTI 0010 UBHAD LM MEHEKED
New3 Ovion New HaHapoet XTI 406 Harraan Sonomry :
News Meroniuor New Harnapem XTI 0010 Sanapee MenexeD HJ
(v}

3ypae 0-5. Unmepaxmues komnanuiin HRMS cucmemuiin Cypeanmuli Xap32ysde axicunuuoaap xapax xacae

Hsemnan 6000x Oypmesnutin M3099IUIH CUCTEM

BaiiryynnareiH GOHABIH ypcranbr OypTrakK, TallaH raprax, CaHXYYTHHH TalJIaHTyy bl 00JOBCpYYIIax,
WPIdAYHH HOXIeN OaluIyyasir Taamariiax Oonomk onroHo. HBb-wifH cucteM Hb XaMruiftH 3pTHU,
XaMTHHH 6PTeH XAPATIAT AT MYIAIUIMHH cUcTeMYY oM. Jlapaax Xacryyasac OypIsHy.

. 3axmanra  OoloBcpyylax — —

3aXUAITYYAbID

v

General

Y Ay yJIaraquitH

Financial

LyTIIyy/K  OOJIOBCPYYJaH HEeLUiH

XAHAJITBIH 6a aBJIarbIH JaHCHBI

General Ledger
Processing and
Reporting System

MBIIUTUUT O0JIOBCPYYIDK TapHa.
—HOOIINIH

. Heenmitn  xsHanT

©OpUJIeNITUNT TycracaH ererayyauir

Sales Transaction
Processing Sy 0OJIOBCPYYIDK TIIBIPIAIAT Oa JaxuH
Purchases
Purchases Payroll 3aXHUaITbIH MAI3RJUIIIP XaHTaHa.
Transaction Transaction
Processing Processing . ABnareiH JIaHC -
System
i 1 v
ikl IWMW I.,i,,.m,‘ YHIWIYYIdryA33C  aBaX  aBlarblH
X3MXIIT OYPTIaK, YHIWIYYISTYUHH

3ypae 0-6. HEB-uiin cucmemuiin 6ymay TOOLIOOHBI XYyJac, YWIWIYYJIAT4uiiH
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130 0l SJIDKTPOH BU3HEC

TeNeB 0aluTyya, 333MIH YAUPUIarblH cap OYpUH TaiaHTyy bl TapraHa.
*  OrneruitH ganc — IpcaH Tedep TOOI00, TOAOX OTIeTHIT OYPTTIK, HUAIYYIATYI3 ] TOJI0ep XUiX,

03J19H MOHIeHUH yANPIUIarbIH TailIaHTyyABIT rapraHa.
*  IanuHruiiH 03¢ — AXWUIATCIBIH aKUJI 02 HOXOH OJTOBPBIH OTOTUTYYIUUT OYPTIraK, HaTHHTHIH

TOOILI00 0OJIOH Oycal IAJIMH XOJICHUHN 0apuMT OMUTYY/I, TAHIaHTYyIbIT TapraHa.
* Epenxuii mBTp — Oycan HArTIIaH 000X OYPTIIIUIH CUCTEMYYIUIH OTerTyYIHHT HATTTIXK,
CaHXYYTHIH TOTTMOJ TeJIeB OalTyy, TalIaHTyyIbIT TapTraHa

i Kaccoim opnoro

P Bapiarr GONcH ryfRarssess MOAMMESY OKTEIONC TOPTOOrAC0H By MBI XADNANNINE TOACPHOMMR 6rCo GHoMEC NDOUSCOTM JACYY YIS,

Betsmec npoyecc @ 101201 Kaccnet 0pRoro-Annara xass
3 IS:mmoOpnoro Ormoo ;| 2009/04)01 BapaeTom Ayrasp : 693
Anasca-Kpeant Hapao 1 [00-0010 | K Tecpe | Bopeerr Tavax(F7)
] ‘ o
i” i Mnesstest roassmn
\ Fpincawesiytra: 113 KapToss annara xass
Fy¥iarssest A : MNT : 100,000.00

Morre Tywsars 1 0000004 Barracan|
Eorowr Gagenr ;
Xaucpany Gapemr |
Pervcrep Yrac:
[ oAT : HOAT-cas Aant

»? BapreTue Xyoe 0=

| B xaaranax (F2) | IZB rapax

J]S | &) Gaemeeiwaccosar  [HWyvaxemx &5 Gapeavyane cem O] Heex | X

3ypae 0-7. Unmepaxmus xomnanuiin /laiimono HbBb-utin cucmemutin Kaccoli 0pao2o Xutix Xacoe
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B Conxasrunm TAHTAHTYYAbIH TOXHPFoo

P Comcrmwnn Tasinaeryyans Tonpeoo,
Tepon: Opnoco wp Apewsi 1o |V ‘0 "l‘v_ ) ¥ Koa:/1.2 Hop: Bopmyyncast GyTaor Axxyes opror

Bopayyncan ByTaraxcypesi eprer

{ Koa ]mp

1.5 YHACHH YWED 804NN S80I 0PNOFO

1.1 E0pnyynanTes opnoro Rvate -

1.1.2 BopnyynanTest xopor aon 63 Gyusant [y awest Tom. .. 6102; 9201; -1

1.1.3 BODMyy NANTRS! Xeeranany w | | Farawest Tom... 9201; 6101; 1

1.1.20 BODMyy NANTES CONOrEat A Ty awest Tom. .. 9201; 6102; 1

[ET coonyyncan Gyrase axxypesi eprec ymrywest Tow. . %201; 6103; 1

1.3 AT ST Anasaan Tyaerament Tom, .. 6103; 9201; -1

1.4 Wiin axonnar samed 3spaan 1 Yraxanee 1o.., 6101:6103; 1

1.4.1 Uamet xonc, wansan

142 HATIIR 00T MM LSBT

143 30C00p WArar est 3ap2AN 7
144 Ausy AANTEAS 33DAAN =

1.4.5 Typascivin 38p2an Ol twox @9 3scax X yerrax v X
146 AnSaH TOMWMONTL MDA

147 Taseprsiee 38paan

148 TYPos 22 MaTepransas 33paan

14.9 IMCANEH 3PAM

1.4.10 38D CYPTAMUY 3t 230A0N i

1411 11 b vanfvans sanean (B

Bl fmsanme xaaranax
IQQI; 4 LV uhn'wp]l__‘] N:o(xJ‘)(. Yc‘rroxﬂla Yaaranse | ! repax |

3ypae 0-8. Uumepaxmues komnanuiin Jaiimono HEB-utin cucmemuiin Cauxyyeuiitn matianeyyoblh moxupeoo

Canxyyeutin youpOonazoli cucmemyyo

busnecniin caHxyyxunt Oa OaliryymnarblH CaHXYYTHMHH HOeLYYIMIH XyBaapuwiaiar Oa XsHaJTaH[
YUTJI3COH MUHAABIPYYAMNT rapraxaji MCHeXepyy 0a MIpraxIIMiH XyMYYCT TyCaslHa.

bamaH MeHTreHuMit * ba3H MeHruiir yaupaax, ypbauuican
yaupaiaara TOOLIOOJUTYYIBIT Taprax

* BornHo xyramaaHnsl XepeHre OpyylauT
00s10H Oycaa CaHXYYTHIH Yia axuuiaraar
yIupaax

XOpoHTe OpyYJIAIThIH
yaupjara

» KanuranblH 3apaiblH 3pCadIl YP 6reexKHUilr

KamuTanablH TOCOBIOAT YHAIOX

* CaHXYYTHIH TYWIITIA OOJIOH X3PITIRI
aapIaryyabr ypaduiaaH TOIOPXOMIIOX

CanxyyruiiH TeJIeBIONT
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HHKHATIS
LUMHMANr33HWA Tepen > Spcanviin WhHkKNrs3 xuiHa,
ByTaaraxy ; % ;IarZSTraﬁnn... Ar;apr.a;naanr.:. rAgap;H;anésT (A;IH; nacm;n'r... A;IH}; lr < .7
0108 | 2007.1 0.0 3.00 3.00 3.00
Spcasn 2007.2 0.00 4.00 4.00 4.00
01087a 4 2007.3 1.00 9.00 9.00 9.00
Liyyx Hoxyen | 2007.4 | 0.00 6.00 6.00 6.00
2007.5 ‘ 0.00 4.00 4.00 4.00
BYN3rnsx Hexuen : e
| 2007.6 | 0.00 5.00 5.00 5.00
Cap |Rg) o
2007{01/01 - |2007{06{30
Ipadukuiin Tepen : [l Ml 12
Bar YW e e
Y3Yyn3x yrra
SPYFOIY [ ran Tyimap TacpanT aanGapanT [ Aaatryyncan Tfx-r3(1
(9 [3p33HKA TOO BakranuiH Byx TepnuiH 3pcasn j [an TyiMap

[ ¥c TyrasrypT 63xN3r ACSH XaANT 3CB3N AGMAYYNEX XOONOHHOOC YC anaax || ASHra UaxMAraaH

() HexsH Tenfiep rapcaH Too
|| Yean xaHramiiii X00noiH cHeTemTsi B3xnar acsH Texespetkesc ye anaax [l Tacpant asnBapant

() AaaTranbiH YH3Ar33HAA AYH [T RanyyH yc 3cE30 yypBIH XaNaaryypbiH TEXSBPEMKEBC YT aNAaX I vc uwirhei spcasn
(1 A3aTranbiH XypaamunitH AyH I Araap aynaaHsl waxyypraac yc anaax [T %fmim oHxonaox xoopc
. I Spui xyHHHA X3BHIH Gyc x3n63n330, X3T a4aanan, GorkHo xonfonT [ Uaxunraans) xanbansz

{1 HexeH TenbepHiAH ayH % B

[T Tycraapnarawiin ramTan nnas GueT 3yina uo>
[ AaHra MeCKWAT YCCIH3IC L/ AaMNYYAGX SraapbiH WYFaMbIH Y Tac-TaTps PEAYAraiH WNANKIH yp
["] BorvHo ToMpOr MHAYKUBIH HENBBHA aBTaxX [ 7] TaseapnanTwiin fBLaA
|71 Winag3pmiH ocon, Gapunra xaHebiH HypanT [T Ta3BpHiiH 3aMbIH Hexw
[ AraapeiH xener Gycaa TEPAMIAH araapbiH TEXHHK TYYHHE 33PHM X3C3T yHax JHonooumiH 3aard 3Tr
[ ®ynrai [ >¢onoouniin 3aary sTr
MypaBaard 3Tr33AviAH caHaaTai GonoH caHaMcapryi winasn | rypasaaryaTrasasscy

= X Tabxaax

3ypae 0-9. Unmepaxmues kxomnanutin Jlaameanvin cucmeMuiin 3pCONUIH WUHICUT2IIHUL XICI2
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