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e [llund cuctemuiir Oaiiryynax Hp Oaliryymiaraz ssMap eepwientuir Ouit 6onromnor B3?

e CucTeM XOrKYYJIITHIH YHACIH T'OJl IPOLECCYY Hb 10y B3?

e Cucremuiir 3arpapwiax 00JOH 30XHOMXKJIOX sIMap apra 3yi Oaijar Ba?

e [llund cuctemuiir Oaiiryynax siMmap aprawianyya Oaijar B3?

e JlwxuTan GalTyyJUIarblH SpUH Y€ MIMHD CUCTEMUUT HIBTPYYJIIX Hb sSIMap HIMHD OOJIOMXKYYIBIT OU
Oonrox B3?
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[EYHBF IKHl CHCTEM XOI'XKYYJIRJTHIAH ITAKJI

BAUT'YYJUIATBIH TOJIOBJIOI JCOH 6OPWIOJIT XUHX CACTEMYY/

Ilua> cuctemuil Oaiiryynax Hb OaWTryyJJIarblH TeOJOBIOTJICOH ©OpWIONTYYAuiH HAr oM. [luHd
MOIPIJUTUIHH CHCTEMUIH XOIKYYJIIT Hb IIUHY TEXHUK XaHTaMK MPOrpaM XaHTaMKWUUT anruriaxaac rajHa
Q)XW YYPIT, yp YaaBap, MEHE)KMEHT OOJIOH OalTyyJUIarslH XyBBJA 9 TOJAOPXOW eepwIentyyxd Owii Ooimor.
Baifryynnmarang muH? MAIPJUIMAH CHUCTEMUUT HABTPYYJdX Hb OaWTyyJUlarklH YT aXuiuiaraar JaxuH
30XHOMKIIIOX Imaap yraratait 6ommor. THIMI3C CHCTEMHUIH XOTXKYYIATUH IIHH? CHCTEMHUH XOTKYYJDIT
X3pXdH OalryymiaarslH TOZOPXOH HAr mpouecc OooH OyX YN aXuuiaraanj XdpXdH HOJeeIDK OOJIO0XbIT
OMJITOX X3PATTHH oM.

Cucmemuiin xe2xcyynanm da 0ai2yynnazoln 60pUIoNm
MbarauitH TEXHOIOTH Hb OalTyyIIaraa Mar oJIoH
TOPIUIH ©OPWIONTHUT O 00NTOX 060710X Oereen OYTIHITH
XYBB] fapaax 4 TepJuiiH eepwIenTuiir Ouit 6onrox High
0OJOMKTOM TIXK Y313T OaliHa. YYH/:

ABTOMaTXXyynaiT Paradigm shifts

RISK

Yiin axxuiiaraaasl IpOUELYPhII OHOBUJIOX
Redesign

bu3Hec mpoleccHiir 1axuH 30XUOH Oakiryysax

N -

HapaﬂHrMHﬁH NINJIKUIT = Rationalization

OAranspsdc XaMruiH TYr?oMa OairyyiiarslH  €epwieiaTHb

ABTOMATXKYYJIAIT IOM. MDOIP3JUIMHH  TEXHOJIOTHMHH  TOJ High

XOPOTIP? Hb WKWIYABIH WIYY YP OTeeXTdH, yp allurrtai RETURN

o o 3ypar 0-1. Baiiryy/iiarsiH eep4/1eTYYAHIiH 3PCA3J1 6a 6reex
TYWLTIOIMAT TDMKHX FOM.
HKuwizs uo: Lanuneutin yae 6ypmesn, 031eyypuiin Kacc, Oaueyyiidaeblh 600p mymMbvlH Opl020 3apilacblH

Oypmesi1, DAHKHbL XAPUIYASYULIH 2YILIIIHUL OYPmMeIT

Baiiryymiarsir uiayy TYBIIHUI €€pWIONTHHT IIaapiaar eMHOX YeUHH aBTOMXKYYJIAIThIH HAT X3J103p
Hb Hpoyedypvle OHOGUNOX OYIOy CHAHOApUAAX TyXall OWITONT oM. YII aXWUlaraaHbel MPOIETYpPHIT
CTaHJApWIAXbIH TYJNA OYTIATIAIXYYH, YHIUMIr3d, YHI aXuularaaHbl TacpalTryH caibKpyysianT Xuibk
MOHHUTOPHHTOOp YHIIDX Tyxail oiiront oM. [Iporeaypsir OHOBWIOX/CTaHAAPTKYYIaX TyXail BHIXYY
OWNTONT Hb OYTIITIAXYYH, YHIUMIr3d, YHI aXwuiaraar TacpalTryidl caikpyylax dYaHapblH HATICOH
yaupanara, 6 curma X MAT IOTI, IyBpal XeTei0ep OyXuil Yin axuniaraataid xojabooroit oM. YaHapbiH
HATJCOH yaupjuiara- bairyymnarbiH OyX Xymyyc OOJIOH (DYHKIYYIMHH XyBbJ YaHAPbIH TOTTOJIIOOr OHii
00JIT0X0/I TOMOPXOU YYpar Xapuylpiara xyJsdx 0oy 6 curma — YaHapbIr TOJOPXOMIOX X3MXKYYp Oereej
X3IUIr3p OyX MIaapuiaryyasll xaHrax Oapar OOJOMKIyH OoJoBY Oalryyiuiaryyn SArasp ILIaapajarasn
XYP3XUIH TOJ166 30PbK aXUILUIaJar.

busnec npoyeccuiin oaxun 30xuon 6aizyyianim Hb Oaliryysuiaraac H3JII3 TOMOOXOH X3MKIIHHUN
eepwIeNT Mmaapagar 0ereej MpPOIECCYYAbIT OW3HEC MPOIECCYYABIr NIMHXWDK, XsUI0apIlyynaH JaxuH
3arpapumiiiar. MeH axJblH ypCTranyyAbll JaXWH 30XHOH OalryyIDK IIaapijararyd, JaxuH JIaBTarjjar,
[AaCHBI 3apJal HXTIH axIIyyAbIl HATTIAr. THHAMIIC OMHOX €epwieNTeec Tojl suraaTail Hb TyXxal
MPOLIECCUHT XAPXIH 30XHOH OalTryysax IMIMHY 30PUITHIT Ouid 00IroXK Oaimar.

[poneypslr  OHOBWIOX/CTaHIAAPTKYyJaXx OOJOH NPOLECCHIH JaXWH 30XHOH OalryynaiaT Hb
OM3HECHIIH TONOPXOW HAr XO3COIT J1 ©6pWIeNT XWX TyxXail OWIATrONT [OM. 3apuM IIMHY M3A3DIUIMKAH
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CHUCTEeMHIH XOTXKYYJINIT Hb OaliryyJuiarslH OYXdJi Hb eepwiex Oyly OM3HECHH YHJ aXwnlaraa Xuimsr
YHICOH apra 3amaa OyXdiA Hb IIMHY CHUCTEMpPYY IIWDKYYJdX MIaapajarataii Oonmor. ©epep X303
OW3HecHiiH 3arBapaa eepwiex MaapajiaraTaii TyjirapAar. DHIXYY Mall TOM 3pC ©epWIeNT, UIMDKUITHIT
MapagurMbIH OIUDKUIT OyI0y OM3HEC MPOLECCHITH PEeMHKEHEPUHT T TOAOPXOWIAor Oereex Oairyymara
00JI0H OM3HECHITH YH/ICOH 3apYHMBIT SPI3H Xapax Iaapaiarataid 60amor.

Nx»HX mapa urMblH €0pwWIeNT Hb YIUpAaxa] Mall TOBOITAH, 3apAall XYUYHUH YapMaiIT ux maapaaar
YUAp JUAIPHX HMHM TOPIUHH TOCIYYI aMKWITIYH Ooijor OOJOBY OJIOH Oalryyiiara UAM eepwienT
XUUXUUT 3pMAI3K Oaifgar roil maiaTraaH Hb X3PAB aMKHITTail OOJICOH TOXHOJION OW3HECT Mall UX Yp
OreeXHUIr Ouii 0OJITOJIOT.

Busnec npoueccuiin daxun 30xuon oanzyynanm

buznec npoueccuiin MmenexxMeHT (BIIM) raa3T Hb OYT3T3XYYH OOJIOH YHITYMIATIHUI YaHAPBIT TaCpalTIyH,
JaxuH caibKpyyiaxblH TyaA OW3HEC NMPOLECCYYABIT WIPYYIdX, IIMHXIIX, XAHAX, JaxXUH 3arBapuiaxasn
YUTJI3CAH aprasyil, apra TeXHOJIOTHyAbIH 1OorL oM. Heree tanaac OM3HeC HpPOLECCUIH MEHEHEKMEHT I3/3T
Hb OM3HEC JpXJIArY WYY YP OreeXTdH, ysH XaTaH, TOJIOPXOW OW3HeC mMpoleccyyablr Ouii Oonrox
JOMKAXUHH TYJ MDIRAIUIHNIH TEXHOJIOTHNAT allUTIIaX TyXal OWITONT IX Y333k 0onmHO. bu3Hec mpoueccuitn
MEHEKMEHTHUMH aMbJIpaJIbIH OHUKJI Hb JapaaX Y€ IIaTyydbIl' XaMapaar.

1. Ilpoumecc Tomopxoiyiox Oyroy Oaifryymmara OuW3HEC MpOIEcCYyydaa TOJOPXOMIIOX, TYYHHH XaMpax
XYp33, Oycaj mpoleccyyaTairaa X3pXdH X0I00rnoxK Oairaar TOAOPXOWIDK TaHHMH MAJPX YWI SBI IOM.
YyHwit Tynn OaiiryymrareiH OyX mporieccyyl OOJIOH TIATIIPUNH Tepen OypHuilH ysinmaa Xoiboor
rapracas 3yparjiajl IpOLECCUHH apXUTEKTOPHIT TOIOPXOUIIIOT.

IIpolecCHitH apXUTEKTYPbIH TON 30pHiro Hb Xx3px3H YHD I[DHUMI Guit Gomrox B3? Byioy
MIPOIECCUITH YH? IPHUUT TOAOPXOMIDK XdMkHX oM. TyXallH YH? I[PHHWHAT 4YaHAaphlH OOJIOH TOOH
XIMKYYP OyIOy TyXaiH MPOIECCHIH TYHIDTIIIUNH XIMKYYP Y3YYIIITYYII3P TOAOPXOMIK OOJHO.
JKuiss Hb cypryyauiiH XyBbJ] 3JCIITUIH 6CONTHIHH XyBb, CyprajiThlH IYHIHIHH Y3YYJIJIT I9X MAT

2. TIlpomecc HI3H MIAPYYIIX Oyroy OH3HEC MpollecCyyaaa WYY IPJIMIPIHTYH TaHUH MIIPX TIIHUKT
MIWHKIIX, OalryyiiarblH YT axuiuiaraa, TpOIECCYYIbIH HOITACOH TOCOOIUIMUT aBaxX 30pHIT00p
MPOLECCYYAbIT WYY HAPUHBUIAH TOMOPXOMIDK IIMHAWIAX Inaapjyiarartaii Oosigor. MM aHXaH IIaTHBI
AS-IS OuzHec npoIeCCUliH 3arBaphil AMCAbIH YPC2AlblH ouazpamaap nypcank congor. AS-IS Oushec
MIPOIECCHIH 3arBap Hb PHTUHH AYPCIAN OYXHid aXKJIbIH YPCTAIbIH AWarpaMaac rajiHa (yHKIIHOHAI HITK
JQYHJBIH TIPOLIECCHIH ypcralbir Aypcmdxuiid Tyng UML auarpamyyisir ammrian 3ypariax 00J0MKTOM.

= = &7
CBA-Hp 3axvanraa Xa3BnanuitH
XsHyynax CELNELEEREMEITES KOMNaH1a COHrox
Tortmon
X3BNINNAH
&=
XoBnan, 3axuanreiH
rapaa Ganryynax

BantraH

HUANYynaramaTan
9pad Banryynax

caHan

XYpranTuitH rapas
Garryynax

Bantrax
HUANYYNIramaTan
rapas Ganryynax

TorrMon X3BNaAUiAH HOMBIH CaHy

™
Tortmon
XB137133

XYN9aH aBax

Mapas
BaTanraaxyynax

3ypae 0-2. Homwin caneutin nom 3axuanax AS-1S npoyecc
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MeH 5H? TOPIHIH 06D X3/ X3I3H JUarpaMyyIbl X3PITriIdadT OaifHa.

Ipoueccuiir MUHAKINX OYIOY TyXaiiH MPOLECCYyAa ] 3CBA Npoliecc OypuiiH rapurail XoabooToi smap
HATOH acyyjan Oaifraa 3COXHUT TOAOPXOWUJIOX mIaapjuiararaid 6ommor. Har mpomeccuitn rapir eep HAT
MPOLIECCUITH OpI] 0OJI0X ydpaac 3H3 XOJO0OCT siMap HAT3H ceper 3CBAJ TOAOpXod Oyc acyynan Oaiiraa
3CIXUUT TOJOPXOMIOX Hb HOH UyXal oM. THIM?33C MantaaH yp HOJeeHHM IIMHXWIr33, 3aracaH
HYpyYHBI JHarpaM TdOX MOIT [MUHKWITIHUA apryyApll alidriax Ooiox Oereen acyyuibIr
HIMAIBIPIDXUNH TYJI YP HOJIOOTIH Hb OyC TOJ IANTraaHbl Hb OJDK WIPYYJISH TYYHUHT MIUHABIPIIX
apra 3aMyyaAbIT OJIOX Hb XaMTHIH 36B U1 Oaiiiar.

IIpouneccuiin AaxuH 3arpap4iajg Hb TyXallH TOJOPXOMJICOH acyyUIbIl IIMHIABIPIIX apra 3aMbIl
TOOPXOMIIOXBIH TYNJ X3 X3A9H OOJOMXKHUT XyBHJIOApYYyIbII TONOPXOWIDK YHIJIIX XIPATT3H. 3apum
acyyIuTBIT TIMHABIPIAXAA faraaf, Oycan acyydal MIHAABIPIATIAIX OOIOMIKTON ICIXUUT TOTOPXOMIOX
Oereesl TyxallH IpPOLIECCHIIH ©epWIONT sAMap apra 3aMaap XdpXdH sBarjax 3apuMBbIl TOJOPXOMIOX
maapanararail. JlaxwH 3arBapuiaracaH mporieccuitH 3yparian Oyioy TO-BE 3arBap HbB 30pmnror
CHUCTEMHUIH ITPOLIECCUNUT AYPCIAX TyXal OMITOJT I0M. M3I33JIMIH TEXHOIOTHOP TYPUIXaliH IPOLIECCUMT
aBTOMATXKYYIDK Oairaa TOXMOJION] CUCTEMHIH OPYHH] OOJIOH TOTJIOTY/IBIH XUIDK Oaiiraa YHITYyIuir
IYPCIPX MIYY aXUCaH TYBIIHUH 3yparial XUATAIT.

ST

3ypar 0-3. HombIH canruiin ynummryuiin 0yprraa xuiix TO-BE mnpouece

5. TlpoueccHiir X3p3r:kyy/JdX Hb 30pPWITOT IIWHAIMAH Jaryy MPOLECCHHH ©OPWIONTHHT SXIYYIIXUIH

Ty 2 TOJ YHACOH YT aXriIIaraar XaparKyyiadXx maap/jiaratai. Y yHIT:
5.1. BaiiryysanarsiH eepuieaTHH MEHEKMEHT:

. IIpoueccuiin eepwienTUiiH Tanaap OpoJILIOrY TAyyAaJl 36B, HITJCOH OMJITONT 6rex Hb 3pradji
OOPWIONITHIH JJapaax COPIYYIUTHAT yaUpAaX TOJ XYIHH 3YHI 60110T.

. OepunenTuiiH TeaeBIereer OOJIOBCPYYIDK OPOJILOrY Tadyydaa MII33JI3J erex Hb X3333 sMap
0OpWIeNT XWUHX Hb TOAOPXOW OOJOX YUYHpP XOPATJATY, OpPOJILOrd TalyyABIH XYJIIIITHNAT
yaupaax O0JIOMKHHUT OYpIYYIIK eraer.
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. OepuienT XUUTACOHUN napaa Yilll aXmiiaraa XopXxd>H opHeX sSMap eepwWIeNT XUUTadK Oaliraa
Tajaap CypraiT sIByyJiax 33p3T ©OpWIONTHIH MEHEKEHTHIH acyyAIyyAbIl aBd XIPIrKYYIdX
I1aapjagaratai om.

5.2. Tponeccuitn  aBToMaTKyynanT Oyiy Heree Tanaac OW3HEC TPOLECCYYABIT TEXHOJIOTHOP
JaMKyyJlaH aBTOMATXKyyJaxX, peHH)KEHEPHHT XUHUX Yilll ayKuiiaraa

. OHP Hb MPIPIIUIMHH CHCTEMHUIH TOCITWIH MEHEXMEHTHHH Yill axwmiuiaraa Oyloy mporpam
XaHraMX, CHCTEMHWI XOIKYYJI3X, HAIBTPYYIdX IDX MOT CUCTEMHUHI XOIKYYJIdX YW
aXuJaraataid XonoooTo! TOCIMIH Yt SBII IOM.

6. IIpomeccuiir XsiHAX Hb I[IUHID 30XHOH OaWTyyJarjcaH TpPOIECC Hb XYJIAITIHI XYPIXIYH Oaitx
0oMoOMXKTOW ydpaac sBargak Oyl mMpoleccHir OalHIBIH XsSHAX, LWIMHXKIDX IIaapajarataid Oakgar.
Tacpantryii OalfHTBIH CaibKpyyJDK, Tapd OOJOX IPCUTYYIUHT TOAOPXOWIDK TOXHPCOH Xaphy YWIAdIM,
TOIIOBIOTeer OOIOBCPYYIAAr.
busnec HpOHeCCHﬁH MEHEHEKMEHTHUMH aMbJiapJIblH HOHUKJI Hb TCXHOJIOT'U 6I/I3H6C IIpouecCT AMap

YYPATT3# MIATHAT OMroxo/ Tycanmar. MaIpaIuinifH TEXHOJIOTH Hb OM3HEC MPOIECCHIT CaibKpyylaX XaMruiH

roj TYJIXYYP XO9pIrcal ydpaac MOAPIIUIMHH TEXHOJIOTUHH MIPraKWITHYYHN Hb OH3HEC MpolecCHiir

calbKpyyinax caHaawiaraJ XaMIHHH TOJl YYpPrHHr  TYHIPTrK Oaijmar. X AUWAT33p TEXHOJIOTH Hb

NPOLIECCYYABIT AXWIYyJaX YIUPAAax TOJ X3P3rcdl MeH OOJOBY CHCTEMHHH WHXEHEPYYIOUHH XYyBbI

HpOHCCCHﬁH HH/IH)KE)S‘II/II[TE)I\/'I XaMTpaH aXWJIaX aCyyAJibIH I'OJI IAJITTaaHbIl OJIOX Hb XaMTHMH gyxajl oM.

HbarauT?3 5H3 Tan m9p anmapmican bumn [ditTe “ SIMap 9 TeXHONOTHIT OM3HECT XIPIMIdX XaMTUNWH dXHHUH

IypaM Oon yp ereexxuir Ouii Oonrox Oaifraa yin aKwiularaanyyabll aBTOMAaTXKyyJlax M. XapuH 2-T yp

ER]

ereeXryd Oaifraa yin axwularaaHyyIsll aBTOMaXKyyjiax sBOAll oM ~ TOCOH OaliHa. ©Oepeep Xdam0dmn
MPOLIECCUIT TaXUH 3arBapwiax capKyynax Tyxail oinront Hs 3eBxeH MOJIDIOJIJIMMH TEXHOJIOI Mu
NIMAATAAT  XOPIDXKYYJIdX Tyxalh OWIN XapuH OM3HEC MPOILECCHHT caiKpyylaX, aBTOMATXKyylax Tyxan

T3ATUNAT CaliH OMIITOX X3PATTAU OM.

Cucmemuiie X02ocyyaInmuiln npoyecc

vH> MPAPIIIUIH CUCTEMHUIHH XOTKYYJAIT Hb OAWTyyIJIarbiH acyyaai IIHHIBIPIIX MPOLECCHITH
HOr X3109p Oereex Oaliryymnaraja Tynrapaaj Oaiiraa HIT 3CBII X3 XOJ9H acCyyAJbIT IMUHIBIPIIXI
yurmaaer. Cucmem X02ycyyazimuiih npoyecc THI3T Hb OaWryysularblH acyynan OojoH OOIOMXKyynan
YUIII3COH M3P3IUIMHH CUCTEMUNH
Cuctemuiti

cynanraa IMHAUIMAT OyT39X Yl axuiiaraa
oM. CHCTEMUIH XOIKYYJIITHIHH

CucTeMMitH c § [UKJI Hb CHCTEMHUT CaHaawIaxaac
aaceap, WUCTEMWUH o .
caibpyynanT LWNHXMATS3 aBaxyyJiaajg OYXHil J MPOIECCHIT

XaMpyyJICaH LOTl, XOOPOHI00
A \ + i
‘ ' ysIaa X0JI000TOM A
l |‘ A. Boxuomk o
.‘ / E. GoHron axuUlaraanyyn Oaiimar Oeree

TOAr39P Hb 3apuMaaa TOJOPXOU
CucteniiH
MHTerpaum
Ba Tect

CucTeMuUiAH o
30XMOMK mar xyramgaaHJ XaMT XAUTI2T 001

3apuM Hb Yysiaa XoJOOOHOOC

xXamaapaaj eep eep Iar XyraaaH
XAUTIK O0JIHO.

CucTemmind
Baiiryynant

A. Xenkyynant
B. Toxupyynra

3ypae 4. Cucmem x02oCyyANmuiiH Yuri
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1. CACTEMUMHH CYJAJITAA

CHCTeMUIH IUHXWITA? Hb OalryysuiarblH M3JP3JUIMHH CUCTEMHUIH TyCJIaMKTalraap IIUHIDXUNT
30phK Oyi acyyUIbIH IIUHXKWITS THK Yy339K O00MHO. DHA Hb acyyIUlbIl TOAOPXOWJIOX INANTraaH yp
JaraBapbll  WIPYY/IH IaapjjiaraTail MUUAJIMNAT TONOPXOMIOXBIH TYJJ  CUCTEMHUNH a)KWJUIaraaHsbl
IaapIaryyaeir rogopxonnmor.  KommaHu 0a SICHIH X3PITIIATYAMKH M3I3JUIMHH X3PATIR? Iaapiasiara
0OJIOH OJOOTHIH XIPATIK Oaliraa HAT 3CBAI X3 X3IPH MIIIJUIMHH CHCTEMHUHWH YT aKuiuiaraa, Heell 0a
OYTI3rI3XYYHYYAHNUT TOAOPXOUIOX. X3p3rmruua 0a OW3HECHMHH TYHIIYYIUHH MAAIJUIMHH X3PATIIAT
XaHraxaJl Iaapjajarataii M3J33J/UIMAH CUCTEMUNH OOJIOMXKYYIBIH IOy Oairaar rapraxx Up3X Hb I[aalllJIbIH
XIPIDKYYIRTAPX CHCTEMUNWH XUHX aXKIIBIT TOJAOPXOMIOXO T armuriiaraana. THHMAAC STCHITH X3paridraun 601
XOIKYYJIIX OaruiiH gyyxa THITYY/ FOM.

Tyxaitn Oalryymiara TOJOPXOil HAT CHCTEMHHH OYPAIAIXYYH XOCOT 3CBAT OYXHUH JI MPOLECCHilr
AaBTOMAT)KyyJlaX HITJICOH CHCTEMHMH TI33]] SMap 4 TOPIMHH XdIPATLR) InaapansaraTaid Oaibk Oosox Oereen
CHUCTEeMHIH )XKWJUIaX OPYMH OOJIOH XaMTpaH aXWuiaXx Oycaa CHCTEeMYVAWHH cyAalraar 3ailIryd Xuix
€CcTOM. YPT XyraiaaHbl TOCTUUT X3PITKYYIIXUNH TYJI X3 X3I3H YHIICOH YIJ aXKuJularaaHyybIl TyHIBTIIX
nraapjgarataii - Gosor. DOaranp  yin  axwularaaHyynblH HMX3HX Hb  XOPODKHUX OOJOMKHUIH — YHI
aXWUIaraanyyarail xonooramor. DICHIH XAPATIATYANAH MAIIAIIIUINHH XOPITIRd Maapuiaryyabll raprax
WIPYYJIdX 30pUWITOTOM Oaifnar yupaac and ye wamusl Xameuiin 201 2apy, 6071 GyHKYUOHANL wiaaponazyyo
oyrwy axcunnazaansl waaponazyyo oM. AKWUTaraanbl maappiaryya 0ol IIHHD CUCTEMHUIH XaMTHIH dyXai
op1 0eree i CUCTEMUIAH 10y XX EcTolr Togopxoinnor. [llaapmiaryyasiH TOZOPXOMIOX OJOH TOPIUIHH apra
X3parcayyn oainar. YyHI:

Baiiryymnnarsia OM3HECHITH MPOIIECCHIT TOAOPXOMIOX
YHAC3H aBTOMATKYYJIax Yilll &XXWUlaraaHbl HAPUHABUMIICAH 3ypariaibIl Taprax
Baiiryymnnared ammrianar 0apuMT, MadrT Oycaj X0I00TrI0X MaTepruanyy 1 OMaHKyyATal TaHUIIaxX

bumpua OwsHecwitH Oomomkyyn OaiiHa yy? Manait OWM3HECHUH TAIPIYYIdX YHTIAYYA Hb Y B3?
Mbo32itH  TEXHOJIOTHYT Hb MaHail OW3HECHHH TAPIYYIdX UHIIDIYYAHAT XOTXKYYJIdX MOIIIIIHHH
CHUCTEeMMIH IIUHATYYAMNAT X3pXdH XaHrax B3?7 33par eepuilHxee OW3HECHIH YW aXuJularaaH;l TOXHPOX
MDBJIPIIUTUIH CUCTEMUIH U3 MOH ACOXUIT TaHRK MAIX IMaapaiaratait 6omgor. TuitMaac SHI ye MIaTHBI
XaMTHHH TOJ aXWJ 00N X3pAMKUX OONOMXKHIH cynanraa oM. MpasayHH X3paridraauiiH M3JR3JUTHIH
X3POTIP? Iaap/iara, Heeue/ ] TaBUIAaX Laapaiaryyn, 3apaiyya, YP ereexyyl, canan 0oiarox Oyil Tecnuitn
XIPAMKUX OOJIOMKHUIT TOJOPXOMIIOX I1aapjiaratail 6ereej qapaax Tepiyyn Oainar. Y yHI:

Yiin asrcunnacaans xyeb0 xopaeocux bonomoic - Canan Oonroxx Oyl cucteM Hb OaliryyniarslH OM3HECUIH
CTpaTernyAbIl X3P CaiH JIMXKIDK uajax OaliHa B3? acyynrtaj xapuyJax Inaapjyiarataii oomngor. Oepeep
X2II03JT VI aKWUIaraar Hb X3p CaifH XsUI0apIIyylDK 4ajax MOH OalTyyiiarklH OHIUIOTT TOXHPOX 3CIX
0O0JIOH eepUIIeNTe I XIPXIH JacaH 30XUIO0X YaJABapTail 3C3X Hb I'OJ aHXaapiaa XaHIyyJax X3parTau. DHd
cyfainraar XWMXWAH Tyian OalTyymiarblH VR axwoiaraar Maml caH CyJaDK, OHIPIOTYYIBIT
TOJIOPXOMIICOH 0aiiX Hb UyXal IOM.

Doutin 3aceutin xyeb0 xapaacux 0oromic — 3apaibIl XAMHMK, OPIOro OOJIOH Yp allITHAT 6CcTeX Yajax ICaX
33P3r BJMAH 3aCTMWH XYBbJI TOOLOOJUIYYJBIT XUUAAr. TyxallH CHCTEMUHTr HAIBTPYYJDK alluriaxaji
rapracaH 3ap/yiaa x3p XypAaH HOXeX XHWI33]] CUCTEeMUWT HAIBTPYYJICHHU napaa Oairyysuiaranm Ouit
00JI0X AAMITH 3aCTHITH VP 6r06XKYYAHUT TOOIIOOITHO.

Texnuxutin xysb0 xapaeoicux boromaic - CaHan 00Arox Oyl CUCTEMHITH X3PATIPAT XaHTaK Yaiax HalaBapTai

TEXHMK XaHTaMX 0Oa mporpaM XaHTaMXHWTr OalTyyiurara oK XyZalJak aBd 3CBAJI XOIKYYIDK daaax
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JCOXHUHUT TONOPXOIIOX. Oepeep X303 CHCTEMUNH aXWIIaX OPYMHT OYPAYYIdX YamaMK, OOJIOIIOOT
TOIOPXOMITHO.
XyHutl Xyuun 3yuautin_ Xyeb0 XopIeocux 00aomdic - AXWITYNA, XIPATIdrd, HUAIYYJIITYUHH XYJIP3H aBax

YyajBap, YAWUPAJATBH JPMKIST 33PTHAT Xapraji3aH y33X XIpormi. Xoauil caifH cuctem Oaifimaa 191
XIpATIdX XYMYYC Hb 4YanBapryil OaiiBan yp AYHA XYpIXTYd MeH OalryyllarblH yAHpAJiara 3eB
XaHAJIareIr Ouid OONTOX AIMKIIIT Y3YYIIAT 0aifx Hb dyXal

Xyyaw apx 3y1i/600102biH XY8b0 Xdpa2ocux bonromdic - I1aTeHT 3CBIIT 30XHOTYNNH dPXUNH Tapd 0010X

30pUIYY/A 36BXOH 30XMOTYMIH Tajlaac rapax MporpaM XaHraM>KUHH JIMIEH3 3aCTUIH ra3phlH Xs3raapiantyyn
OyI0y XyyJib, XKypaMm, O0IJIOT0 30XHUIYyJIaATyyIbIl aBY Y33X.

2. CUCTEMUHH IWHXHWJITID

TI'aoaao opunvl wiunircunziz

TexHONMOTUHH Xypaantail XeriKIMHH eHee yea Oalryymnaryysa AapaaruidH OJIOH JKWJIMHH CTpaTerHir
TOMBEOIIOXO0/T X31YY Oereen Oairyysurara OpuiH TaCpalITTYd OAHTBIH eepuiiericeep Oaliraa Hb TOMOOXOH
copunt 0ok OaifHa. BalryymmarelH XyBbJl XaMTUiH Taamariax OOJIOMXKIYH, TIHITHIH €epulIenTyya rapd
upcaIdp OaitHa. baliryyiareld yaupiiaryyn 3apiyyJpk Oyd Iar xyraiaa, XepeHre opyyJalT Hb M3JI3JIUIH
TEXHOJIOTHOC Xamaapanrtail 00K TYYHHH HONeeHI OpXK 3XJIX3 MIIIIJIUIHH TEeXHOJIOTUHT 36BXOH IaXUM
ereryiell OOJIOBCPYYJIaX ICBAI MIIIIUIMIH TEXHOJIOTUIH andaHa XxaMaapyyilaH aB4 y333K OOJOXTYHT OMIToXK
oxommr. OpuuH yeln OHNAlH Xypan Yyln3anT, HWMOIWIT VHIYWITd, eIep TYTMBIH XKW1 TYHITIar
aBTOMAT)KyyJlaX CHCTEMYY/ Hb allb 4 OM3HECHIH can0apblH XyBbJl SHTUHH apra X3parciayyn 6oncon Oaiina.
Ynamknant OM3HECHIH 3arBapyyl, apra XaH[uiaryyJ Hb OpYMH YEUHH TEXHOJOTMHH XypHalTald XeT KM
JlacaH 30XHUIIOK Yp amraa erex OONOMXKryid Oomx Oaiiraa Hb TOJOpXOW Oomoonm OaitHa. MbamdmmmiiH
TEXHOJIOTHMHH XODKWJI Hb OW3HECHHH OalryyJiaryyJblH YJIaMXJIaAT Hycdp OyTan Oyxuil  OusHec
3arBapyyAbll XaJDK TEXHOJIOTHIMH JaByy Talyy.bll allUriacaH Ou3Hec OO0IOH Xerkmxk Oaiiraa Hb HAT Tanaap
XIPATJIArYA AllUTrTai Oalijan yycak Oairaa X37Ui 4 KOMIIAHWYJBIH XYBbJ T'aJlaaji OPUYHbI TOJOPXOMTryit
OaiiuTeIr Ouit Gonrox OaitHa.

Kuwad uv: 93 orcunutin myyxmoau Hilton zouuo 6yyoan eozee 88 opono 610000 zapyii opeoz
X9pa2n32udd0  canan 60120002 6auxad oon2oxc 4 sxcunutin omne baueyyrazocan AirBnB niamgpopm no 192
opono 650000 epee Oyxuil yiruune’de UHMEPHIMIIP OAMIUCYYIAH caHanr 6Ooneodc bOauua. 2015 owuwbi
6avionaap Wall street journal capeacan cyoaneaaeaap Hilton souud 6yyonen scunuiin econm 9% 6atixao
AIrBnB nramgpopmeir xyev0 90% 6yroy 28.3 mapbym domnapaap yHan3202%¢ batina. ( Ox cypeanxc: Wall
street journal )

UBER Hbse u mawuneyii 031xutin xameutin mom makcu yurduiedsHul
KOMNauu

@ airbnb Hbse u 304u0 6yyonvin 6peezyti 03AXUliH XaMEULH MOM CYAHCII 304U
0YYONbIH YUNUUNLIIHUL KOMNAHU

n fa cebook Hbse u konmenm 6ymasodseeyii O3IXutin Xameutin mom KOHmeHm

myeaas2e4 Komnanu

N ETFLIX Hbe u kabenutin uryeameyii O3IXULH XaMUliH Xypoaymai Xe2xcuxic 6y
MenesusULiH CyaNCcId
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XycHort 1. OpurH yeuitH aMXunTTaii siBxk Oyl OM3HeC 3arBapbIH JKUILIDI
busnecwitn opunHp ABarmaxk Oy SHIXYY XypHAalTail XerKWJ Hb 30BXOH OM3HECHIH 3arBapyyIbil
00pUJIee ] 30TCOXTYH XIPATIIdTYAMNH XaHajIara, 3aH TOJIOBHIUT 4 Malll UX33p eepuiiik OaiiHa. Tax yaHnapTaii
OYTI3rIPXYYH YHITUMIrISHIIC TagHa 06pCANMH XAPATLR? LIaapiara] TOXUPCOH Oaiifan, XypaaH myypxan
YHIT4MIIra3, YHIH 36B Liar YE3 OJICOH MA3JI3J CypTaTduiIraa 33par OJI0H MIaapularbir TaBbaar 0ok OaiiHa.
Oepeep x31031 Oalryyyuiaryyaa Xdpariardsd Mail CailH CyJuiax, TOAPHI 36BXOH XyBb XYH[ YHTIIICOH
MapKETHHTUIH HIPBXWKYYIINT XUWX, THAIHA TOXHUPOX OYTIdPXYYH YIUTUMITIST 36B OHOBYTON CaHAT
00JTOX 39P3T COPUATYY I TyArapy OaifHa.

BaiiryynnaryyaplH XyBbJ rajgaajl OpYHBIT YHOJDXIPD X3 XIPIAPH XYUHMH 3YWICHIT aBy Y3/9r.
PESTLE b Gaifryymnarsid rafgaaj Xy49uH 3YWICHIAT yJIC TOp, SAUKH 3acar, HUAMIM COElN, TEXHOIOTH, XyYJb
9px3Yi 60JIOH OpPYHBI Tajaac HeJIeeIeX XYUHH 3YIMICHIT aBy y3/9T.

Xycnart 2. PESTLE munHxuinr?

PESTLE mmmxunrasauii XYUYWH 3

Xynangaansl 6010r0 6a Tapud
HwuiirMuiin xamaM>xuitH 601710T0
Buznecuiin nukn

XYYruiid TyBILIUH

MeHreHnuit HUIITYYI3AT

WNudmsamm

Axunryian

Bonomxut opioro

XYH aM3yi

HTHDKUAT X040JIre0H

AMBJIpaJIBIH X3B MasT

Baiirane opunHj aHxaapan XxaHAyyIax
Cynanraa IOMEKWITOHUA @KW OpyyJDK Oy  XepeHre
3aplyyJant

VYiic Tepuita 60a70T0

DAUiH 3aCrUiiH

Huiiram coéneia

TexHonoruitn o
TexHonoOrNA Cyypuiical OyTIdH GalryynanT, IHHIWINIT
TexHOoNOoruiiH TacpanTryil XerKuin
Xynangaansl 00JIOH 6PCONIOOHHH XYYIlb, )KypaM

Xyyits spx3yiin Batirams opuHBIr XaMraanaxTait Xo1000TOH XyyJb, JKypam

ASKUITHBIT XaMraasiax Xyyib

JpnxuiiH gynaapaii, nar araapblH €epuseiT
Op4HBI acyyaan AH aMBTHBIT XaMraanax
Xor xasraan

PESTLE mmmXuiarasHa a39px OyX XYYWMH 3YWIMHAT XsSHaX Ianrax OWIn OairyyiuiarslH Y
QKWUIAraaHJl YHAX33p HeJee Y3YY/DXYHL XYUMH 3YHICHUT TOXOPXOMDK MpPIdIYHI X3PX3H XOJI0O0TI0XK
0O0JIOXBIT OWJITOXOJ] TOJ 30pWIITO Hb OPLIIK Oaiiraa roM. 3apuM TOXHOJIOJA [I@6H TOOHBI X3J3H acyyaans
aHxaapJaa XaHayynax [aapuiaratail 0oJmor.

Baiiryynnareln yaaan Xyramaansl TypUIAI aMXWITTalraap OpIIMH TOTTHOXBIH TYJIJ T'ajiaaJl OpuyHOOC
rajiHa epceiioX XYUHYYAUNT JaBaH TyyJjax epCejeeHU CTpaTEruir aMXKUITTal XAPIrkKyyJdX X3P3rTiu.
Maii 11eexeH OM3HECT OpCeNeeHIYH Oalgar 00J0BY JUNIIHX KOMIIAHUY] OPCOJIAOOH] aMbl YIIIXUHH
TYJIII ©PCONIOOHNI JaByy Tanaal GaliHra xaaramaxbil 3pMaJI3»k Oaiinar. Maiikn [Toprepuiin epcenneenuii
XYYHYYAMUH 3arBap Hb caJ0apblH OPCOIAOX XYUYHYYIMHI TOMOPXOHIDK YHIJIIX3J OyHy epcesneeHui
OpPYHOO OIJITOX CTpaTerua XerxKyyJIdX3 alluriaHa.

1 . . . . Lo .
baiizyynnazein epcondeeHutl dagyy mai 23032 Hb 0pCON0O2UULIH YAOAX2Yli H3E OONOH MYYHIIC OJIOH YUAULE OUENTYYIIX KOMNAHUL Ya08apble X31032
662060 KOMNAHUYObIZ OPCONIOOOHUL MOSMBOPMOU 0a8yy ma butl 60120Xble 36810062.
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[EYHBF IKHl CHCTEM XOI'XKYYJIRJTHIAH ITAKJI

LLnHaap 3ax 333n4
HABTPArcag,

) ( ) (~

CanbapblH epcengerung Gytoy

X3aparnardmH - HuianyyynarauniiH
apurkaa Xuix apx OHOO vgj;ﬁaiglhﬂ::;aissyynm apurkaa Xuix apx
Opnox
OyTa3raaxyyH

YUNYUNTI3HUI atoyn

3ypae 5. PORTER epcondoonuii 5 xyuun

J29pX MIMHXWITISHUN aprawinanyya Hb OalTyyJuTarblH HpIdAYHI Tyarapd O0N0X COPMITYYH, 3aX

3393JIMMH TaaMarialryd OpUrH HOXIUIYYAUUT TOAOPXOH X3MXKI3H ypAUUIAH TOAOPXOMIOXO0/ alluIiarajiar.

AJNpb anp aprauwiajl Hb ©6pUIH TICOH OHIUIOTTOM O0ereesa OalTyyiiarsiH rajfaaa OpYHbl XY4YUH 3YHIUIT 0JI0H
Tajgaac Hb XapXK YHAIRXAI XaMIHH TOXHPOMKTOH FOM.

Homooo opunvt wuuniCUN2II

lamaan OpYHBI MWHXUITA? Hb OAUTYyIIIarbiH O0JIOMIK alOYIIYyyIBIT TOJOPXOMIOXO YUTIATAK Oaifar.
AMXWITTall cTpaTerd Hb OalryyIiarslH JOTOOMA Heell O0JI0NIoo0 Yajamkaac MeH xamaapaar. baiiryysara
rajiaa]; OpYHBI ©OPWIONT, X6 KU YUIIYYIaH YaaaMiKkaa TacpalTryd caibkpyyiiaH HHHOBAIMAT Owid O0IToX
Hb uyyxan Oospk OadiHa. HeeruitH XsHanT majiraaT 00JOH BOCTOHBI MATPUIMIH INMHHXHITY Hb 039D
JIOTOOJI HOeIl, YaJaMkuJl Oaliraa acyyJUIbIl TOAOPXOWUIOXOJ alluriaragar. XapuH OJI0OOTHiH OW3HECHIH
tenes Oaimnsir MOST apraunanaap Togopxoingor. OH Hb OZOOTHMH 3PX3M 30PHITO0, 30PHIT, CTpAaTeru
0OJIOH TAaKTUKYYAaJ UIMHXKWITD XHiK OalTyyJIarslH YW aXuiaraar IPMKHXYHI] TOJOpXOH Oaiiraa
Coxuir wHXWIIAr. MOST msXuirss Hb:

e Dpxom 3o0pwiro: TyxaiiH GaliryysuiareiH ssMmap Ou3Hec 3px3Jpk Oaliraa 0eree 1 SUCUIH XYPIXUNAT
Xycd Oy# IPTHIAT TOAOPXOMIK Oaliaar. buzHecHiiH Yl aXXuijiaraanbl YHACOH 30pUIITO, OPIINH
TOTTHOX YTIa YUPHIT, YHJI aXHJUIaraaHbl XYPIXUHT 30pbK Oyil aM>KWIITBIT TOJOPXOUIIOT.

e 30pUAT: TyXailH 3pXdM 30PWITBIT XaHTaX XIMKHUTIIXYHI] 30pUITY Y

e Takrtuk: fMap crpaTerwiir XdpATKYYJIdX Tamaap ANTIPIHTYH anxam Oylooy X3pXdH TyXaiH
30pWIT00 XaHIax apra 3am

Main TosopXoi OalryyJularbll XOTeIDK 0aiX 30pWIIT0, XAIMKHTAIXYHII HATIMAJ 30pWITYYI, IIatr
JlapaajicaH CTpaTerny 1 Hb OaWTyyIIarblH YaJaBXUNUT CaiKpyyJlaH JaByy TaJlbIH X YYCBAIP OOIIOT.

baliryynnarelH TON epceiiex 4Yagam Hb J0TOOJ| Heell OOJONIOOHJ TyJATyypiacaH IIUHD,
TaaMarjamryd OYTIdMPXYYH YIUTUIIITIY OYTI3X3JI YHIJIICOH CTPATETHHr OO0J0BCpyyliaxaac dXJIdHD.
Heenuiin XsiHaNT YH3JIr33 Hb OaWryyJuIarblH JOTOO TOJI YaJaMKUWT TOIOPXOHIOX OOJOH sMap YaJamikx
JyTarjaiTai Oairaar TogopXxoiiox 000MkTOH FoM. Hart gapaax yHACOH Xypaar xamapzaar. Y YHI:

1. buer — baiiryymnnarsia Oyx 60AUT X6peHTe, TOHOT TOX06POMK HOOLYYIUIT XaMapaar

2024 ou | H.Capanunmar .



[EYHBF KN CHCTEM XOI'XKYYJJTUWH IIAKJI

2. Canxyyruitn — CaHXyYTHiH TOTTBOPTOM 0aliian, XOpeHTe OpYYJIalnT XHiX dagaMK
3. Xynwuii — XYHUI HOOIMIH TypIiara, JacaH 30XHULOJ, YUT YYPIT 33p3r Oartana

Xoépr, baitryymmarsia Know-how, martent, Xymaanmaansl TOMIOT, YHIABIPIIIMAH TEXHOJIOTH, KOP X
MAT OueT Oyc HeelyyIuir MeH xamaapyyJaH aBu y33X Iaapjjaratail Oadigar. MeH OalryyiuiarklH HIp
XYHO, YH? IDPH? HBb roil Ower Oyc Heemex opmor OaitHa. OArnp OYX HOOUYYIHHT TOJOPXOMIOH
OaliryyyuiarsiH 1aByy OOJIOH CYJI TAJIBIT TOJOPXOMIOXO/T alllMIJIariaHa.

baiiryymnaryyaslH XyBb/ OHIIZIOTOOC IIAJTTaallaH HAT TOPJIHMAH ICBAI TOMOPXOW Oarm OyTIsradxyyH
YATUMAAST  X3parasryad] canan Oonrgor. MxsHx OalryysiarblH XyBb OJIOH SIH3BIH OYTI3TIIXYYH
YHIT4MIrar ca"an 00JIroxJ00 LaallblH 30PHIT0, 30PHATYYIBII TOAOPXOMIOON YYHI ysUIACAaH OM3HECHUIH
Oarmaa Oypayy/mdx x3parmi. Kommanuit OmsHecHwifH OarmpIr OypAyyIdX TOJ caHaa Hb OHAOP OCOITTIM,
AlITMAT XaMTHAH J334 XOMXKOIIHI Oalnrax, XepeHre OpyylalT Miaapiaratail OyTasrasXyyHYYZWIr
oypayymxox uurmramer. Kommannit Om3HecHiiH Oarmplr OYPAYYIDK SATI3p YW aXKWIIaraaHbl HATK,
OYTI3rIPXYYH 3CBAII OpIHAMIT OM3HECHIH cTpaTerniiH HArkK (strategic business unit or SBU) 1k HIpmdIoT.
Onoo Oaiiraa OM3HECHITH Oaruplr MWHXIDXIPY XaMTHHH TYPYYHI KOMIAHUH XyBBJ CTPAaTEeTHHH dyXan ad
XONOOTIONTOW OM3HECHITH HATXKYYAMAT 0a THArIdpT maapaiaratail 6airaa JIMKIAT, XOPOHT® OPYYIaIThIT
togopxounHo (I.baspmaa).

BocToHB MaTpunblH apra Hb OW3HECHHH HIDKYYIUNT

3ax 333nuinH
ecent

Internal Strengths Weaknesses
(I.baspmaa), SWOT ITUHKUIITATIAD
(strengths, weaknesses, opportunities and threats)
MHUKpPO OPYHBIT cyjjaaj OalryyiarsiH 1aByy 0a cyl
TaJyyIbil, MAaKpO OPYHBIT Cy/uTaaj Oojomx Oa aroyi
External Opportunities Threats

3aHATBIT OHLOJDK TOAOPXOWIHO. OH3 Hb HOXIeN
0aliiplH  CcynmajraaHsl yp JAYHT HOIITIAX, TYJIXYYP
acyyAJdyyAbIl TyCracaH MO3JP3JUIMMH ILBTIUIAIT FOM.
Tyxaiinban HAMIH KadeHbl XyBbJ[ HOXIION OaiJUIbIH

3ax 333nminH
3ypae 6. bocmonvl mampuy (JI.BaslpMaa).

( Y ( h HIMHKIDXAY) 3aX 393JI 333X XapbLAHTYH XYBb XOMKI3 OOJIOH
Aciy.qamaﬁ on 3aX 390JIMHH OCONTHHH X3MXKI3T aB4 Y3I0r. 3ax 39311 3373X
VveeR XapbllaHTYH XyBb XdMk33 (relative market share) Hp Tyxaifn

J J KOMITaHUM 3aX 333711 3313X XYBHUT TYYHHH XYUYT3H ©pCeser1uiin

r ~N ~ 3axX 399J1 339X XYBbTAil XapbllyyJICHaap TOAOPXOMIOTIOHO.
Tyxaitnbat, 3ax 333711 333X XapblAaHryi xyBb Xamk33 0.1 Oaiiraa

Hoxoit Cavi’;g';‘” Hb TyXallH KOMHNaHWH  OOpiyylmanT  XaMTHAH  XY4TIHd
epcejieruniii  OopiyyjanteiH 10 XyBbTall TIHIPXK Oaiiraar

. J \u J WIBPXUMAIHD. 3aX 333JIMHH ©CONTUHH XaMxk33 (market growth rate)

Hb TyXalH 3ax 393J1 X3P 39P3T HPISAYHTIH OONOXBIN XapyysiHa

Positive Negative

Sypae 7. SWOT wiunarcunesd

MIMHXUIIT Japaax Oaianaap xuix 600JIHO.

Bonomx Oa aroyn 3amamyyn: Hexmen OalIblH IMAHXWITIIHUN 2H? XICITT MEHEXKEDP KOMITAHU

Haamm 1 Tyjrapax aryi 3aHanyys OOJIOH rapy upk Oyl 00JIOMXKYYIbIT TOHOPpXOWiIHO. MHracHI3p npasayia”
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KOMIIAaHUH YIUT aXXHIDIaraad Hellee Y3YY/DK OOJIOXYHI] VI SBITYYABIT TaaMariiax 30pHITOTONH. A0yl 3aHaT
OypWiir YH?JDK XaMTHUAH HOITOWJ Hb aHXaapjaa TeBIIOPYYJ3H YpBAUMIAH apra X3MXK?I3 aBax Tajiaap
TOJIOBJIOX X3PArTdi. OpUYHBI ©6PUWIONT KOMIIAHU JaByy Tajaa alluriiaX OOJOJII00 OJIFOXBIT MAPKETHHTUIH
6omovx rHI. KomMmannii XyBpA 30pHITO, 30PHITYYA Hb AT Tar HUWICOH OOJOMXK rapd Wp3X Hb XOBOD,.
Tuitma3c Oafiraa Oosiomkyynaa OOJUTOHTOOp VHIJIDH, XYJd»MK OyH 3SpCcIdnTdii Hb  Xapbllyylax
maapzjararai.

HaByy 6a cyn tanyyn: SWOT muHXWIT3 Hb KOMIOAHUK OYX OHINIOT MIMHXXUHT AypbAaHa IdC3H YT
Omm. XaMruitH ToJ, TYJXYYP OHIUIOTYY/IBIT JI OPYYJIaX X3pATTIi. XOT ONHBIT AypbIaX aHXaapall CapHUYIDK
MIMHKHUITI9HUE Yp AYHr caapMmarxkyyiHa. Kommanuii naByy 0a cyn Tanyyd Hb XapblIaHTYd OMJITONT
0070XBIT caHax X3pArTdi. HIHHKUITIAT 6pcongerduaTINrId XaphllyyDK XAWAST Ty KOMIAHUHA JaByy TK
Y3COH MIMHX YaHAp epCeNIerdiuiHXeec AyTyy 0alBai 3HY Hb JaByy OHII XapWH CyJ Tayl 0OJDK XyBHp/Ar.
Kommanun SWOT mumKUIrnHui yp AYHI WIPYYJICOH CyJ TalyyJaa apuwirax, XapuH JaByy Talyyijaaa
TYJNTYypJIaH 3aX 393JUHH OOJOMKUHUT alllNTIax 30PUIITO TaBUHA.

Cucmemuiin waaponaza

[va> OWM3HECHIH CHCTEMHUHT TOJOPXOMIIOXBIH ©MHe suraaTail Xdparipd MIaapiajara, Y3371 XaHjajara,
39PITIDIUNAT  Xapraj3aH Y39X33C TagHa TyxalH Oairyyiara 3cBd1 OHM3HECHHH HOIK OHIXYY YHI
@KWUIaraaHbl Yp AYHIO 4yXaM IOYyHJ XYpAIXUHr 30pex Oaiiraa Tajmaap epreH XYp3sHA aB4 Y39H, OJDK
TOJIOPXOMIIOX Hb uyxan Oaimar. TuiiMasc simap OM3HECHIH CHCTEMUIT siaraaa Ouil Oonrox €cToil Tamaapx
OMJITONT, 3arBapwiajiblH apra TEXHUKYYIUNH Tajaap M3JUIST, YajaBapraii 00JIOX Hb ©MHOX OYJITHHH TOI
30PHIITO FOM. DHAXYY OYIIDIT CUCTEMUNH XOKYYIDITHIH XaMIHiH 9yXall 0eree/ TOBOITIH mporecc 00I0x
HraapuIaryysIr TOJOPXOWIOX, HIPYYIdX TyXal aBd y39X OOIHO.

aapanaryyaraii xonbootoit 3apum acyymnyya: Cyynuite 30 rapyil >KMiIMAH Xyranaana M3A33JUIMHH
CHUCTEMHUIH TOCIUIH YHAJIT Japaax HUATIAT MaNITraaHyyaaac YyadaTdi Oaticad. Y YHI:

o TecnuiiH 30pUiIro, 30pWITYyATaH ysjaaa Xoiu000 Myy

e [lMaapnareir xaHraiaTTai TyBUIMHA TOAOPXONIDK, HIBPXUMIIATYH

o Tonopxoiiryit 6aiinan

e [MaapanaryyasiH 1aBxuai

e [llaapmiaryysiH XOOPOHIBIH 30pUMITIN Oaiizan

e [laapmraryyapIr OMITOMKIYH Oaifmaap TOAOPXOMIOX

e  CucTreMHIH XUITAPX YHIIIYYI33C HIIYYTIHII3p WNHUINIHH TaamMar 6aiuiaap TOZOPXOHICOH

e  BH3HECHIH XAPATIATYAUNH IIWHY CHCTEMHUIH TalaapX XYJIRAJITHHH TOAOpX0ii Oyc Oaraan

e busHecuilH X3pariasrd OOJIOH IIMHXIIYIUNH OWITONTHIH 36pYYy OOJIOH HAT 36BIIMILEN]T
XYp3aryi Oaiigan

MaapanarsiH GOJOBCPYYNaNTBIH XaMIMMH 3XHUH TON anxam OOJ HII/ICOH OMITONT OYXWH 30puiIro,
30pWITYY/1 MIaapJIaryyJblH TOMbEOIIOIN 10M. Jlapaax OWITONTYyABIT TOAOPXOWIOH HKUJ TYBUIHUNA OWJITOJIT,
TOXHPOJIIOOT Ot 60NToX IMaapaIarataid. Y yHI:

e 3opwuart: busHecuiin OOJIOH TOCIUIH 30PUIITYY TOAOPXOMIOTACOH Oakix
e Xampax xyp33: Tecnuiin yiii axxuiaraa 60JI0H Xypax Yp AYH
e XsasraapJaaar: TeciwiiH Xyraimaa, ToC6B O0JIOH MOPAOX CTAaHAAPTYY
e  Dpx Mama: TecnuitH OM3HECUITH dPX MAJIMHH XYpIdHJ OU3HECHIH X3pAridrd OOJOH TIArIdPHIH
HI1aapuIaryyJblH XOOpOH/I Map HAT3H 3epuni Oaiiraa 3cax
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[EYHSF KN CHCTEM XOI'XKYYJJTUWH IIAKJI

e Heem: Tecena maapaiararaii XyHH 00JIOH TOHOT TOXOOPOMKHITH HOOITHITH 0313H Oaiigai

Bu3HecuitH MWHXI2YUIH HAT TON YYpar 00J TecnuiiH OarniHXaH IUHD CUCTEM 10y XUHAAT OaifiX Tamaapx
TOCOOIUIHIAT MaIll CaifH 3yparjiax, AYPCIdH OMITyyllaxaac rajHa Heree Taja OM3HECHITH OPOIIIOTY TalyyIbIH
sIraaTail y33J1, XOPATIPAT TaHBXK MA3IPH OWITOX IIaapiyraraTail. bU3HECHITH OpoJord Tan OYpHHH aXui
MAPIMKIUNH OHIUIOT, OWJITONTHIH 36pYYTIH Oaiiimaac xamaapaH IIMH? CUCTEMHUHH Tajaapx XyJIdJT 4 eep
Oaiimar y4up THAPHA TOM 3ypraap Hb OWITONT 6reX ajb allb TAIBIHX Hb [Aap UIarbll XaHTaX Oairaa TIATHNAT
JIYPCIIPH OWIryyiax Iaapjyiara Tyarap/ar.

Hlaaponazetn unxcenepunIuiin npoyecc

[Maapnnara o  aapnnarsix

TIMTMAHXUTTAN AaTanraaxvv

[Haapanarsia

h 4

MITINUYVTTATT

A

[HaapmiarsiH 0apUMTKYyIaIT

[Taapanarei

Runa> & TTTnandAnasuiu uuswouonunay nnnusee

[Maapanara TOAOPXOMIOX Ye IIATHBI T'OJ 30PWIT0 Hb OW3HECHIH OPOJIIOrd TalyyAaac M3AI3IIAI, X3PITIR)
HIaap/uIarbll’  TOAOPXOiyox 3opuiarotoil. lllaapmimarslH IIMHXWIT? Hb LYy[NyyJcaH IIaapiiiaryyaaac
JaBXxapjicaH, XaMaapalryd, xampax XypasHI3C rapcaH Maapyaryyn Oairaa 3COXUWT HATTIAH IIajirax
xsiHaxal —udrmeramer.  Hlaapaiaryyaplr  TOOOPXOWIDK — OapUMTXKYyNalThII — Jyycraxaac emHe Oyx
HIaapIaryyapll  KarcaaJiThil YYCIOH OaTairaaxyyinpk OYrauidr OypdH 36B  TOJOPXOUJICOH 3CIXUUT
Oaranraaxyynax Xd3paTTdi 0ereeji CUCTEMHUIH IIMHXKIUUMH XyBbJl OYX IIaapajaryyabir OYpaH XsSHAK,
HATTJIaH JapaaruiH matasa 03/113X Hb XaMI'UiH rojl 4yXaji yypar OoiHo.

[HaapmmareiH  OaTanraaxyyJalTelH Y€ IMaTaa TaJHbl OpOJIIOTY Talyyl TyXalH TOIOPXOWIOTICOH
HIaapIaryy/JIeil XssHaH OarairaaxyysiaH Onaur OapuMmTeIr OypaH ayycranar. lllaapniarsia karanorun OypaH
JyyCTayK XsiHaricaH Iaapjyiaraac rajgHa Ou3Hec MPOLECCHITH 00100 MAIIIIIMINH TEXHOJOTHIH CUCTEMUNH
3yparjal, 3arpapbir XaBcapral TycraHa. JH) ye [IaTaH]| MUHXKIYI3IC WIYYTIIrdp OWU3HECUIH OpoIIord
Tajayyn OyX Miaapjuiaryyj, TIAMIIPHUHH YHOH 36B, HApUHABUMIICAH, OWJITOMMKTOW TOZOPXOH Oakman 33pruiir
HATTIIAH MANTaXx Oaranraaxyyiar.

[TaaprarsiH HHXKEHESPWINTHIH aXKUJI Hb MaapIjIarblH OMIuT 0apuMT XOTKYYJIIITI] 30pHyIaraaH caiftH
TOJIOPXOUJIOT/ICOH Oaiia, maapAiarblH eepWIeNTHHAT YIupaxX Yl aKuiularaanyyabIT Tycracan Oaiman
T3COH 2 XYUYUH 3YWIMUT aBY y315T. buzHecuiin 3¢Ba UAAMMNEH aMbIpaliblH HUKIUUH SBIAJ rapcaH aauBaa
©OPWISITHIT TOAOPXOWIOH MIWHXIDK IIaap yiaraTail @epuwieNnTyYIHHT XUK 3praH OaTairaaxyyinax Hb
MIMHXKI3YUIH T0J1 YYpar OOJTHO.
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