COURSE: Critical Thinking and Innovation

Lecture 7: Innovation and its contribution to society
Lecturer: Ana Gomez Burns

OBJETIVO:

Analizar la aplicacidon de la innovacion de las organizaciones de
manera critica a través de un debate para alinear conceptos
estudiados.



La innovacion, entendida como la introduccién de nuevas ideas, métodos o
productos, se ha posicionado como un motor fundamental del progreso social y
econdmico. Si bien las estrategias tradicionales para mejorar el bienestar humano,
como la ayuda internacional, los programas de redistribucion de la riqueza y la
gestion macroeconémica, han desempefiado un papel indiscutible, el poder
transformador de la innovacién ha captado cada vez mayor atencién por parte de

académicos y responsables politicos.

Segun Barro y Sala-i-Martin (2004), el crecimiento generado por la innovacién
disruptiva no solo beneficia a las empresas individuales, sino que también tiene
profundas implicaciones para las sociedades y sus economias. A pesar de que se
han dedicado considerables esfuerzos a abordar la pobreza y la desigualdad a través
de la ayuda externa, los programas de bienestar y las politicas macroeconémicas,
un creciente cuerpo de investigacion sugiere que el crecimiento econdmico es un

motor mucho mas potente para mejorar el bienestar a largo plazo.

Reconocidos economistas como Lucas (2002, 2003), Parente y Prescott (2002) y
Romer (1986) han subrayado la importancia del crecimiento econémico para elevar
los estandares de vida. De manera similar, historiadores econémicos como Maddison
(2006) han aportado evidencia empirica que respalda esta afirmacion. Al fomentar
la innovacion y el avance tecnoldgico, las economias pueden desbloquear nuevas
oportunidades, crear empleo y mejorar la productividad, lo que en ultima instancia

conduce a una mayor calidad de vida para las personas y las comunidades.

Entonces, la innovacién es un motor fundamental del crecimiento econémico y, por
ende, del progreso social. Si bien las teorias econdmicas tradicionales solian
enfatizar la acumulacién de capital y la productividad laboral como los principales
impulsores del crecimiento, Schumpeter (1934, 1942) desafié esta perspectiva al

introducir el concepto de destruccion creativa.



Schumpeter argumentd que la innovacién emprendedora, que conduce al desarrollo
de nuevos productos, procesos y modelos de negocio, es el verdadero catalizador
del crecimiento econdmico a largo plazo. Esta fuerza disruptiva, segun él, redefine
constantemente las industrias y los mercados, llevando a la desaparicion de

empresas antiguas y al surgimiento de nuevas.

Investigaciones posteriores, realizadas por economistas como Helpman (2010),
Romer (1990) y Solow (1956, 1957), han solidificado aun mas las ideas de
Schumpeter. Estos estudios han demostrado que la innovacidon tecnoldgica,
impulsada por la actividad emprendedora, es un determinante crucial de la

prosperidad econdmica.

El excepcional crecimiento econdmico experimentado en los ultimos dos siglos es
un testimonio del poder de la innovacion emprendedora. Como han demostrado
Baumol (2004) y Landes, Mokyr y Baumol (2010), el mecanismo de mercado, si bien
es esencial, requiere la chispa de la innovacion proporcionada por emprendedores y
empresas. Este espiritu emprendedor, junto con el avance tecnoldgico, ha sido la
fuerza impulsora detras de la creacion de nuevas industrias, la generacién de riqueza

y la mejora de los estandares de vida.

La innovacion, especialmente en forma de avance tecnoldgico, es un motor
fundamental del progreso social. Al fomentar el crecimiento econdémico, crear
empleo y mejorar la productividad, la innovaciéon tiene el potencial de aliviar la
pobreza, reducir la desigualdad y mejorar el bienestar general de individuos y
comunidades. Sin embargo, para que la innovacién sea verdaderamente sostenible,

debe considerar los tres pilares de la sostenibilidad: personas, planeta y beneficios.

La innovacion debe centrarse en el desarrollo de soluciones que mejoren la calidad
de vida de las personas, promoviendo la inclusién, la equidad y el bienestar social.
Asimismo, es crucial que la innovacién contribuya a la proteccién del medio
ambiente, fomentando practicas sostenibles y mitigando el impacto ambiental de la
actividad humana. Por ultimo, la innovacion debe ser econémicamente viable,

generando beneficios tanto para las empresas como para la sociedad en su conjunto.



En un mundo cada vez mas complejo e interconectado, la innovacion debe ser un
catalizador para el desarrollo sostenible. Al integrar los tres pilares de la
sostenibilidad, la innovaciéon puede contribuir a construir un futuro mas préspero y

equitativo para todos.

Educacién Digital: Google Suite

El Colegio Independencia, una institucion educativa ubicada en Arequipa, decidié
implementar Google Suite como herramienta principal para la gestion de sus clases
y la colaboracién entre estudiantes y docentes. Esta decision se tomo con el objetivo
de modernizar los procesos educativos y mejorar la experiencia de aprendizaje de

los alumnos.

Al hacerlo, encontré algunos desafios iniciales:
e Resistencia al cambio por parte de algunos docentes.
e Falta de infraestructura tecnoldgica en algunos hogares.

e Necesidad de capacitacion para docentes y alumnos.

Posteriormente se realizd una capacitacion intensiva para todo el personal docente
y administrativo. Luego, se proporcionaron dispositivos a los estudiantes que no
contaban con ellos. Finalmente se crearon comunidades virtuales para fomentar la

colaboracién y el intercambio de recursos. Después de un afo de implementacion:

1) ;Cudles crees que han sido los principales beneficios de la implementacién de

Google Suite en el Colegio Independencia?

2) iQué desafios crees que se han enfrentado y cobmo se han superado?

3) iComo crees que Google Suite ha impactado en el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

4) ;Qué mejoras sugeririas para optimizar el uso de Google Suite en el colegio?

5) iCrees que la implementacién de Google Suite ha contribuido a reducir la brecha

digital en el colegio? ;Por qué?



Transporte sostenible: Lime

La ciudad de Arequipa ha experimentado un crecimiento exponencial en los ultimos
anos, lo que ha generado una serie de desafios en términos de movilidad urbana. En
respuesta a esta problematica, empresas como Lime han introducido vehiculos de
micromobilidad (bicicletas y patinetes eléctricos compartidos) como una alternativa
de transporte sostenible y flexible. Este caso de estudio busca analizar el impacto

de Lime en la ciudad, los desafios que enfrenta y las oportunidades que presenta.

Al hacerlo, encontr6 algunos desafios iniciales:

e Parte de la poblaciéon y algunos grupos de interés se muestran reticentes a la
incorporacion de nuevos medios de transporte en el espacio publico.

e La ciudad puede carecer de infraestructura adecuada para acomodar a los
vehiculos de micromobilidad, como carriles bici y zonas de estacionamiento
designadas.

e Existe la preocupacion por la seguridad de los usuarios de Lime y su

interaccion con otros vehiculos y peatones.

Lime inici6 sus operaciones en la ciudad con un programa piloto en un area
delimitada. Tras el éxito del piloto, la empresa expandid su servicio a otras zonas
de la ciudad. Lime ha trabajado en estrecha colaboracién con las autoridades locales
para establecer regulaciones y garantizar una implementacion segura y ordenada.
Después de 3 anos de implementacion:

1) ;Cudles crees que han sido los principales beneficios de la implementacién de

Lime en la ciudad?

2) iQué desafios crees que se han enfrentado y cobmo se han superado (o no)?

3) iCoémo crees que Lime ha impactado en la movilidad urbana y la calidad de vida
de los ciudadanos?

4) ;Qué mejoras sugeririas para optimizar el uso de los vehiculos de micromobilidad
en la ciudad?

5) iCrees que la implementacién de Lime ha contribuido a reducir la congestion

vehicular y la contaminacion? ;Por qué?



Tecnologia de la salud: 23andMe

23andMe ha democratizado el acceso a la informacion genética, permitiendo a las
personas conocer sus origenes ancestrales y predisposicion a ciertas enfermedades.
Sin embargo, esta revolucion ha planteado importantes interrogantes éticas, legales

y sociales.

Al hacerlo, encontr6 algunos desafios iniciales:

e Los consumidores pueden tener dificultades para comprender el significado
de sus resultados genéticos, lo que puede generar ansiedad o decisiones

médicas incorrectas.

e La proteccion de los datos genéticos es fundamental, ya que esta informacion

puede ser utilizada para discriminar en el ambito laboral o del seguro médico.

e La falta de asesoramiento genético adecuado puede llevar a malentendidos y

decisiones médicas inapropiadas.

23andMe fue una de las primeras empresas en ofrecer pruebas genéticas
directamente a los consumidores, sin necesidad de intervencion médica. Con el
tiempo, la empresa ha ampliado su oferta, incluyendo pruebas para rasgos fisicos,
ascendencia y predisposiciéon a ciertas enfermedades. Ademas, ha establecido
colaboraciones con investigadores y farmacéuticas para avanzar en la investigacion

meédica. Después de 5 afos de implementacion:

1) ;Cuadles crees que han sido los principales beneficios de las pruebas genéticas

directas al consumidor?
2) iQué desafios éticos y legales plantea la genémica personal?

3) iComo crees que la informacidn genética puede impactar en las decisiones

meédicas y de estilo de vida de las personas?

4) ;Qué papel debe jugar el asesoramiento genético en la interpretacion de los

resultados?

5) ;Como crees que evolucionara el mercado de las pruebas genéticas en el futuro?



Energia Sostenible: Tesla

Tesla, inicialmente conocida por sus vehiculos eléctricos, ha expandido su vision
hacia un futuro de energia limpia y sostenible. Sus soluciones de energia solar,
combinadas con sistemas de almacenamiento, ofrecen a los consumidores la
posibilidad de generar y almacenar su propia electricidad, reduciendo asi la

dependencia de las redes eléctricas tradicionales.

Al hacerlo, encontré algunos desafios iniciales:

e La inversion inicial en paneles solares y sistemas de almacenamiento puede

ser elevada para muchos consumidores.

e La instalacion de paneles solares requiere conocimientos técnicos

especializados.

e Obtener los permisos necesarios para instalar sistemas solares puede ser un

proceso burocratico y complejo.

Tesla ha desarrollado productos como los paneles solares de alta eficiencia y las
baterias Powerwall, que permiten almacenar energia solar para su uso nocturno o en
momentos de alta demanda. La empresa ha simplificado el proceso de instalacion y
ofrece herramientas en linea para que los clientes puedan estimar el ahorro y disenar
su propio sistema solar. Ademas, los propietarios de vehiculos Tesla pueden cargar

sus coches utilizando la energia generada por sus paneles solares.

Después de 5 anos de implementacion:

1) ;Cuadles crees que han sido los principales beneficios de las soluciones solares de

Tesla para los consumidores?
2) ;Qué desafios persisten en la adopcién de la energia solar a gran escala?

3) iComo ha impactado la propuesta de Tesla en el mercado de la energia solar y
en la competencia?
4) ;Qué papel juega el almacenamiento de energia en la adopcién de las energias

renovables?

5) ;Como crees que evolucionara el mercado de la energia solar en los préximos

anos?



Agricultura Sostenible: ClearLeaf

ClearLeaf surgié como una respuesta a la creciente preocupacién por el uso excesivo
de productos quimicos en la agriculturay su impacto en el medio ambiente y la salud
humana. La empresa costarricense se propuso desarrollar soluciones innovadoras y
efectivas para proteger los cultivos sin recurrir a quimicos téxicos, promoviendo asi

una agricultura mas sostenible y saludable.

Al hacerlo, encontré algunos desafios iniciales:

e Inicialmente, existia una cierta desconfianza en la eficacia de los productos

naturales en comparacion con los quimicos tradicionales.

e Obtener las certificaciones y cumplir con las regulaciones para comercializar

productos naturales puede ser un proceso complejo y costoso.

e Era necesario educar a los agricultores y consumidores sobre los beneficios

de la agricultura sostenible y los productos naturales.

ClearLeaf invirti6 en investigacion para desarrollar productos basados en
ingredientes naturales y tecnologias innovadoras, como la tecnologia GotaBlanca,
que mitiga el efecto de patégenos de manera eficaz y segura. La empresa se enfoco
en comercializar sus productos a través de una estrategia que combinaba la venta
directa con la distribucion a través de canales especializados. Ademas, ha realizado
una importante labor de educacidon y capacitacion para agricultores y técnicos
agricolas, demostrando la eficacia de sus productos y los beneficios de la agricultura

sostenible. Después de 2 anos de implementacion:

1) ;Cuales crees que han sido los principales beneficios de las soluciones de
ClearLeaf para los agricultores y el medio ambiente?

2) iQué desafios persisten en la adopciéon de productos naturales para la
proteccion de cultivos?

3) iCoémo ha impactado la propuesta de ClearLeaf en el mercado de los productos
fitosanitarios y en la competencia?

4) ;Qué papel juega la investigaciéon y el desarrollo en la innovacién de productos

naturales para la agricultura?



Tecnologia del Reciclaje: AMP Robotics

AMP Robotics surgiéo con la vision de automatizar y optimizar los procesos de
clasificacion de residuos, tarea que tradicionalmente se ha realizado de manera
manual y con una alta variabilidad en términos de eficiencia y precision. La empresa
desarroll6 una tecnologia innovadora que combina robots con inteligencia artificial
para identificar y separar diferentes tipos de materiales reciclables con una precision

y velocidad sin precedentes.

Al hacerlo, encontr6 algunos desafios iniciales:

e La composicion de los residuos municipales es altamente variable y puede
incluir una gran cantidad de materiales diferentes, lo que dificulta su

clasificacion automatizada.

e El desarrollo y la implementacién de sistemas robodticos de clasificacion

pueden requerir una inversion inicial significativa.

e Adaptar los sistemas roboticos a las infraestructuras de reciclaje existentes

puede ser un desafio técnico y logistico.

AMP Robotics disefd robots equipados con camaras de alta resolucion y algoritmos
de vision por computadora capaces de identificar una amplia variedad de materiales
reciclables. Desarrollaron también una plataforma de software que permite a los
robots aprender y adaptarse a diferentes tipos de residuos y mejorar continuamente
su precisiéon. Ademas, los robots de AMP Robotics se han implementado en diversas
plantas de reciclaje a nivel mundial, demostrando su capacidad para aumentar la

eficiencia y la recuperacion de materiales. Después de 2 afios de implementacion:

1) ;Cudles crees que han sido los principales beneficios de los robots de AMP

Robotics para la industria del reciclaje?
2) iQué desafios persisten en la adopcion de la robdtica en el reciclaje a gran escala?

3) iCémo ha impactado la propuesta de AMP Robotics en el mercado de la gestion

de residuos y en la competencia?

4) ;Qué papel juega la inteligencia artificial en la optimizacion de los procesos de

clasificacion de residuos?
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