COURSE: Critical Thinking and Innovation

Lecture 16: Agile innovation methodology: Lean
Startup and its management
Lecturer: Ana Gomez Burns

OBJETIVO:

Explicar la metodologia Lean Startup con claridad a través de

ejercicios practicos en equipo para aproximarse al uso de la
metodologia con secuencia ldgica.



Caso Practico: Creacidon de un Curso Online Masivo y Abierto
(MOOC) Innovador

El Problema: Una universidad tradicional observa una creciente demanda de cursos
especializados en inteligencia artificial, pero su oferta actual no satisface las

necesidades del mercado laboral.
La Solucién Lean Startup:

Construccion del MVP (Producto Minimo Viable):

Se desarrolla un médulo corto y gratuito del curso, enfocandose en un tema

especifico y de alta demanda dentro de la inteligencia artificial.

Se utiliza una plataforma de aprendizaje online de codigo abierto para reducir costos

y facilitar la rapida iteracion.

Se promueve el curso a través de redes sociales y grupos de interés en linea.

Medicién y Aprendizaje:
Se establecen métricas clave como tasa de inscripcién, tasa de complecion, tiempo
de dedicacién por médulo y calificaciones obtenidas.

Se utilizan encuestas para conocer la opinidon de los estudiantes sobre el contenido,

la plataforma y la experiencia de aprendizaje en general.

Se analizan los datos para identificar los puntos fuertes y débiles del curso y las

areas de mejora.

Iteracion y Pivote:
Basandose en los resultados obtenidos, se realizan ajustes al contenido del curso, a
la metodologia de ensefianza y a la plataforma utilizada.

Si los resultados no son los esperados, se puede pivotar hacia un tema diferente o

un formato de curso alternativo.



Escalamiento:

Una vez validado el modelo, se amplia la oferta de cursos, se invierte en marketing
y se establece una comunidad en linea para fomentar la interaccién entre los

estudiantes.

Beneficios del Enfoque Lean Startup:

Reduccién de riesgos: Al desarrollar un MVP y validarlo con los estudiantes, se
minimiza el riesgo de invertir grandes cantidades de recursos en un producto que

no sea viable.

Mayor agilidad: Los ciclos de desarrollo son mas cortos, lo que permite adaptarse
rapidamente a los cambios en el mercado y las necesidades de los estudiantes.
Mejora continua: La retroalimentaciéon constante de los estudiantes permite
perfeccionar el producto y garantizar una experiencia de aprendizaje de alta calidad.
Enfoque en el cliente: Al poner al estudiante en el centro del proceso, se asegura
gue los cursos sean relevantes y satisfagan sus necesidades.

Reduccion de costos: Al utilizar herramientas de cdédigo abierto y optimizar los

recursos, se reducen los costos de desarrollo y puesta en marcha del curso.

Escalabilidad:
Una vez validado el modelo, la universidad puede escalar su oferta de cursos online,
generando ingresos adicionales y fortaleciendo su reputacion como institucion

innovadora.

Adaptabilidad:

El enfoque Lean Startup permite a la universidad adaptarse a las tendencias del
mercado laboral y a las nuevas tecnologias, asegurando la relevancia de su oferta

educativa.



Caso Practico: Creacion de una Aplicacién de Movilidad Urbana
Sostenible

El Problema: En una ciudad con altos niveles de congestidon vehicular, existe una

creciente demanda por opciones de transporte mas eficientes y ecoldgicas.
La Solucién Lean Startup:

MVP (Producto Minimo Viable):

Se desarrolla una aplicaciéon moévil basica que permite a los usuarios solicitar viajes

en bicicletas compartidas en un area limitada de la ciudad.

Se integra con un sistema de pago digital sencillo y se establece una alianza con un

proveedor de bicicletas.

Se promueve la aplicacion a través de redes sociales y campanas de marketing local.

Medicion y Aprendizaje:

Se monitorean métricas como numero de descargas, frecuencia de uso, duracién de
los viajes y satisfaccion del usuario.

Se utilizan mapas de calor para identificar las zonas de mayor demanda y los puntos
de estacionamiento mas utilizados.

Se realizan encuestas a los usuarios para conocer sus opiniones sobre la aplicacién

y sugerir mejoras.

Iteracion y Pivote:

Basandose en los datos recopilados, se amplia el area de cobertura, se agregan
nuevas funcionalidades (como alquiler de scooters eléctricos o integracion con el
transporte publico) y se optimizan las rutas.

Si la demanda por bicicletas compartidas es baja, se puede pivotar hacia un modelo

de transporte compartido de vehiculos eléctricos.



Escalamiento:

Una vez validado el modelo, se expande la operacion a otras ciudades, se establecen

alianzas con empresas locales y se busca financiamiento para crecer a mayor escala.

Beneficios del Enfoque Lean Startup:

Adaptacion a las necesidades de los usuarios: Al desarrollar la aplicacion de forma
iterativa y basandose en la retroalimentacién de los usuarios, se garantiza que la

solucién sea relevante y satisfaga sus necesidades.

Optimizacion de recursos: Al iniciar con un MVP y escalar gradualmente, se
minimizan los costos y se evita el desarrollo de funcionalidades innecesarias.
Mayor agilidad: La capacidad de responder rapidamente a los cambios en el mercado
y las preferencias de los usuarios permite mantener la aplicacion actualizada y
competitiva.

Promocion de la movilidad sostenible: Al fomentar el uso de medios de transporte

mas ecoldgicos, se contribuye a reducir la congestion vehicular y la contaminacion.

Escalabilidad:

La aplicacion puede convertirse en una plataforma integral de movilidad urbana,
ofreciendo una amplia gama de servicios como transporte publico, alquiler de

vehiculos y planificacion de viajes.

Adaptabilidad:

El enfoque Lean Startup permite a la empresa adaptarse a las nuevas regulaciones,

tecnologias y tendencias del mercado, asegurando su sostenibilidad a largo plazo.



Caso Practico: Lanzamiento de un Producto Alimenticio
Organico y Vegano

El Problema: Existe una creciente demanda de productos alimenticios organicos y

veganos, pero la oferta actual en el mercado es limitada y a menudo costosa.
La Solucién Lean Startup:

MVP (Producto Minimo Viable):

Se desarrolla una barra energética vegana y organica con ingredientes simples y de

alta calidad.

Se produce una pequefa cantidad del producto y se vende a través de mercados

locales y ferias de alimentos saludables.

Se utiliza una plataforma de crowdfunding para financiar la produccion inicial y

generar interés en el producto.

Medicién y Aprendizaje:
Se recopilan datos sobre las ventas, las preferencias de los consumidores (sabor,

textura, ingredientes) y los comentarios de los clientes.

Se utilizan encuestas para conocer la percepcién de los consumidores sobre el

producto y su disposicion a pagar un precio premium.

Iteracion y Pivote:

Basandose en los resultados obtenidos, se realizan ajustes en la férmula del
producto, el empaquetado y la estrategia de marketing.

Si la demanda por las barras energéticas es baja, se puede pivotar hacia otro

producto vegano, como galletas o bebidas.



Escalamiento:

Una vez validado el modelo, se expande la produccion, se establecen alianzas con

distribuidores y se lanza una campana de marketing mas amplia.

Beneficios del Enfoque Lean Startup:

Reducciéon de riesgos: Al iniciar con una produccion limitada y validar el producto
con los consumidores, se minimiza el riesgo de invertir grandes cantidades de dinero

en un producto que no sea exitoso.

Mayor agilidad: La capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios en el mercado
y las preferencias de los consumidores permite ofrecer productos mas innovadores

y relevantes.
Enfoque en el cliente: Al poner al consumidor en el centro del proceso, se garantiza
que el producto satisfaga sus necesidades y expectativas.

Mejora continua: La retroalimentacion constante de los consumidores permite

perfeccionar el producto y desarrollar nuevos sabores y variedades.

Escalabilidad:

El producto puede escalarse a nivel nacional o internacional, estableciendo alianzas

con grandes cadenas de supermercados y tiendas especializadas.

Adaptabilidad: El enfoque Lean Startup permite a la empresa adaptarse a las nuevas
tendencias en alimentacién saludable y a las regulaciones alimentarias, asegurando

la sostenibilidad del negocio a largo plazo.



Caso Practico: Lanzamiento de una Nueva Linea de Productos
Ecol6gicos en una Cadena de Supermercados

El Problema: Una cadena de supermercados tradicional busca atraer a un nuevo
segmento de consumidores interesados en productos ecoldgicos y sostenibles, pero

no cuenta con una oferta especifica para este nicho de mercado.
La Solucién Lean Startup:

MVP (Producto Minimo Viable):

Se selecciona una pequefia gama de productos ecoldgicos y sostenibles (por
ejemplo, alimentos organicos, productos de limpieza biodegradables, articulos de

higiene personal sin quimicos) y se introducen en una tienda piloto.

Se utiliza un sistema de etiquetado claro y llamativo para destacar los productos

ecoldgicos y comunicar sus beneficios.

Se implementa un sistema de seguimiento para medir las ventas y el interés de los

clientes.

Medicion y Aprendizaje:
Se recopilan datos sobre las ventas de los productos ecolégicos, los precios de la
competencia y las opiniones de los clientes a través de encuestas y focus groups.

Se analizan los datos para identificar los productos mas populares, los precios

optimos y las areas de mejora.

Iteracién y Pivote:

Basandose en los resultados obtenidos, se ajusta la oferta de productos, se

optimizan los precios y se implementan promociones especiales.

Si la demanda por los productos ecoldgicos es baja, se puede ajustar la estrategia

de marketing o explorar nuevos nichos de mercado dentro del segmento ecoldgico.



Escalamiento:

Una vez validado el modelo, se expande la oferta de productos ecoldgicos a todas
las tiendas de la cadena, se desarrollan campanas de marketing a gran escala y se

establecen alianzas con proveedores locales y organizaciones ecologistas.

Beneficios del Enfoque Lean Startup:

Reduccién de riesgos: Al iniciar con una oferta limitada y medir la respuesta de los
consumidores, se minimiza el riesgo de invertir grandes cantidades de recursos en

productos que no sean exitosos.

Mayor agilidad: La capacidad de adaptarse rapidamente a las tendencias del mercado
y las preferencias de los consumidores permite ofrecer productos mas innovadores

y relevantes.
Enfoque en el cliente: Al poner al cliente en el centro del proceso, se garantiza que
la oferta de productos satisfaga sus necesidades y expectativas.

Mejora continua: La retroalimentacion constante de los clientes permite perfeccionar

la oferta de productos y desarrollar nuevas categorias.

Escalabilidad:

La cadena de supermercados puede convertirse en un referente en el mercado de
productos ecoldgicos, ampliando su oferta y desarrollando programas de

sostenibilidad a largo plazo.

Adaptabilidad:

El enfoque Lean Startup permite a la empresa adaptarse a las nuevas regulaciones,
tecnologias y tendencias del sector retail, asegurando su competitividad en un

mercado en constante evolucion.



Caso Practico: Lanzamiento de un Nuevo Servicio de Hotel
Boutique Personalizado

El Problema: Un hotel boutique desea diferenciarse de la competencia y ofrecer un

servicio mas personalizado a sus huéspedes.
La Solucién Lean Startup:

MVP (Producto Minimo Viable):

Se crea un servicio de concierge basico, ofreciendo recomendaciones de restaurantes

y actividades locales a través de una aplicacion movil.

Se selecciona un grupo reducido de huéspedes para probar el servicio y recopilar

sus comentarios.

Medicion y Aprendizaje:
Se monitorean métricas como la tasa de utilizacion del servicio, la satisfaccion del
cliente y el tiempo de respuesta a las solicitudes.

Se realizan encuestas a los huéspedes para conocer sus necesidades y expectativas.

Iteracion y Pivote:

Basandose en los resultados obtenidos, se amplian los servicios ofrecidos (reservas

de spa, organizacién de eventos, etc.) y se personaliza la experiencia del cliente.

Si la demanda por el servicio de hotel boutique es baja, se puede pivotar hacia un

programa de fidelizacion o un servicio de habitaciones mejorado.

Escalamiento:

Una vez validado el modelo, se expande el servicio a todos los huéspedes del hotel

y se promociona a través de las redes sociales y la pagina web.

Beneficios del Enfoque Lean Startup:



Mayor satisfaccion del cliente: Al ofrecer un servicio personalizado y adaptado a las

necesidades de cada huésped, se mejora la experiencia y se aumenta la fidelizacién.

Optimizacion de recursos: Al iniciar con un servicio basico y escalar gradualmente,

se minimizan los costos y se evita la sobrecarga de personal.

Mayor agilidad: La capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios en las
preferencias de los huéspedes y las tendencias del mercado permite ofrecer servicios

mas innovadores y relevantes.

Diferenciacién competitiva: Al ofrecer un servicio Unico y personalizado, el hotel se

diferencia de la competencia y atrae a un nuevo segmento de clientes.

Escalabilidad:

El servicio de hotel boutique puede escalarse a otros hoteles de la cadena o incluso

a otros segmentos del mercado turistico.

Adaptabilidad:

El enfoque Lean Startup permite al hotel adaptarse a las nuevas tecnologias y

tendencias del sector hotelero, asegurando su competitividad a largo plazo.
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