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ອາທິດທີ 6

ພາວອນ ແກ້ວດວງຄໍາ
ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ 

ການຈັດການຊັບພະຍາກອນມະນຸດລະຫວ່າງປະເທດ



agenda

ວັດຖຸປະສົງໃນການສຶກສາ
ແນວຄິດ ຫ ຼື ປັດສະຍາດ້ານການຈັດຫາບກຸຄະລາກອນ
ແນວຄິດພູມິພາກນິຍົມ ແລະ ແນວຄິດໂລກນິຍົມ
ປັດໄຈທີີ່ມີອິດທີພົນຕໍີ່ການຈັດການດ້ານຊັບພະຍາກອນມະນຸດຂອງບໍລິສັດຂ້າມ
ຊາດ.

ການສຶກສາກ່ຽວກັບແນວຄິດດ້ານການຈັດຫາບກຸຄະລາກອນຂອງບໍລິສດັຂ້າມຊາດ

ວົງຈອນການເຮັດວຽກລະຫວ່າງປະເທດ (International Transfer Cycle).

ຄ່າຕອບແທນໃນການໄປເຮັດວຽກຢູູ່ຕ່າງປະເທດ

ເງິນຊົດເຊີຍຕ່າງໆ (Allowances)  

ການຈັດການດ້ານຊັບພະຍາກອນມະນຸດທີີ່ບໍລສິັດສາຂາ

ເນ ື້ອໃນ



1. ວັດຖຸປະສົງໃນການສຶກສາ

1. ເພຼື ີ່ອໃຫ້ຮູ ້ເຖິງຂໍ ໍ້ແຕກຕ່າງໃນການຈັດການຊັບພະຍາກອນມະນຸດພາຍໃນ 
ແລະ ລະຫວ່າງປະເທດ.

2. ເພຼື ີ່ອໃຫ້ສາມາດອະທິບາຍເຖິງແນວທາງໃນການຫາບຸກຄະລາກອນ ເຂົ ໍ້າ
ດໍາລົງຕໍາແໜູ່ງລະດັບບໍລິຫານຂອງບໍລິສັດສາຂາບໍລິສັດຂ້າມຊາດ ລວມເຖິງຂໍໍ້
ດີ ແລະ ຂໍໍ້ເສຍຂອງແຕູ່ລະແນວຄິດດ້ວຍ.

3. ເພຼືີ່ອໃຫ້ເຂົໍ້າໃຈເຖິງເກນທີີ່ໃຊ້ໃນການຄັດເລຼືອກເພຼືີ່ອໃຫ້ບຸກຄົນທີີ່ເໝາະສົມ
ໄປເຮັດວຽກໃນຕ່າງປະເທດ

4. ເພຼື ີ່ອໃຫ້ສາມາດອະທິບາຍເຖິງຂະບວນການໃນການພັດທະນາຜູ້ບໍລິຫານ
ລະຫວ່າງປະເທດລວມເຖິງເນຼືໍ້ອໃນ ແລະ ວິທີການທີີ່ໃຊ້ໃນການຝຶກອົບຮົມ.

5. ເພຼືີ່ອໃຫ້ເຂົໍ້າໃຈເຖິງກົນລະຍຸດໃນການຮອງຮັບບຸກຄະລາກອນທີີ່ກັບຈາກການ
ເຮັດວຽກໃນຕ່າງປະເທດ.
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ດັີ່ງທີີ່ເຮົາຮູ້ແລ້ວວ່າ ຊັບພະຍາກອນມະນຸດມີຄວາມສໍາຄັນຕໍີ່ອົງກອນທຸລະ
ກິດ ເພາະບຸກຄະລາກອນເປັນຜູ້ດໍາເນີນງານຕາມນະໂຍບາຍ ແລະ ກົນລະຍຸດທີີ່
ກໍານົດ ແລະ ຍັງເປັນແຫ ີ່ງທີີ່ກໍີ່ໃຫ້ເກີດຂໍໍ້ໄດ້ປຽບໃນການແຂູ່ງຂັນ ຂອງອົງການ
ດ້ວຍ ເນຼືີ່ອງຈາກບຸກຄົນທີີ່ແຕກຕ່າງກັນຈະມີຜົນໃຫ້ອົງການມີຜົນປະກອບການທີີ່
ແຕກຕ່າງກັນທຸລະກິດຈຶີ່ງຈໍາເປັນຕ້ອງມີການຈັດການຊັບພະຍາກອນມະນຸດເຊິີ່ງ
ເປັນກິດຈະການທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການດຶງດູດໃຈ ການພັດທະນາ ແລະ ການຮັກສາ
ບຸກຄະລາກອນທີີ່ມີຄວາມສາມາດໄວ້ເພຼືີ່ອດໍາເນີນງານໃຫ້ບັນລຸວັດຖຸປະສົງຂອງ
ອົງການ 

1. ວັດຖຸປະສົງໃນການສຶກສາ



ບໍລິຫານຊັບພະຍາກອນມະນດຸລະຫວ່າງປະເທດມີທາງເລຼືອກ ຫ ຼື ຂໍໍ້ພິຈາລະນາ

ໃນການຕັດສິນໃຈແຕກຕ່າງໄປເຊັີ່ນ:ການຮບັສະມັກພະນັກງານຈະຄັດເລຼືອກ

ຈາກປະເທດແມູ່ ປະເທດທີີ່ໄປດໍາເນີນທຸລະກດິ ຫ ຼື ປະເທດທີີ່ສາມ ຫ ຼື ປະສົມ

ປະສານທັງສາມລັກສະນະ ການເລຼືອກແບບໃດແມູ່ນຂຶໍ້ນກັບປະເທດດໍາເນນີງານ 

ໂດຍທົີ່ວໄປ 
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1. ວັດຖຸປະສົງໃນການສຶກສາ



ໂດຍສະຫຼຸບແລ້ວ ຜູ້ບໍລິຫານດ້ານຊັບພະຍາກອນມະນຸດລະຫວ່າງປະເທດຕ້ອງມີມຸມ

ມອງກວ້າງຈຶີ່ງຈະສາມາດກໍານົດລະບົບການບໍລິຫານດ້ານຊັບພະຍາກອນມະນຸດທີີ່ສາມາດໃຊ້ໄດ້

ທົີ່ວໂລກ ແລະ ຕ້ອງຮູ້ເຖີງຂໍໍ້ມູນລ່າສຸດກ່ຽວກັບບຸກຄະລກອນໃນທຸກເລຼືີ່ອງ, ເຊັີ່ນ ຈໍານວນແຮງ

ງານຂອງບໍລິສັດທີີ່ຢູູ່ທົີ່ວໂລກ ຄວາມຮູ້ຄວາມສາມາດຂອງບຸກຄະລາກອນ, ລະບົບການຈ່າຍຄ່າ

ຕອບແທນ ການຕິດຕາມ ແລະ ວິເຄາະປະໂຫຍດທີີ່ບຸກຄະລາກອນຈະໄດ້ຮັບການທົດສອບການ

ທໍາງານຂອງຜູ້ບໍລິຫານງານຈາກປະເທດແມູ່ທີີ່ໄປປະຈໍາຢູູ່ຕ່າງປະເທດ ເພຼືີ່ອໃຫ້ສາມາດວາງແຜນ

ຄວາມກ້າວໜ້າໃນອາຊີບການງານໃຫ້ກັບບຸກຄະລາກອນໄດ້ຢູ່າງເໝາະສົມ.

1. ວັດຖຸປະສົງໃນການສຶກສາ



ຂໍໍ້ແຕກຕ່າງລະຫວ່າງການຈັດການຊັບພະຍາກອນມະນຸດພາຍໃນ 
ແລະ ລະຫວ່າງປະເທດດ້ວຍເຫດທີີ່ຜູ້ບໍລິຫານງານຊັບພະຍາກອນ
ມະນຸດລະຫວ່າງປະເທດຕ້ອງປະເຊີນກັບສິີ່ງທ້າທາຍຕ່າງໆ ຫ າຍ
ກວ່າຜູ້ບໍລິຫານງານຊັບພະຍາກອນໃນປະເທດໃດໜຶີ່ງ ເນຼືີ່ອງຈາກ
ຕ້ອງດໍາເນີນການໃນຫ າຍໆປະເທດທີີ່ຕ້ອງປະເຊີນກັບສະພາບແວດ
ລ້ອມຕ່າງໆ ແນວປະຕິບັດທາງທຸລະກິດຫຍຸ້ງຍາກໃນການວາງ
ລະບົບການຈັດງານ, ການເລີກຈ້າງ, ການຈ່າຍຄ່າຕອບແທນ ແລະ 
ອຼືີ່ນໆ ເຊີີ່ງຂໍໍ້ແຕກຕ່າງລະຫວ່າງການຈັດການຊັບພະຍາກອນມະນຸດ
ພ າ ຍ ໃ ນ  ແ ລ ະ  ລ ະ ຫ ວ ່ າ ງ ປ ະ ເ ທ ດ ໄ ດ ້ ດ ັ ີ່ ງ ຕ ໍ ີ່ ໄ ປ ນ ີ ໍ້ :

1. ວັດຖຸປະສົງໃນການສຶກສາ



ຂ ື້ແຕກຕ່າງລະຫວ່າງການຈັດການຊັບພະຍາກອນມະນຸດພາຍໃນ ແລະ 
ລະຫວ່າງປະເທດ

1. ຜູ້ບໍລິຫານຊັບພະຍາກອນມະນຸດລະຫວ່າງປະເທດຕ້ອງມີມຸມມອງໃນ
ການດໍາເນີນກິດຈະການຕ່າງໆກວ້າງກວ່າຜູ້ບໍລິຫານງານ
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດພາຍໃນປະເທດ 

2. ຂອບເຂດການດໍາເນີນກິດຈະການດ້ານຊັບພະຍາກອນມະນຸດ
ລະຫວ່າງປະເທດຈະກວ້າງກ່ວາການດໍາເນນີງານດາ້ນນີໍ້ພາຍໃນ
ປະເທດໜຶີ່ງ 

3. ຜູ້ບໍລິຫານງານດ້ານຊັບພະຍາກອນມະນຸດລະຫວ່າງປະເທດຕ້ອງປະ
ເຊີນຄວາມສ່ຽງຫ າຍກວ່າ 
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ປັດສະຍາ ຫ ຼື ແນວຄວາມຄິດດ້ານການຈັດຫາບຸກຄະລາກອນຂອງຜູ້
ບໍລິຫານລະດັບສູງໃນບໍລິສັດຂ້າມຊາດຈະມີຜົນຕໍີ່ເຊຼືໍ້ອຊາດ ຫ ຼື ປະເທດຂອງບຸກ
ຄະລາກອນທີີ່ຈະຮັບເອົາມາເຮັດວຽກໃນອົງກອນດ້ວຍ, ເຊິີ່ງສາມາດແຍກໄດ້ 3 
ແນວຄິດສໍາຄັນ ຄຼື: ແນວຄິດຊາດນິຍົມ ( Ethnocentric Approach ), 
ແນວຄິດທ້ອງຖິີ່ນນິຍົມ ( Polycentric Approach),ແນວຄິດຜູ້ມີພາກນິຍົມ 
( Regio centric Approach) ແລະ ແນວຄິດໂລກນິຍົມ 
( Geocentric Approach ).

2. ແນວຄິດ ຫ   ປັດສະຍາດ້ານການຈັດຫາບຸກຄະລາກອນ



ແນວຄິດຊາດນິຍົມ

ວິທີການຜູ້ບໍລິຫານລະດັບສູງຈາກບໍລິສັດຂ້າມຊາດນິຍົມໃຊ້ບຸກຄົນຈາກປະເທດແມູ່           
( Parent Country Nationals ຫ ຼື PCNs ) ບາງທີີ່ກໍີ່ເອີໍ້ນວ່າ ( Home-Country 
Nationals ຫ ຼື HCNs) ແນວຄິດນີໍ້ເກີດຈາກການທີີ່ຜູ້ບໍລິຫານລະດັບສູງມີຄວາມເຊຼືີ່ອວ່າ: 
ບຸກຄົນຂອງປະເທດແມູ່ເປັນບຸກຄົນທີີ່ມີຄວາມສາມາດຫ າຍກວ່າ, ວິທີການ ແລະ ແນວ
ປະຕິບັດຕ່າງໆ ທີີ່ໃຊ້ໃນປະເທດແມູ່ ຫ ຼື ມຸມມອງຂອງປະເທດແມູ່ເປັນສິີ່ງທີີ່ດີກວ່າ ຫ ຼື       
ເໝາະສົມທີີ່ຈະໃຊ້ຫ າຍກວ່າປະເທດອຼືີ່ນໆ. 
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2. ແນວຄິດ ຫ   ປັດສະຍາດ້ານການຈັດຫາບຸກຄະລາກອນ



ຂ ື້ດີຂອງການໃຊ້ບຸກຄະລາກອນຈາກປະເທດແມ່
ມີຄວາມຄຸ້ນເຄີຍກັບວັດຖຸປະສົງ ນະໂຍບາຍ ແລະ ແນວທາງປະຕິບັດຂອງບໍລສິັດແມູ່.
ມີຄວາມສາມາດທັງທາງດ້ານເທັກນກິ ແລະ ດ້ານການບໍລິຫານ
ສາມາດປະສານງານກັບບຸກຄະລາກອນທີີ່ສໍານກັງານໃຫຍ່ໄດ້ຢູ່າງດເີນຼືີ່ອງຈາກມີ
ພຼືໍ້ນຖານການສຶກສາ ແລະ ວັດທະນາທໍາແບບດຽວກັນ
ເຮັດໃຫ້ງ່າຍຕໍີ່ການຄວບຄຸມການດໍາເນີນງານຂອງບລໍິສັດສາຂາໃນປະເທດຕ່າງໆ.

ແນວຄິດຊາດນິຍົມ
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ແນວຄິດຊາດນິຍົມ
❖ ຂ ື້ເສຍຂອງແນວຄິດຊາດນິຍົມ

1) ເປັນການຍາກທີີ່ຈະເປັບຕົວໃຫ້ເຂົໍ້າກັບວັດທະນາທໍາ, ສະພາບເສດຖະກິດ, ສັງຄົມ, ການເມຼືອງ 
ແລະ ພາສາຂອງປະເທດທີີ່ໄປເຮັດວຽກ.

2) ບໍລິສັດເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສູງໃນການຄັດເລຼືອກ, ຝຶກອົບຮົມພັດທະນາ ແລະ ຮັກສາບຸກຄະລາ
ກອນໄວ້ 

3) ເປັນເຫດເຮັດໃຫ້ບຸກຄະລາກອນໃນທ້ອງຖິ ີ່ນຂາດກໍາລັງໃຈໃນການເຮັດວຽກ ຫ ຼື ອາດ
ກໍີ່ໃຫ້ເກີດການຕໍີ່ຕ້ານໂດຍສະເພາະໃນກໍລະນີທີີ່ບໍລິສັດບໍີ່ມີນະໂຍບາຍສົີ່ງເສີມຄົນໃນທ້ອງຖິີ່ນ
ໃຫ້ດໍາລົງຕໍ ີ່າແໜູ່ງບໍລິຫານລະດັບສູງ

4) ອາດເກີດບັນຫາດ້ານຄອບຄົວ ໂດຍສະເພາະເມຼືີ່ອຄູູ່ຄອງຂອງບຸກຄົນທີີ່ຍ້າຍໄປເຮັດວຽກໃນ
ຕ່າງປະເທດບໍີ່ສາມາດຊອກວຽກງານທີີ່ເໝາະສົມເຮັດໄດ້ ຫ ຼື ບໍີ່ອາດປັບຕົວໃຫ້ເຂົໍ້າກັບປະເທດ
ທີີ່ໄດ້ດໍາເນີນການໄດ້.

5) ບຸກຄະລາກອນທ້ອງຖິີ່ນຂາດໂອກາດທີີ່ຈະພັດທະນາຄວາມສາມາດ ແລະ ຄວາມກ້າວໜ້າທີີ່
ເຮັດໃຫ້ຂາດກໍາລັງໃຈໃນການເຮັດວຽກ
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ແນວຄິດທ້ອງຖິິ່ນນິຍົມ

ແນວຄິດນີໍ້ບໍລິສັດສາຂາຄອ່ນຂ້າງເປັນອິດສະຫ ະຈາກສໍານັກງງານໃຫຍ່ ເນຼືີ່ອງຈາກຜູ້
ບໍລິຫານລະດັບສູງມີຄວາມສາມາດເຊຼືີ່ອວ່າ ແຕູ່ລະປະເທດມີສະພາບແວດລ້ອມໃນ
ການດໍາເນີນທຸລະກິດແຕກຕ່າງກັນ ດັີ່ງນັໍ້ນຈຶີ່ງເຫັນວ່າບຸກຄົນຂອງປະເທດທີີ່ໄປ

ປະກອບທຸລະກິດ(Host Country Nationals ຫ ຼື HCN0s) ຫ ຼື ບຸກຄະລາກອນ

ທ້ອງຖິີ່ນມີຄວາມເໝາະສົມທີີ່ສຸດທີີ່ຈະເປັນຜູ້ບໍລຫິານໃນປະເທດນັີ່ນ 



15

❖ ຂ ື້ດີແນວຄວາມຄິດທ້ອງຖິິ່ນນິຍົມ
1) ບຸກຄະລາກອນມີຄວາມຄຸ ້ນເຄີຍກັບສະພາບແວດລ້ອມຕ່າງໆ ທັງດ້ານ

ເສດຖະກິດ, ສັງຄົມ, ການເມຼືອງ, ວັດທະນາທໍາ ຕະຫ ອດເຖິງແນວປະຕິບັດ
ທາງທຸລະກິດຂອງປະເທດນັໍ້ນ ເຊັີ່ນ: ການໃຫ້ຂອງຂວັນ, ການຕ້ອນຮັບ ແລະ 
ອຼືີ່ນໆ.

2) ບໍລິສັດເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍນ້ອຍກວ່າໃນການຈ້າງບຸກຄະລາກອນຈາກປະເທດແມູ່ 
ຫ ຼື ປະເທດທີີ່ສາມທີີ່ມັກມີອັດຕາຄ່າຈ້າງສູງກວ່າ

3) ເປັນການເປີດໂອກາດໃຫ້ບຸກຄະລາກອນໃນທ້ອງຖິີ່ນມີຄວາມກ້າວໜ້າໃນ
ການເຮັດວຽກ ເຊິີ່ງຈະເປັນການຈູງໃຈໃຫ້ເຮັດວຽກ ແລະ ກໍີ່ໃຫ້ເກີດການ
ອຸທິດຕົນເຮັດວຽກຢູ່າງເຕັມທີີ່ ສໍາລັບບຸກຄົນທີີ່ຕ້ອງການຈະກ້າວໜ້າໃນຕໍີ່າ   
ແໜູ່ງລະດັບສູງ.
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❖ ຂ ື້ເສຍຂອງການໃນແນວຄິດທ້ອງຖິິ່ນນິຍົມ
1) ເປັນການຍາກທີີ່ຈະຄວບຄຸມການດໍາເນີນງານຈາກສ່ວນກາງໄດ້ຢູ່າງມີປະສິດທິພາບ.
2) ອາດກໍີ່ໃຫ້ເກີດຄວາມຫຍຸ້ງຍາກໃນການສຼືີ່ສານກັບບຸກຄະລາກອນຈາກປະເທດແມູ່ ເຮັດ

ໃຫ້ຍາກທີີ່ຈະປະສານການດາໍເນີນງານ ແລະ ເປ້າຫມາຍລະຫວ່າງບໍລິສັດແມູ່ ແລະ ບໍລິສັດ
ສາຂາ ທີີ່ອາດນໍາໄປສູູ່ຂໍໍ້ຈໍາກັດໃນການເລຼືອກກົນລະຍຸດໃນການດໍາເນີນງານດ້ວຍ.

3) ບຸກຄະລາກອນຂອງປະເທດແມູ່ຂາດໂອກາດທີຈະເສີມສ້າງ ແລະ ເພີີ່ມພູນປະສົບການ
ເຮັດວຽກລະຫວ່າງປະເທດ ເຊີີ່ງເປັນສິີ່ງຈໍາເປັນສໍາລັບຕໍາແໜູ່ງບໍລິຫານລະດັບສູງຂອງ
ບໍລິສັດທີີ່ຕ້ອງການບຸກຄະລາກອນທີີ່ເຂົໍ້າໃຈການດໍາເນີນງານລະດັບໂລກ.

4) ອາດກໍີ່ໃຫ້ເກີດຂໍໍ້ຄົງຂ້າງໃນຕົວຜູ້ບໍລິຫານທ້ອງຖິີ່ນກ່ຽວກັບຄວາມຊຼືີ່ສັດທີີ່ມີຕໍີ່ບໍລິສັດແມູ່. 



ແນວຄິດພູມິພາກນິຍົມ ແລະ ແນວຄິດໂລກນິຍົມ

ແນວຄິດນີໍ້ເປັນວິທີການທີີ່ຜູ້ບໍລິຫານຂອງບໍລິສັດຂ້າມຊາດນິຍົມໃຊ້ບຸກຄະລາກອນ
ຈາກປະເທດທີີ່ສາມ (THIRD COUNTRY NATIONALS ຫ ຼື TCNS) 
ເປັນຜູ້ບໍລິຫານຂອງບໍລິສັດສາຂາໃນຕ່າງປະເທດ ເນຼືີ່ອງຈາກມີຄວາມເຊຼືີ່ອວ່າ ບຸກ
ຄະລາກອນທີີ່ມີຄວາມສາມາດອາດມາຈາກທີີ່ໃດໃນໂລກກໍີ່ໄດ້ ສໍາລັບແນວຄິດພູມິ
ພາກນິຍົມຜູ້ບໍລິຫານຂອງບໍລິສັດສາຂາຈະເປັນບຸກຄະລາກອນຈາກປະເທດໃນພູມິ
ພາກນັໍ້ນ
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❖ຂ ື້ດີຂອງການໃຊ້ບຸກຄົນຈາກປະເທດທີິ່ສາມ 
1) ຈັດເປັນວິທີການທີີ່ດີທີີ່ສຸດໃນການຄັດເລຼືອກບຸກຄະລາກອນທີີ່ມີຄວາມສາມາດທັງທາງດ້ານເທັກ

ນິກ ແລະ ການບໍລິຫານ ລວມເຖິງຄວາມສາມາດໃນການປັບຕົວໃຫ້ເຂົໍ້າກັບສະພາບແວດລ້ອມ
ໃຫູ່ມໆ ໄດ້ຢູ່າງດີ

2) ບຸກຄະລາກອນທີີ່ໄດ້ ອາດມີຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບປະເທດທີີ່ເຂົໍ້າໄປເຮັດວຽກ ຫ າຍກວ່າບຸກຄະລາ
ກອນຈາກປະເທດແມູ່ ການໃຊ້ບຸກຄະລາກອນປະເທດທີີ່ສາມນໍາມາເຊິີ່ງຄວາມຍຼືດຫົດ ແລະ 
ການປັບຕົວທາງວັດທະນາກໍາ ຕະຫ ອດຈົນມັກມີຄວາມສາມາດໃນການໃຊ້ພາສາສອງພາສາ ຫ ຼື 
ຫ າຍກ່ວາດ້ວຍ



❖ ຂ ື້ດີຂອງການໃຊ້ບຸກຄົນຈາກປະເທດທີິ່ສາມ 

4) ເປັນປະໂຫຍດຕໍີ່ການປະສານງານ ແລະ ການສຼືີ່ສານໃນພູມມີພາກ ແລະ 
ລະຫວ່າງບໍລິສັດສາຂາ ແລະ ສໍານັກງານໃຫູ່ຍ

5) ໂດຍທົີ່ວໄປ ມັກເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍນ້ອຍຫ າຍກ່ວາການຈ້າງບຸກຄະລາກອນ ຈາກ
ປະເທດແມູ່

6) ເປັນວິທີການສົີ່ງເສີມອາຊີບດ້ານການຈັດການລະຫວ່າງປະເທດ
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❖ ຂ ື້ເສຍໃນການໃຊ້ບຸກຄະລາກອນຈາກປະເທດທີິ່ສາມ

oບຸກຄະລາກອນທ້ອງຖິີ່ນ ອາດຂາດຄວາມເຊຼືີ່ຶອຖຼືໃນຄວາມສາມາດຂອງຜູ້
ບໍລິຫານຈາກປະເທດທີີ່ສາມ

oບຸກຄະລາກອນທ້ອງຖິີ່ນອາດຂາດຂວັນ ແລະ ກໍາລັງໃຈຢູູ່ບ່ອນເຮັດວຽກ
ເພຼືີ່ອຄວາມກ້າວໜ້າໃນການເຮັດວຽກ ຫ ຼື ກ້າວເຂົໍ້າສູູ່ຕໍີ່າແໜູ່ງທີີ່ສູງຂຶໍ້ນ

oອາດເຮັດໃຫ້ບຸກຄະລາກອນໃນທ້ອງຖິີ່ນເກີດຄວາມຮູ້ສຶກຕໍີ່ດ້ານຜູ້ບໍລິຫານ 
ຈາກປະເທດທີີ່ສາມ ໂດຍສະເພາະໃນການທີີ່ມີຄວາມຂັດແຍງດ້ານເຊຼືໍ້ອ
ຊາດ
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ມິຕິງານ ຊາດນິຍົມ ທ້ອງຖິິ່ນນິຍົມ ໂລກນິຍົມ
ຄວາມຊັບຊ້ອນຂອງ
ອົງການ

ຊັບຊ້ອນສະເພາະໃນ
ປະເທດແມູ່

ແຕກຕ່າງກັນໄປ ແລະ ເປັນ
ອິດສະຫ ະຕໍີ່ກນັ

ຄວາມຊັບຊ້ອນ ແລະ ຄວາມ
ສໍາພັນລະຫວ່າງກັນຫ າຍ

ອໍານາດ ແລະ ການຕັດ
ສີນໃຈ ສູງທີີ່ສໍານັກງານໃຫູ່ຍ ຂ້ອນຂ້າງນ້ອຍທີີ່ສໍານັກງານ

ໃຫູ່ຍ

ມຸ້ງທີີ່ຈະມີຄວາມຮ່ວມມຼືກັນ
ລະຫ່ວາງສໍານັກງານໃຫູ່ຍ 
ແລະ ບໍລິສັດສາຂາ

ການປະເມີນຜົນ ແລະ 
ການຄວບຄຸມ

ນໍາມາດຕະຖານທີີ່ໃຊ້ໃນ
ປະເທດແມູ່ໄປໃຊ້ໃນປະ
ເມີນບຸກຄະລາກອນໃນ
ບໍລິສັດສາຂາ

ບໍລິສັດສາຂາກໍາຫນົດຂຶໍ້ນ
ເອງ

ກໍານົດມາດຕະຖານທີີ່ໃຊ້ໃນ
ທຸກປະເທດ

ຕາຕະລາງທີ 4.1: ສະແດງລັກສະນະການບໍລິຫານງານຕາມປດັຊະຍາການບໍລິຫານບຸກຄະລາ
ກອນລະຫວ່າງປະເທດ  ແຫ ີ່ງບຸກຄະລາກອນທີີ່ກວ້າງຂຶໍ້ນຂອງອົງກອນຈະເລຼືອກເຂົໍ້າມາພັດທະນາເພຼືີ່ອ
ສົີ່ງເສີມໃຫ້ກ້າວຂຶໍ້ນສູູ່ຕໍາແໜູ່ງຜູ້ບໍລິຫານລະດັບສູງ.



ມິຕິງານ ຊາດນິຍົມ ທ້ອງຖິິ່ນນິຍົມ ໂລກນິຍົມ

ລາງວັນ ແລະ ການ
ລົງໂທດ ສິີ່ງຈູງໃຈ

ສູງທີີ່ສໍານັກງານໃຫູ່ຍຕໍາທີີ່
ບໍລິສັດສາຂາ

ແຕກຕ່າງກັນລາງວັນອາດສູງ 
ຫ ຼື ຕໍີ່າກໍີ່ໄດ້ຂຶໍ້ນກັບແຕູ່ລະຂາ
ສາ

ຜູ້ບໍລິຫານໃນທ້ອງຖນີ ຫ ຼື 
ລະຫ່ວາງປະເທດຈະໄດ້ຮັບ
ລາງວັນຫາກເຮັດວຽກບັນລຸເປົໍ້າ
ຫມາຍໃນລະດັບທ້ອງຖິີ່ນ 
ແລະ ໃນລະດັບໂລກ

ການສຼືີ່ສານ ແລະ ການ
ສົີ່ງຜ່ານຂໍໍ້ມູນ

ມີຫາ  ຍຈາກສໍານັກງານ
ໃຫູ່ຍໄປບໍລິສັດສາຂາທັງ
ຄໍາສັີ່ງ ແລະ ຂໍໍ້ສະເໜີ

ມີນ້ອຍຫາ  ຍລະຫວ່າງ
ສໍານັກງານໃຫູ່ຍ ແລະ 
ບໍລິສັດສາຂາ ແລະ ຍີີ່ງນ້ອຍ
ຫ າຍລະຫ່ວາງບໍລິສັດສາຂາ

ມີທັງສອງທິດທາງທັງລະຫວ່າງ
ສໍານັກງານໃຫູ່ຍ ແລະບໍລິສັດ
ສາຂາ ແລະ ລະຫ່ວາງບໍລິສັດ
ສາຂາ
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ມິຕິງານ ຊາດນິຍົມ ທ້ອງຖິິ່ນນິຍົມ ໂລກນິຍົມ
ການລະບຸປະເທດຂອງ
ບໍລິສັດ ສັນຊາດຂອງປະເທດແມູ່ ສັນຊາດຂອງປະເທດທີີ່ໄປ

ລົງທຶນ ເປັນບໍລິສັດລະຫ່ວາງປະເທດ

ການບໍລິຫານບຸກຄະລາ
ກອນ

ຮັບ ແລະ ພັດທະນາ
ບຸກຄົນຈາກປະເທດແມູ່
ເພຼືີ່ອສົີ່ງໄປເປັນຜູ້ບໍລິຫານ
ສໍາຄັນໃນທຸກປະເທດທົີ່ວ
ໂລກ

ພັດທະນາບຸກຄະລາກອນໃນ
ທ້ອງຖິີ່ນສໍາລັບຕໍາແໜູ່ງ
ສໍາຄັນໃນປະເທດເທົີ່ານັໍ້ນ

ພັດທະນາຄົນທີີ່ດີທີີ່ສດຸຈາກທີີ່
ໃດໃນໂລກກໍີ່ໄດ້ໃຫ້ເປັນຜູ້
ບໍລິຫານສໍາຄັນທີີ່ໃດໃນໂລກກໍີ່
ໄດ້



3.ປັດໄຈທີິ່ມີອິດທີພົນຕ ິ່ການຈັດການດ້ານຊັບພະຍາກອນ
ມະນຸດຂອງບ ລິສັດຂ້າມຊາດ.
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➢ ນະໂຍບາຍທາງການເມຼືອງ ແລະ ຂ້ໍກໍານົດດ້ານກົດໝາຍ 
➢ ການພັດທະນາດ້ານການບລໍິຫານ ການສຶກສາ ແລະ ດ້ານເຕັກໂນໂລຊີ 
➢ ການຄວບຄຸມສ່ວນກາງ ແລະ ການກະຈາຍການຄວບຄຸມ ຄວາມ
➢ ເທັກໂນໂລຊີ ແລະ ລັກສະນະສິນຄ້າ 
➢ ວັດທະຈັກຊີວິດອົງກອນ ( Organizational Life Cycle ) 

➢ ຄວາມແຕກຕ່າງທາງວັດທະນະທາໍ



4. ການສຶກສາກ່ຽວກັບແນວຄດິດ້ານການຈັດຫາບຸກ
ຄະລາກອນຂອງບ ລິສັດຂ້າມຊາດ

ທ່ານ TUNG ໄດ້ສຶກສາກ່ຽວກັບດ້ານບຸກຄະລາກອນຂອງບໍລິສັດຂ້າມຊາດ ຈາກ

ສະຫະລັດອາເມລິກາ ເອີລົບ ແລະ ຍີີ່ປຸູ່ນ ພົບວ່າບໍລິສັດຈາກ ອາເມລິກາ ແລະ ເອີລົບນິຍົມ
ໃຊ້ຜູ້ບໍລິຫານຈາກປະເທດອຼືີ່ນໃນປະເທດທີີ່ດ້ອຍພັດທະນາ ແຕູ່ຈະໃຊ້ຜູ້ບໍລິຫານທີີ່ປະເທດ
ທ້ອງຖິີ່ນສໍາລັບປະເທດທີີ່ພັດທະນາແລ້ວ ຂະນະທີີ່ບໍລິສັດຈາກປະເທດຍີີ່ປຸ ູ່ນນິຍົມໃຊ້ຜູ້

ບໍລິຫານຈາກປະເທດອຼືີ່ນໃນທົີ່ວທຸກພູມີພາກຂອງໂລກໂດຍສະເພາະຜູ້ບໍລິຫານລະດັບກາງ 
ແລະ ລະດັບສູງ.
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ສໍາລັບເຫດຜົນໃນການໃຊ້ຜູ້ບໍລິຫານຈາກປະເທດອຼືີ່ນຂອງບໍລິສັດປະເທດ

ເຫ ົີ່ານີໍ້ TUNG  ພົບວ່າ ເຫດຜົນສໍາຄັນທີີ່ບໍລິສັດຂາ້ມຊາດນຍິົມໃຊ້ຄົນຈາກ

ປະເທດຂອງຕົນຄຼືເພຼືີ່ອໄປດໍາເນີນການຈັດຕັໍ້ງ ເຫດຜົນທີີ່ຜູ້ຕອບໃຫ້ຄວາມ

ສໍາຄັນໃນອັນດັບຮອງລົງໄປຄຼື ຄົນຈາກປະເທດຂອງຕົນມີຄວາມຊ່ຽວຊານ

ດ້ານເທັກນິກທີີ່ຈໍາເປັນຫ າຍກວ່າ
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ສ່ວນເຫດຜົນອຼືີ່ນໆກໍີ່ມີດັີ່ງນີໍ້: 
oເພຼືີ່ອໃຫ້ມີປະສົບການໃນການດໍາເນີນງານລະຫວ່າງປະເທດ ເພຼືີ່ອໃຫ້  
ເໝາະສົມກັບຄວາມຮັບຜິດຊອບທີີ່ເພີີ່ມຂຶໍ້ນ ຫ ຼື ຕໍາແໜູ່ງງານທີີ່ສູງຂຶໍ້ນ

oເພຼືີ່ອໃຫ້ມີຄວາມສະດວກໃນການປະສານງານ ແລະ ການຄວບຄຸມ
oເມຼືີ່ອບໍີ່ສາມາດຫາບຸກຄົນທີີ່ມີຄວາມສາມາດທີີ່ຕ້ອງການໃນປະເທດນັໍ້ນ
ໄດ້

oບໍລິສັດທີີ່ຈະດໍາເນີນງານໃນປະເທດພຽງໄລຍະເວລາສັໍ້ນໆເທົີ່ານັໍ້ນ           
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oປະຊາກອນປະເທດທີີ່ໄປດາໍເນີນມີຫ າຍເຊຼືໍ້ອຊາດເຜົີ່າພັນ ການທີີ່
ເລຼືອກເຊຼືໍ້ອຊາດເຜົີ່າພັນໃດໜຶີ່ງອາດກໍີ່ໃຫ້ເກີດບັນຫາທາງການເມຼືອງ ຫ ຼື 
ກົດໝາຍໄດ້

oຄວາມຕ້ອງການທີີ່ຈະຮັກສາພາບລັກຄວາມເປັນບໍລສິັດຕ່າງປະເທດ
ໄວ້

oຄວາມເຊຼືີ່ອວ່າ ບຸກຄະລາກອນຈາກປະເທດອຼືີ່ນເປັນບຸກຄະລາກອນທີ
ດີທີີ່ສຸດໃນການບໍລິຫານງານ
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ແນວໃດກໍີ່ຕາມການໃຊ້ຜູ້ບໍລິຫານຈາກປະເທດແມູ່ມີແນວໂນ້ມຫຼຸດລົງ ເຖິງວ່າ
ໃນບໍລິສັດທີີ່ຍີີ່ປຸູ່ນທີີ່ນິຍົມໃຊ້ຜູ້ບໍລິຫານຈາກປະເທດແມູ່ມາເປັນເວລາດົນນານ 
ກໍເລີີ່ມໃຫ້ຜູ້ບໍລິຫານໃນທ້ອງຖິີ່ນເຂົໍ້າມາມີບົດບາດຫ າຍຂຶໍ້ນໃນການບໍລິຫານ
ບໍລິສັດສາຂານັໍ້ນ ສໍາລັບເຫດຜົນທີີ່ໃຊ້ຜູ້ບໍລິຫານຈາກປະເທດອຼືີ່ນຫຼຸດລົງມີ 4 
ປະການຄຼື: 
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oຈໍານວນບໍລິສັດສາຂາຂອງບໍລສິັດຍີີ່ປຸູ່ນມີຫ າຍຂຶໍ້ນ ເຮັດໃຫ້ຍາກທີີ່ຈະຫາບຸກຄະລາ
ກອນ ຈາກປະເທດແມູ່ທີີ່ມີຄວາມສາມາດໃນຕາໍແໜູ່ງຜູ້ບໍລິຫານໃນຕ່າງປະເທດໄດ້.

oບຸກຄະລາກອນໃນທ້ອງຖິີ່ນມີຄວາມສາມາດຫ າຍຂຶໍ້ນເຮັດໃຫ້ບໍີ່ຈາໍເປັນຕ້ອງໃຊ້ຜູ້
ບໍລິຫານຈາກປະເທດອຼືີ່ນທີີ່ເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສູງ.

oການໃຊ້ຜູ້ບໍລິຫານຈາກປະເທດອຼືີ່ນຕອ້ງເສຍຄາ່ໃຊ້ຈ່າຍສູງ ອັນຈະມີຜົນກະທົບຕໍີ່
ກໍາໄລຂອງບໍລິສັດ.

oນະໂຍບາຍດ້ານບຸກຄະລາກອນຂອງບໍລິສດັຍີີ່ປຸູ່ນເລີີ່ມປູ່ຽນແປງໄປເພາະໄດ້ຮູ້ແລ້ວວາ່ 
ຜູ້ບໍລິຫານຊາວຍີີ່ປຸູ່ນບໍີ່ປະສົບຄວາມສໍາເລັດໃນການປັບປູ່ຽນສິນຄ້າໃຫສ້ອດຄ່ອງກັບ
ຄວາມຕ້ອງການໃນຕະຫ າດສະຫະລັດໄດ້ລວມເຖິງບໍີ່ສາມາດດໍາເນີນການຢູ່າງວ່ອງໄວ 
ແລະ ຫົດຍຼືດໃນການຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງຜູ້ບລໍິໂພກ ອັນເປັນປັດໄຈ
ຈໍາເປັນໃນການແຂູ່ງຂັນກັບບໍລິສັດອາເມລິກາ.
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Home work /ຄ າຖາມທ້າຍບົດ
1) ປັດສະຍາດ້ານການບໍລິຫານບກຸຄະລາກອນຂອງຜູບ້ໍລິຫານບລໍິສັດຂ້າມຊາດມີ

ຈັກແນວທາງ? ຄຼືແນວທາງໃດແດູ່ ຈົີ່ງອະທິບາຍພ້ອມບອກຂໍໍ້ເສຍຂອງແຕູ່ລະ
ແນວທາງ.

2) ຄໍາແນະນໍາກ່ຽວກັບແນວຄິດການຄຸ້ມຄອງບຸກຄະລາກອນຂອງບໍລິສດັ
ຕ່າງປະເທດແມູ່ນຫຍັງແດູ່ອະທິບາຍກ່ຽວກັບຂໍໍ້ສະດວກແລະຂໍໍ້ເສຍຂອງແຕູ່
ລະວິທ.ີ ເຮັດວຽກຢູູ່ຕ່າງປະເທດ 

3) ປັດໄຈທີີ່ມີອິດທີພົນຕໍີ່ການຈັດການດ້ານຊັບພະຍາກອນມະນຸດຂອງບໍລິສັດຂ້າມ
ຊາດ.
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