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ອາທິດທີ 12

ພາວອນ ແກ້ວດວງຄໍາ
ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ 

ການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການພັດທະນາກໍາລັງແຮງງານ



Review

ອຸປະສົງຂອງແຮງງານ ແລະ ອຸປະທານແຮງງານໝາຍເຖິງຫຍັງ? 

ອຸປະທານຂອງແຮງງານຈະມີຫຼາຍ ຫຼຼື ນ້ອຍຂ ຶ້ນຢ ູ່ກັບປດັໄຈໃດແດູ່?

ຈົົ່ງອະທິບາຍລັກສະນະຂອງເສັຶ້ນອຸປະສົງຂອງແຮງງານ 
ແລະ ອຸປະທານແຮງງານໝາຍເຖິງຫຍັງ? 
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ເນ ື້ອໃນການນໍາສະເໜີ
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ການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການ
ພັດທະນາບຸກຄະລາກອນ

ຄວາມແຕກຕ່າງໃນການຝຶກອົບຮົມ ແລະການ
ພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດ 

ການພັດທະນາບຸກຄະລາກອນ
ປະໂຫຍດຂອງການຝຶກອົບຮົມ

ຂັື້ນຕອນໃນການພັດນາບຸກ
ຄະລາກອນ ການພັດທະນາການຝຶກອົບຮົມ



ການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການພັດທະນາບຸກຄະລາກອນ

ການຝ ກອົບຮົມ ແລະ ການພັດທະນາບຸກຄະລາກອນ ແມູ່ນການພັດທະນາບຸກຄະລາ
ກອນ ຫຼຼື ພະນັກງານພາຍໃນອົງກອນ, ສະໜອງທັກສະ, ຄວາມຮ ້ ແລະ ຄວາມສາມາດ
ໃຫ້ແກູ່ເຂົາເຈົຶ້າໃນການປະຕິບັດໜ້າທີົ່ຂອງຕົນຢູ່າງມີປະສິດທິພາບ ແລະ ບັນລຸເປົຶ້າໝາຍທີົ່
ຕັຶ້ງຂອງອົງການ.



ບັນຫາໃຫຍ່ຂອງການຝ ກອົບຮົມ ແລະ ການພັດທະນາບຸກຄະລາກອນ
ໃນອົງການຈັດຕັຶ້ງ ສ່ວນຫຼາຍແມູ່ນເນັຶ້ນໃສູ່ການຝ ກອົບຮມົຢູ່າງດຽວ ໂດຍບໍົ່ໄດ້
ໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນ ຫຼຼື ເນັຶ້ນໃສູ່ການປັບປຸງການຝ ກອົບຮມົ ແລະ ເພຼືົ່ອພັດທະນາ
ບຸກຄະລາກອນໃຫ້ມີຜົນໄດ້ຮັບທີົ່ດີທີົ່ສຸດ, ໃຫ້ໄດ້ຮັບຜົນສ ງສຸດຕາມຈຸດປະສົງ
ຂອງການຝ ກອົບຮົມ ແລະ ການພັດທະນາບຸກຄະລາກອນ, ຜ ້ບໍລິຫານໃນອົງ
ການຈັດຕັຶ້ງ ແລະ ອົງການຈັດຕັຶ້ງມັກຈະເຊຼືົ່ອວ່າການຝ ກອບົຮົມຢູ່າງດຽວສາມາດ
ລົບລ້າງບັນຫາພາຍໃນອົງກອນໜ່ວຍງານໃຫ້ໝົດໄປ ແລະ ຄວາມກ້າວຫນ້າຈະ
ເຂົຶ້ຶ້າມາແທນທີົ່ 

ການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການພັດທະນາບຸກຄະລາກອນ



ໃນຄວາມເປັນຈິງແລ້ວ, ການຝ ກອົບຮົມ ແລະ ການພັດທະນາບຸກ
ຄະລາກອນນັຶ້ນກໍົ່ຄຼືກັບກິດຈະກໍາອຼືົ່ນໆຄຼື: ຖ້າຈັດໃຫ້ດີ, ມີຄຸນນະພາບ, ໄດ້
ຮັບການປັບປຸງຢູ່າງຕໍົ່ເນຼືົ່ອງ, ກໍົ່ຈະສ້າງຜົນປະໂຫຍດສ ງສຸດ ແລະ ຢູ່າງຕໍົ່ເນຼືົ່ອງ. 
ແນວໃດກໍ ົ່ຕາມ, ຖ້າອົງການຈັດຕັ ຶ້ງໃດໜ ົ່ງຈັດການຝ ກອົບຮົມ ແລະ 
ພັດທະນາບຸກຄະລາກອນໂດຍບໍົ່ໄດ້ຄິດເຖິງຄຸນຄ່າ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດຕໍົ່
ອົງການ, ການຈັດຕັຶ້ງ ແລະ ບຸກຄົນ, ການຝ ກອົບຮົມ ແລະ ການພັດທະນາ
ບຸກຄະລາກອນຈະບໍົ່ພັດທະນາ. ແທນທີົ່ຈະເປັນຜົນປະໂຫຍດ, ມັນຈະເຮັດ
ໃຫ້ເກີດການສ ນເສຍຫຼາຍກວ່າເກົົ່າ, ຄຼືການເສຍເງິນ, ເວລາ, ແລະ ແຮງງານ

ການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການພັດທະນາບຸກຄະລາກອນ



ການຝ ກອົບຮົມ
 

ການຝ ກອົບຮົມແມູ່ນຂະບວນການພັດທະນາຄວາມຮ ້, 
ຄວາມເຂົຶ້າໃຈ, ຄວາມຊໍານານ, ແລະ ທັດສະນະຄະຕິຂອງ
ບຸກຄົນເພຼືົ່ອເຮັດໃຫ້ພວກເຂົາປະຕິບັດຢູ່າງມີປະສິດທິພາບ
ແລະ ກຽມພ້ອມທີົ່ຈະປະຕິບັດຫນ້າທີົ່ຂອງຕົນເພຼືົ່ອຜົນ
ປະໂຫຍດສ ງສຸດຂອງອົງການຈັດຕັຶ້ງໃນອະນາຄົດ.

ການຝ ກອົບຮົມແມູ່ນສ່ວນຫນ ົ່ງທີ ົ່ສ ໍາຄ ັນຂອງການ
ພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດສໍາລັບອົງການຈັດຕັຶ້ງ
ຕ່າງໆ. ການຝ ກອົບຮົມແມູ່ນຮ ບແບບຂອງການພັດທະນາ
ມະນຸດເພາະວ່າ "ຄົນ" ເປ ັນຕ ົວຂ ັບເຄ ຼື ົ່ອນຂອງອົງ
ການຈັດຕັຶ້ງ, ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີການພັດທະນາຢູ່າງຕໍົ່ເນຼືົ່ອງ
ຂອງທ່າແຮງຂອງຕົນ ແລະ ເສີມຂະຫຍາຍຄວາມຮ ້, 
ຄວາມສາມາດ, ທັກສະ ແລະ ບຸກຄະລິກກະພາບເພຼືົ່ອໃຫ້
ທັນກັບເຕັກໂນໂລຢີໃນປະຈຸບັນ ແລະ ໃນອະນາຄົດ.



ການຝ ກອົບຮົມ

ການຝ ກອົບຮົມບໍົ່ພຽງແຕູ່ໃຫ້ຜົນປະໂຫຍດແກູ່ພະນັກງານ, ແຕູ່ຍັງສົົ່ງຜົນຕໍົ່ອົງ
ກອນ. ຕົວຢູ່າງ, ການຝ ກອົບຮົມສາມາດຫຼຸດຜ່ອນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍແຮງງານ ແລະ ປະຫຍັດຄ່າ
ໃຊ້ຈ່າຍຈາກຄວາມຜິດພາດ, ຫຼຸດຜ່ອນການສ ນເສຍວັດສະດຸ ແລະ ອຸປະກອນ, ແລະ
ເພີົ່ມຜົນຜະລິດທັງທາງກົງ ແລະ ທາງອ້ອມ.



ວັດຖຸປະສົງຂອງ
ການຝ ກອົບຮົມ 

ແລະ ການພັດທະນາ
ບຸກຄະລາກອນ 

ເພຼືົ່ອເພີົ່ມພ ມຄວາມຮ ້

ເພຼືົ່ອເພີົ່ມພ ນທັກສະ

ການປູ່ຽນແປງແນວຄວາມຄິດມ ມມອງທີົ່ດີຂ ຶ້ນ
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ສະຫລຸບ

ຈຸດປະສົງຂອງການຝ ກອົບຮົມແມູ່ນເພຼື ົ່ອພ ັດທະນາການປະຕິບ ັດວຽກງານໃຫ້
ປະສິດທິພາບ ແລະ ປະສິດທິຜົນສ ງຂຼືຶ້ນ, ປັບປຸງການປະຕິບັດ ຫຼຼື ການສອນ, ແລະ ກະ
ຕຸ້ນຄວາມກະຕຼືລຼືລົຶ້ນ ແລະ ຄວາມສົນໃຈໃນການປັບປຸງການປະຕິບັດວຽກງານໃຫ້ມີ
ປະສິດຕິພາບ ແລະ ປະສິດທິຜົນສ ງຂຼືຶ້ນ.



ປະເພດຂອງການຝ ກອົບຮົມ

ການຝ ກອົບຮົມກ່ອນການ
ປະຕິບັດງານ

ການຝ ກອົບຮົມໃນລະຫວ່າງ
ການປະຕິບັດງານ

ການຝ ກອົບຮົມສະເພາະ
ກິດ

ການຝ ກອົບຮົມປະເພດ
ສໍາມະນາ



ບົດບາດ ແລະ ຄວາມສໍາຄັນຂອງການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການ
ພັດທະນາກໍາລັງແຮງງານ

ສ້າງຄວາມພ້ອມໃນການປ່ຽນແປງ

ສາມາດປັບຕົວຕາມເຕກັໂນໂລຢີໃໝູ່
ພ້ອມຮັບມຼືກັບການປູ່ຽນແປງຂອງຕະຫຼາດ
ສົົ່ງເສີມນະວັດຕະກາໍ ແລະ ການພັດທະນາ

ເພີີ່ມປະສິດທິພາບການດໍາເນີນທຸລະກິດ

•ເພີົ່ມຜົນຜະລິດ ແລະ ຄຸນນະພາບການເຮັດວຽກ
•ຫຼຸດຜ່ອນຄວາມຜິດພາດ ແລະ ຕົຶ້ນທ ນການ
ຜະລິດ
•ເພີົ່ມຄວາມສາມາດໃນການແຂູ່ງຂັນທາງທຸລະກດິ

1. ຕໍີ່ກັບອົງກອນ/ທຸລະກິດ

ຮັກສາ ແລະ ດຶງດູດພະນັກງານທີີ່ດີ

•ສ້າງແຮງຈ ງໃຈ ແລະ ຄວາມພໍໃຈໃນການເຮັດວຽກ
•ຫຼຸດຜ່ອນອັດຕາການລາອອກຂອງພະນັກງານ
•ສ້າງຊຼືົ່ສຽງດີຂອງອົງກອນໃນການເປັນນາຍຈ້າງທີົ່ດີ



ບົດບາດ ແລະ ຄວາມສໍາຄັນຂອງການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການ
ພັດທະນາກໍາລັງແຮງງານ

ເປີດໂອກາດກ້າວໜ້າໃນອາຊີບ

ສ້າງເສັຶ້ນທາງການເຕີບໂຕຂອງອາຊີບ
ເພີົ່ມໂອກາດໃນການເລຼືົ່ອນຕາໍແໜູ່ງ
ເພີົ່ມລາຍຮັບ ແລະ ຄຸນນະພາບຊີວິດ

ພັດທະນາທັກສະ ແລະ ຄວາມຮູ້

ເພີົ່ມຄວາມຊໍານານດ້ານວິຊາຊີບ
ຂະຫຍາຍຄວາມສາມາດໃນການເຮັດວຽກ
ໄດ້ຮັບຄວາມຮ ້ໃໝູ່ໆ ແລະ ເຕັກໂນໂລຢີທັນສະໄໝ

2. ຕໍີ່ກັບພະນັກງານ/ແຮງງານ

ສ້າງຄວາມໝັື້ນໃຈ ແລະ ແຮງບັນດານໃຈ

ເພີົ່ມຄວາມໝັຶ້ນໃຈໃນການປະຕບິັດວຽກ
ສ້າງຄວາມພໍໃຈ ແລະ ຄວາມພາກພ ມໃຈໃນວຽກ
ສົົ່ງເສີມທັດສະນະຄະຕໃິນການເຮັດວຽກທີົ່ດີ



ບົດບາດ ແລະ ຄວາມສໍາຄັນຂອງການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການ
ພັດທະນາກໍາລັງແຮງງານ

ຄວາມສໍາຄັນເຊີງຍຸດທະສາດ
ດ້ານເສດຖະກິດ

ເພີີ່ມມູນຄ່າເພີີ່ມ: ແຮງງານທີົ່ມີທັກສະສ ງສ້າງມ ນຄ່າເພີົ່ມຫຼາຍກວ່າ
ຫຼຸດຜ່ອນຕົື້ນທຶນ: ການເຮັດວຽກທີົ່ມີປະສິດທພິາບຊ່ວຍປະຢັດຕົຶ້ນທ ນ
ສ້າງຂີດຄວາມສາມາດແຂ່ງຂັນ: ທັກສະແມູ່ນປັດໄຈສໍາຄັນໃນຕະຫຼາດໂລກ

ດ້ານສັງຄົມ
ສ້າງຄວາມສະເໝີພາບ: ໃຫ້ໂອກາດທຸກຄົນໄດ້ພັດທະນາຕນົເອງ
ເສີມສ້າງຄວາມໝັື້ນຄົງ: ແຮງງານທີົ່ດີສ້າງສັງຄົມທີົ່ເຂັຶ້ມແຂງ
ຫຼຸດຜ່ອນບັນຫາສັງຄົມ: ການມີວຽກທໍາ ແລະ ລາຍຮັບທີົ່ດີຫຼຸດບັນຫາຕ່າງໆ

ດ້ານການເມ ອງ
ສ້າງຄວາມໝັື້ນຄົງທາງດ້ານການເມ ອງ: ປະຊາຊົນມີລາຍຮັບດີມີຄວາມສະຫງົບ
ເພີີ່ມຄວາມເຊ ີ່ອໝັື້ນຂອງປະຊາຊົນ: ເຫັນການພັດທະນາທີົ່ຊັດເຈນ
ຮັບປະກັນຄວາມໝັື້ນຄົງແຫ່ງຊາດ: ມີແຮງງານເພຼືົ່ອພັດທະນາປະເທດ



ບົດບາດ ແລະ ຄວາມສໍາຄັນຂອງການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການ
ພັດທະນາກໍາລັງແຮງງານ

ລະດັບ ຜົນປະໂຫຍດຫ ັກ
ບຸກຄົນ ເພີົ່ມລາຍຮັບ, ກ້າວໜ້າໃນອາຊີບ, ຄວາມໝັຶ້ນຄົງໃນວຽກ
ອົງກອນ ເພີົ່ມກໍາໄລ, ຫຼຸດຜ່ອນຕົຶ້ນທ ນ, ພັດທະນາຢູ່າງຍຼືນຍົງ
ສັງຄົມ ເສດຖະກິດເຕີບໂຕ, ຫຼຸດຄວາມທຸກຍາກ, ສັງຄົມເຂັຶ້ມແຂງ

ຜົນປະໂຫຍດລວມ



ບົດບາດ ແລະ ຄວາມສໍາຄັນຂອງການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການ
ພັດທະນາກໍາລັງແຮງງານ

ສະຫຼຸບ

ການຝ ກອົບຮົມ ແລະ ການພັດທະນາກໍາລັງແຮງງານແມູ່ນການລງົທ ນທີົ່

ສໍາຄັນທີົ່ສຸດສໍາລັບອະນາຄົດ. ມັນບໍົ່ພຽງແຕູ່ຊ່ວຍພັດທະນາບຸກຄົນ, ອົງກອນ ແລະ 
ປະເທດຊາດເທົົ່ານັຶ້ນ, ແຕູ່ຍັງສ້າງຮາກຖານທີົ່ແຂງແຮງສໍາລັບການພັດທະນາທີົ່ຍຼືນຍົງ 
ແລະ ການແຂູ່ງຂັນໃນຍຸກໂລກາພິວດັ.

ສໍາລັບ ສປປ ລາວ, ການໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນກັບການພັດທະນາແຮງງານຈະເປັນ
ກຸນແຈສໍາຄັນໃນການບັນລຸເປົຶ້າໝາຍການພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສັງຄົມ ແລະ ການຫຼຸດ

ພົຶ້ນຈາກການເປັນປະເທດດ້ອຍພັດທະນາພາຍໃນປີ 2026.



ຄວາມແຕກຕ່າງໃນການຝຶກອົບຮົມ ແລະການພັດທະນາ
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ 

ການຝ ກອົບຮົມແມູ່ນຄຼືກັນກັບການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດ (HRD), ເຫັນໄດ້
ຊັດເຈນວ່າການຝ ກອົບຮົມ ແລະ ການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດບໍົ່ແມູ່ນສິົ່ງດຽວ
ກັນ. ແຕູ່ພວກມັນມີຄວາມກ່ຽວຂ້ອງກັນ

ສາດຂອງການຝ ກອົບຮົມເກີດຂອງກ່ອນ 60 ປ ີແລະ ສຸມໃສູ່ການພັດທະນາບຸກຄົນເພຼືົ່ອເພີົ່ມປະສິດທິພາບ
ການເຮັດວຽກໃນປະຈຸບັນ. ຢູ່າງໃດກໍົ່ຕາມ, ການຝ ກອົບຮົມບໍົ່ແມູ່ນເຄຼືົ່ອງມຼືເພຼືົ່ອແກໄ້ຂຄວາມບໍົ່ພໍໃຈໃນວຽກ
ອັນເປັນຜົນຈາກການມີຜົນຕອບແທນທີົ່ຫຼຸດລົງ ຫຼຼື ເປັນເຄຼືົ່ອງມີທີົ່ຈະແກ້ໄຂບັນຫາຄວາມບໍົ່ເພີົ່ງພໍໃຈຕໍົ່ລະບົບ
ການເຮັດວຽກ ແລະ ເຄຼືົ່ອງມຼືຕ່າງໆ



ຄວາມແຕກຕ່າງໃນການຝຶກອົບຮົມ ແລະການພັດທະນາ
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ 

ການຝ ກອົບຮົມແມູ່ນເຄຼືົ່ອງມຼືທີົ່ຖຼືກອອກແບບມາສໍາລັບການຮຽນຮ ້ໄລຍະສັຶ້ນ, ສຸມໃສູ່
ການປັບປຸງ ແລະ ເພີົ່ມປະສິດທິພາບການເຮັດວຽກໃນປະຈຸບັນ. ການຝ ກອົບຮົມ

ສາມາດນໍາໃຊ້ສໍາລັບຈຸດປະສົງສະເພາະ, ເຊັົ່ນ: ການປະຖົມນິເທດພະນັກງານໃຫມ່ ຫຼຼື
ການຝ ກອົບຮົມພະນັກງານທີົ່ຮັບຜິດຊອບໂຄງການສະເພາະ.



ຄວາມແຕກຕ່າງໃນການຝຶກອົບຮົມ ແລະການພັດທະນາ
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ 

ການພັດທະນາແມູ່ນສຸມໃສູ່ການກໍານົດ, ສະຫນັບສະຫນ ນ, ແລະ ອໍານວຍຄວາມສະດວກ
ໂອກາດການຂະຫຍາຍຕວົໃນການເຮັດວຽກຂອງພະນກັງານ. ການພັດທະນາ
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດມີຈຸດປະສົງເພຼືົ່ອຊ່ວຍໃຫພ້ະນັກງານກາຍເປັນຜ ້ຈັດການທີົ່ມີ
ປະສິດທິພາບ ແລະ ມີປະສິດທິພາບ, ແທນທີົ່ຈະເຮັດວຽກຫນັກ.

ການຝ ກອົບຮົມມີແນວຄວາມຄິດ ແລະ ການປະຕິບັດທີົ່ແຕກຕາ່ງກັນກວ່າການ
ພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດ. ການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດບໍົ່ໄດ້ຖຼືກ
ອອກແບບມາເພຼືົ່ອຈຸດປະສົງສະເພາະ, ແຕູ່ສໍາລັບການຄຸ້ມຄອງການປູ່ຽນແປງຂອງອງົ
ການຈັດຕັຶ້ງ ແລະ ຄວາມກ້າວຫນ້າໃນການເຮັດວຽກຂອງພະນັກງານ



ຄວາມແຕກຕ່າງໃນການຝຶກອົບຮົມ ແລະການພັດທະນາ
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ 

ເມຼືົ່ອປຽບທຽບຄວາມແຕກຕ່າງລະຫວ່າງການຝ ກອົບຮົມ ແລະ HRD, ແນວ
ຄວາມຄິດ ແລະ ການປະຕິບັດຂອງສອງເງຼືົ່ອນໄຂນີຶ້ແຕກຕ່າງກັນດັົ່ງນີຶ້:
 ການຝ ກອົບຮົມ ແລະ ການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ມີຄວາມໝາຍ
ຄ້າຍຄຼືກັນ ແລະ ແຕກຕ່າງກັນ: 
ຄວາມໝາຍຄ້າຍຄ ກັນ : ແນວຄວາມຄິດໃນການເພີົ່ມທະວີການປະຕິບັດໜ້າທີົ່ຂອງ
ພະນັກງານ, ຮັບປະກັນໃຫ້ພະນັກງານມີຄວາມຮ ້ ແລະ ຄວາມສາມາດໃນການຄຸ້ມຄອງ
ວຽກງານທີົ່ໄດ້ຮັບມອບໝາຍໃຫ້ບັນລຸຕາມຄາດໝາຍ ແລະ ຄວາມຕ້ອງການຂອງຜ ້ຊີຶ້ນໍາ.



ຄວາມແຕກຕ່າງໃນການຝຶກອົບຮົມ ແລະການພັດທະນາ
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ 

ຄວາມຫມາຍທີີ່ແຕກຕ່າງກັນ: ການຝ ກອົບຮົມແມູ່ນເຄຼືົ່ອງມຼືການຮຽນຮ ້
ໄລຍະສັຶ້ນ, ກໍານົດເວລາ ແລະ ສະຖານທີົ່ຢູ່າງຊັດເຈນ. ການຝ ກອົບຮົມແມູ່ນສຸມໃສູ່ການ
ໄດ້ຮັບຄວາມຮ ້ (ຄວາມຮ )້ ແທນທີົ່ຈະເປັນທັກສະການເຮັດວຽກ. ບຸກຄົນທີົ່ຮັບຜິດຊອບ
ໃນການຄຸ້ມຄອງການຝ ກອົບຮົມໃຫ້ແກູ່ພະນັກງານໃນອງົການຈດັຕັຶ້ງແມູ່ນຫນວ່ຍງານບຸກ
ຄະລາກອນຂອງບໍລິສັດ, ເຊິົ່ງອາດຈະຈັດເປັນພະແນກ. ອີກດ້ານໜ ົ່ງແນວຄວາມຄິດຂອງ
ການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດແມູ່ນເນັຶ້ນໃສູ່ການພັດທະນາຄວາມຮ ້, ຄວາມ
ສາມາດ ແລະ ທັດສະນະຄະຕິຂອງພະນັກງານ, ໂດຍເນັຶ້ນໃສູ່ຜົນໄດ້ຮັບໃນໄລຍະຍາວ
ເພຼືົ່ອຍົກສ ງບຸກຄະລາກອນ, ທີມງານ ແລະ ການຈັດຕັຶ້ງ.



ຄວາມແຕກຕ່າງໃນການຝຶກອົບຮົມ ແລະການພັດທະນາ
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ 

ສະຫຼຸບແລ້ວ: ເຄຼືົ່ອງມຼືທີົ່ອອກແບບ ແລະ ປະຕິບັດເພຼືົ່ອພັດທະນາຄວາມ
ສາມາດ ແລະ ການປະຕິບັດໜ້າທີົ່ຂອງພະນັກງານບໍົ່ແມູ່ນຄວາມຮັບຜດິຊອບຂອງພະ
ແນກ HR ເທົົ່ານັຶ້ນ. ມີເຄຼືົ່ອງມຼືອຼືົ່ນນອກເຫນຼືອຈາກການຝ ກອົບຮົມ: ການພັດທະນາ
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ, ປະຕິບັດໂດຍຜ ້ຊີຶ້ນໍາໂດຍກົງ. ບຸກຄົນເຫຼົົ່ານີຶ້ມີຄວາມ
ຮັບຜິດຊອບໃນການນໍາໃຊເ້ຄຼືົ່ອງມຼືການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດຕ່າງໆເພຼືົ່ອ
ປັບປຸງການປະຕິບັດຂອງພະນກັງານ ແລະ ເພີົ່ມຜົນຜະລິດ, ເຊຼືົ່ອມໂຍງກັບຜະລິດຕະ
ພັນຂອງບໍລິສັດ. ພະນັກງານສຼືບຕໍົ່ຜະລິດຕະພັນຂອງທມີງານ, ພະແນກ, ແລະ ສຸດທ້າຍ
ຜົນຜະລິດຂອງອົງການຈັດຕັຶ້ງ ....



ການພັດທະນາບຸກຄະລາກອນ
ການພັດທະນາສ່ວນບຸກຄົນເພຼືົ່ອໃຫ້ຜ ເ້ຂົຶ້າຮ່ວມຮຽນຮ ້ຄວາມຮ ,້ ທັກສະ, ແລະ

ທັດສະນະຄະຕິຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີການພິຈາລະນາຢູ່າງລະອຽດ ແລະ ການຄັດເລຼືອກເຕັກນິກ ແລະ
ວິທີການຝ ກອົບຮົມທີົ່ເຫມາະສົມສໍາລັບຜ ້ເຂົຶ້າຮ່ວມແຕູ່ລະຄົນ. ການຝ ກອົບຮົມຄວນດໍາເນີນ
ການເພຼືົ່ອສ້າງຄວາມສົນໃຈ ແລະ ຄວາມຮ ້. ດັົ່ງນັຶ້ນ, ມັນເປັນສິົ່ງຈໍາເປັນທີົ່ຈະສ ກສາເຕັກນິກການ
ຝ ກອົບຮົມ ແລະ ວິທີການ.

ການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດແມູ່ນມີຄວາມສໍາຄນັ ແລະ ມີຄວາມ
ຈໍາເປັນຕໍົ່ການເສີມຂະຫຍາຍຄວາມຮ ້, ຄວາມສາມາດ ແລະ ທ່າແຮງທີົ່ຈໍາເປັນເພຼືົ່ອ
ປະຕິບັດຢູ່າງມີປະສິດທິພາບ. ເຫຼົົ່ານີຶ້ລວມມີຄວາມຮ ້, ຄວາມສາມາດ, ທັກສະ, 
ທັດສະນະຄະຕ,ິ ແລະນິໄສ. ວິທີການເຫຼົົ່ານີຶ້ຈະນໍາໄປສ ູ່ປະສດິທິພາບ ແລະ ປະ
ສິດທິຜົນຫຼາຍກວ່າເກົົ່າ.



ປະໂຫຍດຂອງການຝຶກອົບຮົມ

ຊ່ວຍໃຫ້ເກີດຄວາມຄ່ອງຕົວໃນການປະຕິບັດງານ
ຊ່ວຍຫຼຸດແຮງງານທີົ່ຕ້ອງໃຊ້ໃນການຄວບຄມຸງານລົງ
ການຝ ກອົບຮົມຊ່ວຍໃຫ້ເກີດຄວາມສາມັກຄີ
ຊ່ວຍໃຫ້ບຸກຄະລາກອນໄດຮ້ັບການພັດທະນາຄຸນລກັສະນະຕ່າງໆ
ເປັນການສ້າງຂວັນກໍາລັງໃຈໃຫ້ບຸກຄະລາກອນມີຄວາມໝັຶ້ນຄົງໃນອາຊີບ
ກໍົ່ໃຫ້ເກີດຄວາມຄ່ອງຕົວໃນການສັບປູ່ຽນໂຍກຍ້າຍ



ຂັຶ້ນຕອນໃນການພັດນາບຸກຄະລາກອນ

➢ຂັຶ້ນຕອນໃນການປະເມີນຄວາມຕ້ອງການ ຫຼຼື ວິເຄາະ
➢ຂັຶ້ນຕອນການອອກແບບໂດຍອາໃສການພັດທະນາອົບຮົມ
➢ຂັຶ້ນຕອນການພັດທະນາ
➢ຂັຶ້ນຕອນການນໍາໄປໃຊ້
➢ຂັຶ້ນຕອນປະເມີນຜົນ



ການພັດທະນາການຝຶກອົບຮົມ

ສະຫລຸບລວມແລ້ວ, ການພັດທະນາການຝ ກອົບຮົມແມູ່ນການສະໜອງ
ຄວາມຮ ້ໃຫ້ແກູ່ພະນັກງານພາຍໃນອົງກອນ ເພຼື ົ່ອເພີ ົ່ມຄວາມຮ ້ ແລະ 

ທັດສະນະຄະຕິ. ນີຶ້ແມູ່ນອີກຮ ບແບບໜ ົ່ງຂອງການພັດທະນາບຸກຄະລາ
ກອນພາຍໃນອົງກອນ. ການຝ ກອົບຮົມແມູ່ນສຸມໃສູ່ການພັດທະນາຄົນໃນ

ຫຼາຍຕໍາແຫນ່ງ, ອາຊີບ, ແລະ ແມ້ກະທັຶ້ງພະແນກການ. ການຝ ກອົບຮົມ
ຕ້ອງປະກອບມີ:ການສ້າງຄວາມຮ ້ ແລະ ຄວາມເຂົຶ້າໃຈກ່ຽວກັບລະບົບການ

ເຮັດວຽກດ້ວຍວິທີການຕ່າງໆ ເຊິົ່ງສາມາດແບູ່ງອອກເປັນ 4 ຂັຶ້ນຕອນຄຼື:



1. ການກະກຽມຂອງຜ ້ເຂົຶ້າຮ່ວມທັງສອງ, ສະຖານທີົ່ຝ ກອົບຮົມແລະຄ ຝ ກ
2.ການປະຕິບັດໂດຍອະທິບາຍໃຫ້ຜ ້ເຂົຶ້າຮ່ວມ, ໃຫ້ພວກເຂົາເຫັນແລະຮ ້ສ ກ, ສະທ້ອນ
ໃຫ້ເຫັນ, ແລະ ນໍາໄປສ ູ່ຄວາມເຂົຶ້າໃຈຫຼາຍກວ່າເກົົ່າ.
3. ຜ ້ຝ ກຫັດສະໝັກ ແລະ ປະຕິບັດ. 
4. ຄ ສອນ ຫຼຼື ຄ ຝ ກ ສັງເກດ, ພິຈາລະນາ ແລະ ປະເມີນ.

ການພັດທະນາການຝຶກອົບຮົມ



ການພັດທະນາການຝ ກອົບຮມົແມູ່ນເຄຼືົ່ອງມຼືທີົ່ຖຼືກອອກແບບ ແລະ ປະຕິບັດເພຼືົ່ອ
ພັດທະນາຄວາມສາມາດ, ປະສິດທິພາບ, ແລະ ປະສິດທິຜົນຂອງການປະຕິບດັຂອງພະນັກງານ
ນັຶ້ນ. ມັນບໍົ່ແມູ່ນພຽງແຕູ່ການຝ ກອົບຮົມທີົ່ຝູ່າຍຊບັພະຍາກອນບກຸຄົນຈະຕອ້ງຮັບຜິດຊອບເທົົ່າ
ນັຶ້ນ ຍັງເປັນເຄຼືົ່ອງມຼືທີົ່ນອກເໜຼືອໄປຈາກການຝ ກອົບຮົມນັຶ້ນຄຼື: ການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນ
ມະນຸດ.ຖຼືກນໍາມາໃຊ້ໂດຍ ຜ ບ້ັງຄັບບັນຊາໂດຍກົງຈະຕອ້ງເປັນບກຸຄົນທີົ່ມີໜ້າທີົ່ໃນການນໍາ
ເຄຼືົ່ອງມຼືຕ່າງໆ ຂອງການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດມາໃຊ້ໃນການປບັປຸງການເພີົ່ມ
ປະສິດທິພາບ ແລະ ປະສິດທິຜົນ ການປະຕິບັດຂອງພະນັກງານທີົ່ເຊຼືົ່ອມໂຍງຜົນຜະລິດທີົ່ເກີດ
ຂ ຶ້ນຂອງພະນັກງານຕໍົ່ເນຼືົ່ົ່ອງໄປຍັງຜົນຜະລິດຂອງທີມງານ ໜ່ວຍງານ ແລະ ຜົນຜະລິດຂອງອົງ
ກອນໃນທີົ່ສຸດ

ການພັດທະນາການຝຶກອົບຮົມ



ການພັດທະນາການຝຶກອົບຮົມ

ການພັດທະນາການຝຶກອົບຮົມ

ຜ ້ເຂົຶ້າຮ່ວມອົບຮົມ
ສະຖານທີົ່
ວິທະຍາກອນນໍາສະເໜີ

ຂັື້ນຕອນການປະເມີນ

ບຸກຄະລາກອນ

ອົງກອນ /ໜ່ວຍງານ

ງານທີົ່ດໍາເນີນ

ການປະເມິນຜົນ



ບັນຫາການພັດທະນາແຮງງານ



ຂາດທ ນສໍາລັບການຝ ກອົບຮົມ
ການຂາດທ ນຈາກລັດຖະບານ

ບັນຫາດ້ານຄຸນນະພາບ
ການຝຶກອົບຮົມ

ຂາດຜ ້ສອນທີົ່ມີຄຸນນະພາບ
ຫຼັກສ ດບໍົ່ສອດຄ່ອງກັບຕະຫາຼດ

ບັນຫາດ້ານພະນັກງານ

ຂາດແຮງຈ ງໃຈ
ບັນຫາເວລາ
ການອອກຈາກວຽກຫຼັງຝ ກອົບຮົມ

ບັນຫາການພັດທະນາແຮງງານ

ບັນຫາດ້ານງົບປະມານ 
ແລະ ຊັບພະຍາກອນ



ຂາດການວາງແຜນຍາວໄກ
ການຂາດການປະເມີນຜົນ

ການປະສານງານອ່ອນແອ

ບັນຫາສະເພາະຂອງລາວ

ຊ່ອງຫວ່າງທັກສະ (Skills Gap)
ການເຄຼືົ່ອນຍ້າຍແຮງງານ
ການປູ່ຽນແປງດ້ານເຕັກໂນໂລຊີ
ບັນຫາການພັດທະນາແຮງງານ

ບັນຫາການພັດທະນາແຮງງານ
ບັນຫາດ້ານລະບົບ ແລະ ການຈັດການ



ລະດັບອົງກອນ:
• ເພີົ່ມງົບປະມານການຝ ກອົບຮົມ
• ສ້າງແຜນພັດທະນາພະນັກງານທີົ່ຊັດເຈນ
• ເຊຼືົ່ອມໂຍງການຝ ກອົບຮົມກັບການເລຼືົ່ອນ
ຕໍາແໜູ່ງ

• ໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີໃນການຝ ກອົບຮົມ   
(E-learning)

ວິທີແກ້ໄຂທີີ່ແນະນໍາ

ລະດັບຊາດ:
• ເພີົ່ມການສະໜັບສະໜ ນຈາກລັດຖະບານ
• ປັບປຸງຫຼັກສ ດການສ ກສາໃຫ້ສອດຄ່ອງ
ຕະຫຼາດ

• ສົົ່ງເສີມການຮ່ວມມຼືພາກລັດ-ເອກະຊົນ
• ພັດທະນາມາດຕະຖານວິຊາຊີບແຫູ່ງຊາດ



ການຝຶກອົບຮົມ (Training) ຄຼືການສ້າງ ແລະ ພັດທະນາຄວາມຮ ,້ ທັກສະ, ຄວາມ
ສາມາດ ແລະ ທັດສະນະຄະຕິຂອງບຸກຄະລາກອນເພຼືົ່ອໃຫ້ສາມາດປະຕບິັດວຽກງານ
ໃດໜ ົ່ງໄດ້ຢູ່າງມີປະສິດທິພາບ ແລະ ປະສິດທິຜົນ.
ການພັດທະນາກໍາລັງແຮງງານ (Workforce Development) ຄຼືຂະບວນການ
ສ້າງ ແລະ ຍົກລະດັບຄຸນນະພາບແຮງງານຢູ່າງຕໍົ່ເນຼືົ່ອງເພຼືົ່ອຕອບສະໜອງຄວາມ
ຕ້ອງການຂອງຕະຫຼາດແຮງງານ ແລະ ການພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສງັຄົມ.

ສະຫຼຸບ



Homework
1. ການຝ ກອົບຮົມ ແລະ ການພັດທະນາບຸກຄະລາກອນ ໝາຍເຖິງຫຍັງ?
2. ບົດບາດ ແລະ ຄວາມສໍາຄັນຂອງການຝ ກອົບຮົມ ແລະ ການພັດທະນາກໍາລັງແຮງງານ ມີຄຼື

ແນວໃດ?
3. ຄວາມແຕກຕ່າງໃນການຝ ກອົບຮົມ ແລະການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ມີຄຼືແນວໃດ?
4. ບັນຫາການພັດທະນາແຮງງານ ແລະ ວິທີການແກ້ໄຂຄຼື ແນວໃດ?



ເອກະສານອ້າງອີງ/Reference
Human Development Economics. XIONGTOUA,T. 
SEANGDALA,CH. BOUNTHUNSSENGNGAM,S. 
KEODOUANGKHAM,P. (2018).Souphanouvong University



Thank you

Email Phavone@su.edu.la

Phone +856 20 28 616 221

ຂອບໃຈທີີ່ຮັບຟັງ
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