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Panimula
· Bakit mahalaga ang social entrepreneurship ngayon
· “Wicked problems” at bakit kailangan ng inter-sector na solusyon
· Misyon + modelo ng negosyo = masusukat na epekto
· Kahalagahan ng pagsukat at disiplina sa pagpapatupad
Ang social entrepreneurship ay mahalaga dahil dumarami ang suliraning hindi kayang solusyunan ng iisang sektor, gaya ng kahirapan at epekto ng klima. Tinatawag itong “wicked problems” dahil magkakaugnay ang sanhi at maraming stakeholder. Dito pumapasok ang pagsasanib ng misyon at modelo ng negosyo: nagdidisenyo tayo ng produkto o serbisyo na tunay na may halaga sa komunidad at may malinaw na paraan ng pagpapatakbo. Kailangan ding masukat ang epekto para makita kung gumagana ang solusyon, hindi lang maganda sa papel. Sa ganitong balangkas, nagiging praktikal, nasusukat, at napapanatili ang mabuting layunin.
Mga Layunin sa Pag-aaral
· Maunawaan ang depinisyon at esensya ng social entrepreneurship
· Makilala ang typology: traditional, social consequence, social purpose, enterprising nonprofit, hybrid
· Matutunan ang pagbuo ng impact metrics (TBL, KPIs)
· Magamit ang case insights sa pagdidisenyo ng modelo
Pagkatapos ng leksiyon, inaasahang malinaw sa inyo kung ano ang social entrepreneurship at paano ito naiiba sa karaniwang negosyo o charity. Makikilala ninyo ang iba’t ibang uri ng venture at saan nararapat ang inyong ideya. Tatalakayin natin kung paano pumili ng tamang sukatan gamit ang Triple Bottom Line at ilang keystone KPIs. Gagamit din tayo ng halimbawa upang i-translate ang teorya tungo sa praktikal na desisyon: pagpepresyo, channels, partnerships, at risk controls. Sa huli, layon nating makabuo kayo ng lohikal, masukat, at kaya ninyong ipatupad na social venture plan.
Ano ang Social Entrepreneurship?
· Paglikha ng social value gamit ang disiplina ng negosyo
· Opportunity recognition: sino, anong problema, bakit ngayon
· Resource mobilization at maayos na execution
· Impact measurement at tuloy-tuloy na pagkatuto
Ang social entrepreneurship ay paglikha ng tunay na benepisyong panlipunan sa paraang may disiplina sa operasyon at kita. Nagsisimula ito sa malinaw na problema at target na benepisyaryo, kasunod ang pagbuo ng solusyon na kayang i-deploy sa totoong mundo. Kailangan ang tamang partners, financing, at proseso para maging maaasahan ang serbisyo. Mahalaga rin ang pagsukat ng epekto upang malaman kung umuubra at paano pa pahuhusayin. Hindi kalaban ang profitability; ito ang susi para mapalawak at mapatatag ang mabuting gawain. Sa kabuuan, misyon ang direksiyon, modelo ang makina, at measurement ang timon.
Process vs. Entrepreneur-Centric
· Process-based lens: value creation at theory of change
· Entrepreneur-centric lens: leadership, empathy, at ethics
· Magkatuwang na lente para sa kalidad at kultura
· Rapid learning + malinaw na guardrails sa desisyon
May dalawang paraan ng pagtingin. Una, ang proseso: mula oportunidad, produkto, operasyon, hanggang sukatan at pagkatuto. Dito umiikot ang consistency at repeatability. Ikalawa, ang lider: may malasakit sa komunidad, kayang mag-ugnay ng maraming katuwang, at may integridad sa datos at ugnayan. Pinakamabisa kung pinagsasama ang dalawa: eksperimento para mabilis matuto, ngunit may malinaw na patakaran sa privacy, dignidad, at kalidad. Itakda kung sino ang may huling pasya kapag nagbabanggaan ang kita at epekto. Sa ganitong balanse, tumitibay ang sistema at nananatiling buhay ang layunin.
Context: Bakit Tumataas?
· Teknolohiya, demograpiya, politika, at klima bilang nagtutulak
· Lumalakas ang boses ng stakeholders at pangangailangan sa transparency
· Krises bilang “accelerator” ng bagong modelo
· Purpose + performance bilang kompetitibong bentahe
Tumataas ang social entrepreneurship dahil nagbago ang kapaligiran: mas madali ang pag-abot sa tao gamit ang digital tools, lumalakas ang demand sa makabuluhang produkto, at tumitindi ang panawagan sa makatarungan at malinis na operasyon. Ang mga krisis ay nagpakitang kailangan ang solusyong mabilis, abot-kaya, at maaasahan. Kasabay nito, may pressure mula sa investors at publiko para sa malinaw na pamantayan at ulat. Sa ganoong mundo, ang negosyo na may malinaw na misyon at matibay na performance ay may lamang: tiwala ng merkado, mas loyal na customer, at mas matibay na operasyon.
Wicked Problems: Katangian
· Maraming sanhi at magkakabit na epekto
· Kailangan ng koordinasyon ng pamahalaan, negosyo, at komunidad
· Hirap sukatin ang “credit”; mas makatotohanan ang contribution
· Mahabang panahon bago makita ang malinaw na resulta
Ang “wicked problems” ay suliraning hindi nalulutas ng iisang proyekto o organisasyon. Maraming pinanggagalingang sanhi at magkakaugnay ang epekto, kaya kailangan ang pagtutulungan ng gobyerno, pribadong sektor, at komunidad. Sa ganitong usapin, mas kapaki-pakinabang ang pagtingin sa contribution kaysa pag-angkin ng “credit,” dahil maraming puwersang sabay gumagalaw. Mahalaga ang shared goals, malinaw na roles, at iisang sukatan. Dahil madalas delayed ang outcomes, kailangang gumamit ng leading at lagging indicators at panatilihin ang learning loops upang maiangkop ang diskarte habang umuusad ang programa.
Typology Overview
· Dalawang axis: misyon (economic ↔ social) at impact (economic ↔ social)
· Mga uri: traditional, social consequence, social purpose, enterprising nonprofit, hybrid
· Posisyon = gabay sa modelo, sukatan, at governance
· Puwedeng “lumipat” ng posisyon pero may gastos at panganib
Tinutulungan tayo ng typology na makita kung saan lulugar ang ating venture batay sa layunin at epekto. Kapag malinaw ang posisyon, mas tama ang pagpili ng produkto, pagpepresyo, channels, pinagmumulan ng pondo, at mga sukatan. Halimbawa, ang hybrid ay sabay humahabol sa social at economic goals, kaya kailangan ng mas maingat na governance at transparent na reporting. Posible ring lumipat ng quadrant habang lumalaki ang organisasyon, ngunit may kapalit na kapital, bagong kakayahan, at posibleng risk sa misyon. Kaya mainam na malinaw ang “non-negotiables” bago magbago ng direksiyon.
Traditional Venture
· Pokus: kita, paglago, at shareholder value
· Social outcomes bilang by-product (trabaho, buwis)
· Malakas sa operations, marketing, at unit economics
· Panganib: vanity metrics at kulang sa systems lens
Ang traditional venture ay nakatuon sa tubo at paglago. Bagama’t may positibong ambag tulad ng trabaho at buwis, hindi nito sadyang target ang social outcomes. Lakas nito ang disiplina sa operasyon, customer value, at malinaw na unit economics. Ngunit kung ilalapat sa social problems, kailangan ng dagdag na pagtingin sa sistema: sino ang naapektuhan, anong hadlang ang kailangang tanggalin, at paano masusukat ang totoong pagbabago. Dapat iwasan ang “vanity metrics” (reach, likes) at magtuon sa outcome indicators na may baseline at target, upang makita kung ang produkto o serbisyo ay totoong may epekto.
Social Consequence Venture
· Profit-first ngunit may sistematikong social add-on
· Madaling ipatupad; hindi malaki ang babaguhin sa core model
· Lakas: bilis at malinaw na pondo para sa cause
· Panganib: performative o malayo sa material na isyu
Ang social consequence venture ay nananatiling nakatuon sa kita ngunit nagdaragdag ng malinaw na kontribusyong panlipunan (hal. porsiyento ng benta sa isang programa o responsible sourcing). Dahil hindi binabago ang pangunahing modelo, mabilis itong ilunsad at madaling ipaliwanag. Gayunman, may panganib na maging “performative” kung hindi nakatali sa material na isyu ng operasyon, o kung walang sukatan ng totoong outcomes. Upang maging responsable, i-angkla ang tulong sa materiality (alin ang pinakamahalaga sa chain), gumamit ng theory of change, at sukatin ang resulta nang lampas sa pera o aktibidad.
Social Purpose Venture
· For-profit na ang mismong produkto/serbisyo ang solusyon
· Kita at epekto magkasabay na dinisenyo
· Pokus sa adoption barriers (presyo, tiwala, lokasyon, literacy)
· Sukatan: outcome metrics na direktang kaugnay ng problema
Ang social purpose venture ay negosyong ang core ay paglutas ng tiyak na isyu, hindi lang donasyon mula sa kita. Halimbawa, serbisyo na binabayaran mula sa natipid na kuryente, o diagnostic na abot-kaya para sa pasyente. Magkasama sa disenyo ang viability at epekto, kaya kailangang gamitan ng estratehiya laban sa adoption barriers: flexible pricing, tamang channel, malinaw na benepisyo, at simpleng karanasan ng user. Sukatin ang outcome na talagang mahalaga (hal. kWh saved, treatment completion) at itali rito ang internal targets. Sa ganitong paraan, tumitibay ang ugnay ng misyon at modelo, at lumalago ang epekto habang lumalaki ang negosyo.
Enterprising Nonprofit
· Mission-first na may earned income para sa sustenabilidad
· Portfolio approach: ilang serbisyo subsidized, ilang revenue-positive
· Governance para sa mission lock at role clarity
· Outcome-focused na pagsukat at learning loops
Ang enterprising nonprofit ay organisasyong inuuna ang misyon ngunit gumagamit ng kita mula sa serbisyo o produkto upang lumawak at tumagal. Karaniwan itong may halo: ilang programang lubos na subsidized at ilang nagbabalik ng pondo. Mahalaga ang governance—malinaw na patakaran, decision rights, at guardrails—para hindi matabunan ng revenue pressure ang layunin. Iwasan ang “easy money” na hindi tugma sa theory of change. Sukatin ang outcomes (hindi lang activity counts) at gumamit ng regular na learning loops para mabilis magtuwid ng disenyo. Sa malinaw na transparency, mas madaling magtayo ng tiwala at matibay na partnership.
Hybrid Ventures
· Sabay na hinahabol ang social at financial goals
· Impact na naka-embed sa produkto, supply chain, at ops
· Layered KPIs: financial, social, environmental
· Guardrails: legal/charter language, board oversight, at disclosure
Sa hybrid ventures, magkasabay ang misyon at kita kaya kailangan ng maingat na disenyo. Hindi ito “profit + donation” lang; nakatahi ang epekto sa materyales, paggawa, at lifecycle ng produkto. Gumamit ng layered KPIs—margin at cash sa ekonomiya; jobs, inclusion, at safety sa social; at energy, waste, at emissions sa environment. Itakda ang non-negotiables at proseso kapag may banggaan ang target at kalidad. Maglatag ng governance (board na marunong sa impact), malinaw na reporting, at independent checks. Kapag pare-pareho ang mensahe mula R&D hanggang marketing, nagiging matibay na moat ang tiwala at reputasyon.
Mga Halimbawa: Social Purpose
· Pay-from-savings: bayad galing sa natipid (enerhiya, tubig, basura)
· Data-enabled services: monitoring, guarantees, at performance contracts
· Health access: abot-kayang diagnostics/telehealth na may privacy safeguards
· Prinsipyo: babaan ang adoption barriers at itali ang kita sa resulta
Makikita ang social purpose sa mga solusyong diretsong nagbabawas ng gastos at pinsala. Sa enerhiya at basura, gumagana ang pay-from-savings—binabaan ang upfront cost at sinusuportahan ng data monitoring. Sa kalusugan, pinalalapit ng low-cost diagnostics at telemedicine ang serbisyo; siguraduhin ang safety at privacy para sa pagtanggap ng tao. Disenyuhin ang produkto para mawala ang hadlang: flexible pricing, tamang channels, at malinaw na benepisyo. I-align ang revenue sa outcomes sa pamamagitan ng service-level guarantees o performance contracts. Sukatin ang epekto nang lampas sa bilang—tingnan ang natipid, adherence, at mga pagbabago sa kalidad ng buhay.
Mga Halimbawa: Enterprising Nonprofit
· Microlending/education models na may dignified collections
· “Workplace as platform”: enterprise bilang tulay sa skills at trabaho
· Portfolio ng kita: kits, services, partnerships, at grants
· Outcome tracking: placement, retention, earnings, at well-being
Sa enterprising nonprofit, karaniwan ang microlending na sinasabayan ng edukasyon at mentoring, na may malinaw na etika sa pagpapautang at koleksiyon. May mga programang gumagamit ng negosyo (gym, café, repair hub) bilang espasyong pangtiwala, training, at tulay sa trabaho. Para tumagal, pinaghahalo ang sources: benta ng kit/serbisyo, institutional partnerships, at grants para sa R&D at early scale. Hindi sapat ang attendance; sukatin ang placement, job retention, at pag-angat ng kita. Panatilihin ang safeguarding, trauma-informed practices, at grievance channels upang matiyak ang dignidad at kaligtasan ng benepisyaryo habang lumalawak ang abot.
Mga Halimbawa: Hybrid
· Epekto naka-embed sa produkto, paggawa, at end-of-life
· Circular design: recyclability, repairability, take-back
· Inclusive employment at ethical sourcing na may sukatan
· Transparent na claims at third-party checks
Sa hybrid examples, mismong disenyo at operasyon ang nagdadala ng epekto. Gumagamit ng recycled materials, may repair at take-back upang humaba ang buhay ng produkto, at may malinaw na pamantayan sa suppliers. Pinapahalagahan ang dekalidad na trabaho at patas na sahod, at sinusukat ito sa jobs created, retention, at safety. Mahalaga ang tumpak na komunikasyon: malinaw ang saklaw ng claims at may ebidensya o third-party verification. Dahil hindi donasyon ang puhunan ng impact, kundi sistema, nagiging mas matatag ang ugnayan ng misyon at kita. Resulta: mas tiwala ang customer at mas consistent ang performance.
Benefit Corporations at B Corp Certification
· Legal form (Benefit Corporation) vs. boluntaryong sertipikasyon (B Corp)
· Expanded fiduciary duty: hindi lang shareholders ang isinaalang-alang
· B Impact Assessment: governance, workers, community, environment, customers
· Public reporting at regular na recertification
Ang Benefit Corporation ay legal na anyo na pumapayag sa board na timbangin ang interes ng empleyado, komunidad, at kapaligiran kasama ng kita. Samantala, ang B Corp Certification ay boluntaryong pamantayan gamit ang B Impact Assessment na sinusuri ang kabuuang performance at hinihingi ang regular na recertification. Pareho silang naglalagay ng guardrails laban sa mission drift at nagtataguyod ng transparency. Praktikal itong gabay sa policies, supplier codes, at sukatan. Kapag malinaw ang purpose sa charter at may public reporting cadence, mas nagiging disiplinado ang loob at mas naiintindihan ng labas (empleyado, kliyente, investors) ang totoong pangako sa impact.
UN Global Compact at Stakeholder Pressure
· Sampung Prinsipyo: karapatang pantao, paggawa, kapaligiran, anti-korapsyon
· Yearly Communication on Progress (CoP) at “policy to practice”
· Risk mapping at remediation sa supply chain
· Demand mula sa investors, buyers, at publiko
Ang UN Global Compact ay balangkas ng prinsipyong etikal para sa operasyon at supply chain. Bagama’t boluntaryo, hinihikayat nito ang taunang ulat at kongkretong aksiyon. Sa praktika, isalin ang pahayag sa supplier codes, worker voice mechanisms, at grievance systems. Gumawa ng risk map para sa high-risk tiers at magtakda ng remediation kapag may paglabag. Dahil tumitindi ang pressure mula sa investors at malalaking buyers, nagiging ticket ito sa market access. Ang susi: iwasan ang overclaiming, maging tiyak sa saklaw at datos, at ipakita ang progreso at gaps kasama ang malinaw na action plan.
Mission Statements at Strategy
· Tapat na paglalarawan: sino, anong problema, at anong mekanismo
· Mission-to-metrics cascade: mula policy hanggang team KPIs
· Decision rights at guardrails kapag nagbabanggaan ang goals
· Regular na strategy at learning reviews
Ang mabuting mission ay praktikal na compass, hindi lamang inspirasyon. Dapat malinaw kung sino ang pangunahing benepisyaryo, anong hadlang ang nilulutas, at paano gumagana ang modelo. Isalin ito sa policies (people, procurement, data), sa product/market choices (pricing, channels, lifecycle), at sa performance (financial at outcome KPIs). Tukuyin kung sino ang may huling pasya kapag nagkakatunggali ang margin at impact, at dokumentuhin ang guardrails. Magtakda ng regular na review kung saan sinusuri ang ebidensya, ina-update ang hypotheses, at inaayos ang resourcing. Sa ganitong daloy, nagiging operating system ang mission, hindi poster.
Case: Aravind Eye Hospital (Pagpili ng Venture Type)
· Core problem: malaking unmet need sa eye care at affordability
· Process excellence: high-volume flow, QA, at localized supply
· Tiered pricing at cross-subsidy nang walang stigma
· Outcome tracking: clinical results, satisfaction, at access
Ipinapakita ng Aravind na puwedeng magsanib ang mission at matinding operational discipline. Sa pamamagitan ng standardized procedures at high-volume flow, bumababa ang unit cost nang hindi isinusuko ang kalidad. Ang localized production ng lenses at supplies ay nagbawas ng gastos at nag-secure ng supply. Sa tiered pricing, malinaw ang opsyon at walang stigma sa subsidized care; ang may kakayahang magbayad ang tumutulong magpondo sa libre o murang serbisyo. Sinusukat hindi lamang ang bilang ng operasyon kundi ang klinikal na kinalabasan at kasiyahan ng pasyente. Aral: unahin ang proseso at affordability architecture bago humingi ng subsidy.
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