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1 Boshqaruv samaradorligi to’g’risida tushunchalar va uning mezonlari.

Dastlab "samara" va "samaradorlik" tushunchalari to’¢’risida ikki og’iz
so’z. O’zbek tilining izoxli lug’atida bu iboralar quyidagicha talain etilgan.
"Samara — bu natiia. oaibat. meva. Masalan. iiodiv mehnat samarasi".
«Samaradorlik — bu kutilaanicha yoki undan ham ortiq samara. Samarali,
sermahsul. Masalan. samarali mehnat.
latisodivotda "samara” — bu yaratilgan:
*valpi ichki mahsulot (YYalM)
*valpi milliv daromad (‘YYaMD)
*valpi sof mahsulot (YaSM)
*valpi sof daromad (YaSD)
kabilarda 0’z aksini topadi. Ammo biraina samaranina o’zi kishi faoliyatini
to’lia ifodalav olmavdi. Ena muhimi shu samaraga ganday xarajatlar orgali
erishilaanini anialashdir. Zero. bir xil
xarajat ailib turli samara olinishi mumkin bo’lganidek, bir xil samaraga turli xil
mehnat sarfi tufavli erishish ham mumkin.
litimoiv ishlab chiaarishnina maasadi ham o0z mehnat. moddiv va pul
mablaa’lari sarflab ko’proa samaraaa erishishdir. Bu degan so’z erishilaan samarani
(S) sarflangan xaraiatea (X) bo’lish kerak. Bunday taqqoslash samaradorlik (SD)
nisbiy ko’rsatkichini beradi.

SD=S:X

Kasrnina maxraii - bu absolyut miqgdorlar bo’lib, ular ishlab chiqarish va xizmat
ko’rsatish iaravonida sarflangan:

*valpi mehnat (YaM)

*yalpi xomashvo (YaX)

*valpi fondlar (YaF)

*valpi investitsiva (Yal) lardir.

Samara va samaradorlik tushunchalariaa nisbatan bunday vondashish
boshaarish ob’vektioa. va’ni vaxlit ishlab chiaarishaa xosdir. Boshaarish
samaradorliaini anialashda bu tariaa vondashish. albataa noto’a’ri bo’lardi. Chunki
bu verda asosiv ura’u boshaariluvchi ob’vekt (korxona. firma va h.k)
samaradorliaioa emas, balki ko’proa boshaaruv mehnati samaradorligiga, xususan,
boshaaruv funksivalarinina samaradorliaiaa beriladi (1-chizma).

Resurslar Boshqgaruv Samara (1jobly) Samara (salbiy)
- Materiallar | funksiyalari -Yaxshi sifatli tovar | - Yarogsiz tovar va
- Mehnat - Aloga Xizmatlar Xizmatlar
- Kapital - Qaror gabul gilish | - Foyda va xarajatlar | - Molivaviy
- Energiya - Rejalashtirish - Bandlik - Ishsizlik
- Axborot - Tashkil gilish - ljtimoiy naflar - ljtimoly
- Motivlashtirish noxushliklar
- Nazorat gilish

.1-chizma. Boshqgaruv resurslari va samaralari.

Shundav ailib. boshaaruv samaradorliai - bu ishlab chigarish samaradorligini
oshirishda boshaarishnina rolini oshirishdan iboratdir.

Mezon (kriteriva) - bu taaaoslash voki baholash uchun o’lchov, andaza.
Masalan, mehnat - kishi aadr-aimmatinina mezonidir.

Mezonlar: samaradorlik mezoni,intensivlik mezoni, iqtisodiy bargarorlik



mezoni, davlat byudietidaai taachillik mezoni. ehtivoini aondirish mezoni.
Boshgaruv mehnati samaradorligining mezoni quyidagicha ko’rinishga ega:
S:Bx>1

Bu verda.

S — samara.

Bx — boshaaruv xarajatlari.

Boshaaruv xaraiatlari:

« axborot olish va uni aavta ishlash bilan bog’lia xarailardir:

«boshgaruv qarorlarini qabul qilish va ularni amalga oshirish bilan bog’liq
xarajatlar;

- ilmiv ishlanmalar. loyihalash, tajriba va seriyali ishlab chigarishni 0’z ichiga
oluvchi bosaichlar xaraiati:

- mahsulotlardan fovdalanish xaraiatlaridan iboratdir.

Boshaacha ailib avtaanda, bunga boshgaruvning barcha funksiyalarini bajarish
bilan boa’lia xaraiatlar Kiradi.

Ko’rsatkich - bu biror narsaning rivoii. o’zgarishini bildiruvchi belai voki narsa.
Ko’rsatkichlar mutlaa va nisbiv ko’rinishlarda bo’lishi mumkin. Mutlaa
kursatkichlar ania sharoitda sodir bo’lgan voavea va hodisaning miadorini. haimini.
aivmatini ifodalavdi. Nisbiy ko’rsatkichlar esa u yoki bu mezonning intensivlik
darajasini tavsiflavdi.

Boshaarish ob’vekti faoliyatini tavsiflash uchun quyidagi samaradorlik
mezonlari ao’llaniladi:

Umumlashtiruvchi mezonlar:

« Resurslar samaradorliai -> max

- Xarajatlar samaradorligi -> max

Xususiv mezonlar:

« maxsulot ishlab chiaarishaa ena kam jonli mehnat sarflash;

- ena kam moddiv resurslar sarflash:

- ena kam molivaviy resurslarni sarflash.

Sifat mezonlari:

- vuaori sifatli mahsulot ishlab chigarish;

- shartnomalarni muddatida bajarish;

- xodimlarnina baraarorliai;

- ragdobatbardosh texnoloaivaaa erishish va h.k.

Binobarin, boshaarish iaravoni samaradorliaini oshirish berilaan mezonlar voki
mezonlar tizimioa muvofia ravishda boshaaruvchi oraan tomonidan muavvan
natilaga erishish maasadida aniq ob’yektni eng qulay, eng samarali boshqgarish
usullarini topishdan iboratdir.

Boshaarish sub’yekti faoliyatini tavsiflash uchun quyidagi samaradorlik
mezonlari ao’llaniladi:

« Boshaarish tizimidaai molivaviy xaraiatlarni teiash.

- Boshaarish  apparati  xaraiatlarinina  kamavishi  boshaariluvchi  tizim
samaradorliainina iatisodiv mezoni bo’lishi mumkin. Bu o’rinda boshaaruv apparati
shtatlarini oailona aisaartirish, xizmat safarlarini kamaytirish kabilar tejamkorlikning
muhim omillari ekanligini ta’kidlash zarur.

« Boshaarish tizimida ionli va buvumlashaap mehiaashi teiash.

-Bu mezon kuchlarni eng ko’p daraiada teiash va mehnatdan eng unumli
fovdalanishni ko’zda tutadi. U sermehnat ishlar va operasivalarni aisaartirishda.
moddiv va mehnat vositalarini teiashda ifodalanadi. Mehnatni teiashaa boshaaruv
tarkibi va texnoloaivasi iaravonlarini rasionalizasiyalash, boshgaruv apparatidagi
mehnatni kompvuterlashtirish vo’li bilan erishiladi.

- Ayrim operasiyalarni bajarishga va butun boshqaruv jarayoniga sarf bo’ladigan
vaqt.



- Bu mezonda bosh omil - vaatdir. Axborot to’plash va uni aavta ishlashaa,
boshaaruv aarorlarini aabul ailish va ularni amalga oshirishea sarf bo’ladigan vaatni
har tomonlama aisaartirish: biznes reiani tuzishoa ketadiaan vaatni aisaartirish.
tezkor topshirialarni vetkazish muddatini tezlashtirish. faolivat natiialarini tezkorlik
ila baholash bilan iqtisodiy ko’rsatkichlarni yaxshilashga hal qiluvchi ta’sir
ko’rsatadi.

Qavd ailinaan mezonlarnina har biri mazkur davr uchun iaaisodiv sivosatda
belailanoan maasadlardan. korxona voki tarmoanina ania ish sharoitlari z’tiboroa
olinoani holda boshaaruv faolivatioa baho berish uchun tanlab olinishi kerak.
Boshaaruv tizimining turli vazifalarini magsadga muvofigtashtirish uchun ham
mezon tanlanadi.

2 Boshqaruv samaradorligi ko’rsatkichlari.

Boshaarish samaradorligi 0’z tabiati bilan murakkab iaravon. Uni fagat bitaa
voki ikkita ko’rsatkich bilan ifodalab bo’lmavdi. Buning uchun ko’rsatkichlar tizimi
zarur. Bu tizimni ikkita virik guruhga bo’lish mumkin:

« Boshaarish tizimi faolivatini tavsiflovchi miadoriv ko’rsatkichlar. va’ni:

- boshaaruvdagi ionli mehnatning teialishini tavsiflovchi ko ’rsatkichlar:

- boshgaruv uchun sarflangan moliyaviy resurslarning tejalishini tavsiflovchi ko
‘rsatkichlar:

- boshaarish uchun sarflanadigan vaatni teialishini tavsiflovchi ko ’rsatkichlar.

« Boshaaruvnina sotsial samaradorligini tavsiflovchi sifat ko’rsatkichlari, ya’ni:

« boshaarishnina ilmiv-texnik daraiasini ifodalovchi ko ’rsatkichlar:

boshaaruv apparati xodimlarining malakasi darajasini tavsiflovchi ko
‘rsatkichlar:

- gabul ailinaan aarorlar samaradorliaini tavsiflovchi ko ’rsatkichlar:

« boshaaruv ijaravonidagi axborotlarning ishonchliligi va to ’ligligini
ifodalovchi ko ’rsatkichlar:

« boshaarish madanivatini tavsiflovchi ko ’rsatkichlar:

« kommunikasivaning samaradorligini ifodalovchi ko ’rsatkichlar:

- boshaaruv apparatidagi mehnat sharoitini tavsiflovchi ko ’rsatkichlar va h.k.

Shundav qilib. boshaaruv samaradorligiga baho berish uchun juda ko’p turli-
tuman miadoriy va sifat kursatkichllari qo’llaniladi. Har bir ko’rsatkichni quyidagi
tarzda taaaoslash kerak:

il - biror davr haqiqiy ko ’rsatkichlarini rejadagi, normativdagi ko ’rsatkichlar
lHan;

-joriy davr haaiaiv ko ’rsatkichlarini o ’tgan davrlar ko ’rsatkichlari bilan:

« bir korxona haaiaiv ko ’rsatkichlarini boshaa korxona haaiaiv ko ‘rsatkichlari

bilan. Shundaaina iatisodiv tahlil ham makon, ham zamon nuatai nazardan

amalga oshirilegan bo’ladi. Boshqaruv mehnati samaradorligi (bir yil hisobida)
quyidagicha hisoblanadi:
Jbs = S1/BX1 : SO/BX0

Jbs - boshaaruv samaradorliai indeksi;

SO va S1 - bazis va joriy davrlarda erishilgan samara (yalpi yoki tovar
mahsuloti);

BX0 va BX1 — bazis va ioriv davrlardaai boshaaruv xaraiatlari.

Yillik boshaaruv xaraiatlari auvidagi xaraiatlarni 0’z ichiga oladi:

- muhandis-texnik xodimlar va xizmatchilar ish haqi;

- material uchun xaraiatlar:

«EHM va oratexnikani ekspluatasivasi uchun sarflanoan xaraiatlar: ao ’shimcha
va bir yo ’la gilinadigan xarajatlar (boshgaruv texnikasi va uskunalarini sotib olish,



tashkiliv lovixalarni molivalashtirish va h.k.).
Qo’shimcha xarajatlar:
- Xizmat safarlari;
- transportni molivalash:;
Ixtiro va rasionalizatorlik takliflarini tatbia ailishaa airatilgan sarflar;
- mehnatni himova ailish kabi xaraiatlardan tashkil topadi.
Bir yo’la xarajatlar (BY X) quyidagi formula yordamida hisoblanadi:

BYX = Xbt + Xii
Bu verda:
XDbt - boshaaruv texnikalarini sotib olish uchun xaraiatlar;
Xii - boshaaruvni takomillashtirish uchun bajarilgan ilmiy ishlanmalar,
loyihalar uchun xarajatlar.

Boshaaruv xodimlari:

- korxonada ishlab chigarilayotgan mahsulotning mehnat talabchanlik
darajasini aisaartirishaa:

korxonaning bir maromda ishlashini ta ‘minlashga:

- ishlab chiaarishni moddiv-texnik bazasini mustahkamlashaa:

- biznes-reia va texnik-iatisodiv ko ’rsatkichlarni ontimallashtirishea katta ta ’sir
ko ’rsatadi. Shu sababli. mehnat unumdorliainina oshishi evaziga tejalgan boshgaruv
xarajatlari (mehnati)ni (IT) aniglash o ’ta zarurdir:

ITmu=Jmu: Jbs

Bu verda:
’mu ~ mehnat unumdorliai indeksi:
Jbs - boshqgaruv xarajatlari indeksi.

Teiamni boshaaruv sohasining 0’zida ham aniglash mumkin. Bu yerda unga
quyidagi omillar ta’sir ko’rsatadi:

- boshaaruv xodimlaridaai mehnat talabchanliginingpasayishi;

- boshaaruv xodimlarinina shartli aisaarishi;

- ish vaqti yo ’qotilishining gisqarishi.

Mexanizasiyalash va avtomatlashtirish tufayli boshgaruv apparati tarkibini
takomillashtirish — korxona faoliyatini yaxshilashning muhim yo’nalishlaridan
bo’lib hisoblanadi. Shu nuqtai nazardan boshqaruv apparati tarkibini
takomillashtirish evaziga tejalgan xarajatni aniqlash katta ahamiyatga ega.

Ma’lumki, ishlab chiqarish jarayoniga kadrlar qo’nimsizligi ham juda katta
ziyon yetkazadi. Shu sababli, boshgaruv xodimlari korxonada optimal ish sharoitini
yaratishga, mehnatni to’g’ri tashkil qilishga, shaxsiy ehtiyojlarni qondirishga va
Jiamoada me’yordagi sotsial-ruhiy muhitni yaratishga o’z faoliyatlarini qaratmogqlari
ozim.



3Boshqgaruyv tizimi samaradorligini hisoblash usullari.

Boshgaruv tizimi  samaradorligini  tavsiflash uchun umumlashtiruvchi
ko’rsatkich va bir guruh xususiy ko’rsatkichlar qo’llaniladi. Umumlashtiruvchi
ko’rsatkich quyidagicha hisoblanadi:

AFmK;+OFmK,
Bu yerda:
BTS - boshgaruv tizimi samaradorligi
BX - yillik boshgaruv xarajatlari
AF - asosiy ishlab chigarish fandlari (aktiv)
OF - aylanma fondlar
K1 va K2 - ishlab chigarishni kooperativlashtirish va
konsentrasiyalash (to’plash) darajalari
Ky drhk
Utk
Bu yerda: K1 - kooperativlashtirish koeffitsiyenti

dmk - mazkur korxona mahsuloti giymatidagi kooperativlashgan
yarim fabrikatlar salmog’i dtk - taggoslanayogan (taggoslash
bazasi qilib gabul gilingan) korxonaning umumiy tannarxidagi
kooperativlashgan mahsulot salmog’1

AF
K =mk



AFTK

Bu yerda:
K2 - konsentrasiyalash darajasi AFmk - mazkur
korxonaning asosiy fondlari giymati AFtk - taggoslash
bazasi qilib shartli gabul gilingan korxonaning asosiy
fondlari giymati

Ta’kidlaganidek, boshqarilayotgan ob’yekt, ya’ni korxona ishlab chiqarish
samaradorligi korxona sof mahsulotiga asoslanib hisoblangan mehnat
unumdorligi darajasi bilan ifodalanadi, ya’ni:

IChS=—-100T
Bu yerda:

IChS - ishlab chiaarish samaradorligi SM -
korxonanina sof mahsuloti
T - korxonada band bo’lgan xodimlarning o’rtacha soni.

Roshaarish tizimi samaradorligi ko’rsatkichi (Kbts) quyidagi bog’lanishda
0’z aksini topadi:

K =
BTS_

bts

IChS

Oancha boshgarish tizimi samaradorligi ko’rsatkichi kichik bo’lsa.
boshaarish tizimi samaradorligi shuncha vuaori bo’ladi. chunki. boshaarish uchun
xarajat daraiasi kam bo’lib. mehnat unumdorligi vuaori bo’lsa, ishlab chigarish
shuncha teiamli va maasadga muvofia boshaarilgan bo’ladi.

Boshaaruv tizimi samaradorliaini batafsil tahlil gilish magsadida quyidagi
xususiv ko’rsatkichlar tizimi go’llaniladi:

- boshaaruv apparati tarkibi va sonining normativga bo’lgan nisbati
koeffisiventi:

- boshaaruv apparatinina operativ ishlash koeffisiventi:

-muhandis boshqaruvchilar mehnatining texnika bilan ta’minlanish
koeffisiventi:

- boshaaruvchanlik koeffisiventi;

- boshaaruv koeffisiventi va unina baiarilish sifati koeffisiventi;

- ishlab chiaarishni boshgarishda mexanizasiya va orgtexnikadan foydalanish
koeffisiventi: va boshaalar.

Boshaarishni takomillashtirish tadbirlari boshaaruv apparatini aisaartish.
unina tashkiliv tarkibini ixchamlashtirish va ishlab chiaarish haimini ko’pavtirish
imkonivatini beradi. Bu natijalarga erishilganlik darajasi quyidagi ko’rsatkichlarda
0’z aksini topadi:

-villik iatisodiv samara:

- mehnat unumdorligining o’sishi:

- go’shimcha sarflangan kapital qo’yilmaning qoplanish muddati.

4 Siz qanday rahbar bo’la olasiz?

Boshgaruv xodimlari quyidagi toifalarga ajratiladi:



- rahbarlar:

« mutaxassislar;

- vordamchi xizmatchilar.

Rahbarlar, odatda mutaxassislar tarkibidan tavinlanadi. Rahbarlar malakasini
oshirish, tavvorlash va aavta tavvorlash tizimlari ham maviud. Biroa. Kishini
rahbarlik san’atiga o’reatish boshaaruv xodimlarini tavvorlash masalasining bir
tomoni bo’lsa. ikkinchi tomoni tug’ma aobilivat egalaridan. va’ni voavelikka
ob’vektiv baho bera olishlik. o’zgarishlarni oldindan ko’ra bilish. boshaa bir
insonning qobiliyatiga to’g’ri baho berish va boshqalardan foydalanish
hisoblanadi.

Rahbarlar odamlarni boshaarish borasida tug’ma aobilivatea ega bo’lishi
zarur. shuning uchun rahbar tanlashsa, ularning mazkur lavozimga to’g’ri kelishini
baholovchi test sinovi o’tkaziladi.

Rahbar xodim mavda nizoli vazivatlarga aralashmasligi. xodimlar o’rtasidagi
kelishmovchiliklarni holis bartaraf etish aobilivatiga ega bo’lishi lozim.

Yaxshi rahbar - tashabbuskor. harakatchan. aalli. iismonan chidamli. o’z
faolivati bo’vicha vetarli daraiada malakaga ega bo’lgan, o’z fikrlarini aniq va
asoslanaan holda bavon eta oluvchi insondir.

Korxonanina vuaori zveno rahbarlarioa - direktor va uning o’rinbosarlari:
o’rta zveno rahbarlariga - sexlar, bo’limlar boshliglari; quyi zveno rahbarlariga -
usta va briaada boshlialari kiradi.

Mutaxassislar - iatisodchilar. muhandislar. huauashunoslar. dasturchilar va
boshaalar bo’lib. ular ish tairibalari. malakalariga aarab. bosh. vetakchi. katta va
oddiv mutaxassislaraa airatiladi. Ularning vazifasi axborot to’plash. tahlil ailish.
reialarni ishlab chiaish. korxonanina ish arafiklarini tuzish. lovihalar tavvorlash.
rahbarlar ko’rsatmalarini ishlab chiaish. normativlar tuzish. hisobotlarni tayyorlash
va tahlil etish. texnik huiiatlarni ishlab chiaish va h.k. lardan iborat.

Yordamchi texnik Xxizmatchilar ijumlasioa kotibalar. mashinistkalar. ish
vurituvchilar,  hisoblash  bvurosi operatorlari.  hisobchilar.  chizmachilar.
ekspeditorlar kiradi. Xizmatchilar axborotlarning o’z vaatida texnik ishlab
chiailishini ta’minlavdilar. ularni tartibga solish. saklash. hisobini vuritish.
ko’pavtirish. 10o’natish va h.k. ishlarni amalea oshiradilar. Boshaaruv
xodimlarining konkret tarkibiy tuzilmasi korxonaning shtatlar ro’yxatiga binoan
aniglanadi.

Boshaaruv mehnati - bu bevosita rahbar mehnati bo’lib. korxona miavosida
voki umuman boshaaruv tizimida uning faolivatt muhim o’rin egallavdi. Bu esa
o’z xarakteri bo’vicha - sivosiv va klassik faolivatdir. Rahbar davlat
ko’rsatmalarini ro’vobga chigaradi. u xo’ialik tizimia davlatning vakili
hisoblanadi. Boshaacha ailib avtaanda. haaiaiv rahbar - Ushbu iamoaning ilg’or
kishishsi bo’lib. u 0’z korxona va tashkilotining foydasini ko’zlovchi va korxona
sha’nini himova ailuvchi shaxsdir.

Rahbar o’zining boshaaruv apparatioa. kasaba tashkilotioa suvanaan holda va
ularnina vordami asosida faolivatini davlat tomonidan belailangan reia
topshirialarni baijarishga vo’naltiradi. Rahbarning boshaa xodimlardan farai. uning
boshaaruv aarorlarini ishlab chiaish. ioriv ailish va ularnina baiarilishini nazorat
ailishdan iborat. Boshaaruvnina murakkablashuvi rahbar xodimnina roli va
mas’ulivatini oshirmoqda. Bu esa ularning kasb qobiliyati tayyorgarligini
ko’taradi.

Rahbar lavozimiga mutaxassisligi bo’vicha kamida oliv va o’rta maxsus
ma’lumotga ega bo’lgan va bu ishda ma’lum aobilivatea ega bo’lgan shaxslargina
tavinlanmog’i kerak. Hvech kim rahbar bo’lib tug’ilmavdi. faaat o’zining
sitaidildan ailgan mehnati va uning samarali natiialari bilan shaxs o’zining
rahbarlikka loyig xususiyatini namoyon giladi. Rahbar mehnatining muhim omili -



garor gabul qilish va uni baijarishda har xil boshaaruv apparati bo’g’inlari
harakatini to’2’r1 vo’nalishga solishdan iborat. Bu esa undan samarasiz ishlovchi
uchastkalaraa alohida ahamivat berishni talab ailadi.

Rahbarning mehnat faoliyati asosan uchta yo’nalishdan tashkil topgan:

1) texnik-iatisodiv,

2) iitimoiv-tarbivaviv,

3) tashkiliv boshaaruvdir.

Rahbar boshaaruv apparati ishini tashkil ailadi va u oraali ishlab chiaarish
lamoasiaa ta’sir ko’rsatadi. Shu bilan bir qatorda shar bir rahbar 0’z ishini to’g’ri
tashkil aila olishi kerak.

Rahbar mehnatini tashkil gilishning quyidagi yo’nalishlari mavjud:

- Rahbarning ish vagtini tagsimlash.

« Rahbarning xizmat yuzasidan xodimlar bilan uchrashuvlari.

« Rahbarning xodimlar bilan suhbatlashishi.

« Kichik mailis (vig’ilish) o’tkazish va unda so’zga chiqish.

« Axborot va texnik vositalar.

Rahbar ishini selektor va sirkulvar aloaa tizimi biroz venaillashtiradi, chunki
bunda bir necha xodim bilan bir vaatda aanlashishi mumkin bo’ladi.

latisodiv munosabatlarni olib borishda ishlab chiaarish sohasi alohida o’rin
tutadi. Turli miavoslarda (kichik voki viriklashaan) ishlab chiaarishni boshaarish
0’zioa xo0s boshaaruv apparatini bunvod ailishni tagazo etadiki. bunda ishlab
chigarish iaravoni sodda voki murakkab va ko’p airrali bo’lishi mumkin.

latisodiv faolivat ishlab chioarishdan boshlanadi. Har aandayv ishlab
chigarishda ikki omil - inson omili va moddiy ashyoviy omil ishtirok etadi:

Ti



Bu yerda: Ik - ishchi kuchi,
Iv - ishlab chiaarish vositalari va mehnat
predmetlari, Ich - ishlab chigarish
laravoni,
T - taasimot,
A - avirboshlash,
| - iste’mol.

Inson omilini hisobga olmaslik. insonga e’tiborsizlik iatisodda va ishlab
chiagarishda samaradorlikning pasavishiea olib keladi. Inson omiliea e’tibor.
odamlarga nisbatan iiddiv mas’uliyat bilan yondashish mehnat resurslarini
boshaarishning bosh ¢’ovasidir.

Ishlab chioarish iaravonida mahsulot varatiladi va u taasimot. avrboshlash
oragali iste’mol ailish bilan tugallanadi. Ishlab chiagarish muhitida boshaarish
faolivatinina asosiv maasadi - bu ishlab chiaarish samaradorliaini oshirish va
yuqori fovda olishdir. Fovda olish esa auvidagi aator omillarga bog’ligdir:

1. ishlab chiaarish omillaridan foydalanish samaradorligi,

2. investitsiva samaradorliai,

3. mahsulot sifati va unina raaobatbardoshligi,

4. tezkor va samarali aarorlarni aabul ailish.

5. vanai texnika va texnoloaivanina ioriv ailinish daraiasi.

Korxonada fovda olishning maksimallashuvi xodimlar boshaaruvini to’g’r1
tashkil etishdan iboratdir. Buaunai kunda xodimlar va ularni boshgarish
muammosiaa ikki xil vondashuv mavjud:

1. inson resurslarini boshqgarish,

2. xXodimlarni boshaarish.

Inson resurslarini boshaarish tushunchasi boshaarishnina strateaik iihatlarini.
Ehu_r;ir&gdek, ijtimoiy rivojlanish masalalarini 0’z ichiga oladi va ularga ustuvorlik

eriladi.

Xodimlarni boshaarish tushunchasi esa ko’nroa kadrlar bilan tezkor ishlashni
analatadi. Aaar birinchi vondashuv davlat miavosida bandlik va uni
muvofialashtirish vazifalaridan kelib chiasa. ikkinchi yondashuv bevosita korxona
daraiasidaai mehnat munosabatlari va ularni muvofialashtirishdan kelib chiaadi.
Demak. «xodim» iborasi ko’p hollarda kichik va o’rta korxonalarga nisbatan
qo’llaniladi.

Xodimlarni boshaarish deganda korxonada band bo’lgan kishilar saloxivatini
rivoilantirish va undan samarali fovdalanish, ularnina normal (mutadil) faolivat
ko’rsatishi uchun zaruriv shart-sharoit varatish bo’vicha o’zaro bog’langan
tashkiliv iatisodiv va iitimoiv tadbirlar tizimi tushuniladi. Bunday boshgaruv
funksional va tashkiliv boshaaruvlarea bo’linadi.

Funksional boshaaruv deaanda bevosita kadrlar malakasini vechish bilan
bog’lia masalalar. va’ni kadrlarni tanlash, ishdan bo’shatish, malakasini oshirish,
ish haai va xokazalar tushuniladi.

Tashkiliy boshaaruv tushunchasi kadrlar ishi uchun bevosita iavob beruvchi
barcha shaxs hamda insitutlar. ya’ni rahbarlar, kadrlar bo’limi kasaba uyushmasi
va boshaarishni 0’z ichiga oladi.

Har bir tamovil xodimlarni boshaarishnina u voki bu iihatini
takomillashtirishga xizmat ailadi. Masalan. 1lg’orlik tamovili korxona doirasidagi
boshaaruv tizimining chet el voki mahalliv ilg’or korxonalar boshaaruv tizimiaa
mos keladimi. zamon talabiga iavob beradimi voki vo’ami degan savolga i1avob
bersa, muvoziylik tamoyili xodimlar boshgaruvidagi tezkorlikni oshiradi va h.k.



Xodimlar bilan ishlashning tashkiliy

1. Konsentrasiya tamoyillari:

2. Ixtisoslashtirish 6. Uzluksizlik

5. Badastilik 7. Ixchamlik (adaptivnost)
- VIC YOTIYH 8. Texnoloaik birlik

5. lzchillik

9. Muvozivlik (paralellik)
10. Boshgarishda kollegiallik

Mehnat resurslarini boshaarishning asosiv maasadi ishchilar va xodimlarning
gobilivatlarini, vanada jadal va unumli mehnat ailishaa ao’za’atishdir.

Xodimaa rahbarlik ailish boshaarish vazifasi kabi sozlash (uva’unlashtirish).
o’zaro boa’lash, birlashtirish (intearasiva) va boshaa vazifalarni birlashtirishni
ta’minlashaa garatilgan. Boshqarish vazifasi boshgarishning miyasi, uni markaziy
asab tizimidir.

Xodimga rahbarlik ailishnina muhim tamavillari ho’lib:

« har kimning 0’z ishiga iavobearligini ta’minlash:
« har bir xodim kimga bo’ysunishi va kimdan ko’rsatma olishini bilishi
kerakliai hisoblanadi.

Xodimlarni tanlashda rahbarlar o’z e’tiborini iuda ko’n ithatlarega aaratishi
kerak. Buning uchun xodimlardan ko’p qirrali xislatlarni aniglashda imkon
beruvchi maxsus usullar go’llanadi.

 anketa ma’lumotlarini tahlil gilish
« ruhiy testlash

« tagrizlarni tekshirish

« suhbat o’tkazish

« attestasivadan o’tkazish

« revtina usullari

Xodimlarni o’aitish va malakasini oshirish bilan korxona har tomonlama
vutuaaa erishadi. Mehnat resurslarini reialashtirish - istiaboldaai reialashnina bir
aismi bo’lib. bunda mehnat resurslaridan tashkiliv maasadlaraa erishish uchun
fovdalanish va saglash, gabul gilish kabilar mehnat resurslari sohasidagi bosh
maqgsadaa oiddir.

Tashkiliy asosiv maasad mehnat resursi sohasidaai reialash oraali amalaa
oshiriladi. Bu mehnat resurslariaa ehtivoini baholash iaravoni va uni to’ldirish
bo’vicha harakatni amalga oshirishdir. Maasadning bosh omili kafolatlangan
mehnat va teng imkoniyatlarning mavjudligidir.

Nazorat uchun savollar:
1.Boshaaruv samaradorliai deaanda nimani tushunasiz?
2. Boshaaruv samaradorligini tahlil ailishda aandav ko’rsatkichlar ao’llaniladi?
3. Boshaaruv mehnati samaradorliei ko’rsatkichi aandav hisoblanadi?
4. Oandav ko’rsatkich vordamida boshaaruv tizimi samaradorligi anialanadi?
5.0andav ko’rsatkich boshqaruv tizimini xususiy ko’rsatkichlari bo’lib
hisoblanadi?
6. Boshaaruv  samaradorligini tavsiflovchi xususiy ko’rsatkichlar qanday
hisoblanadi?
7. Siz aandayv rahbar bo’la olasiz?
8. Rahbarliknina aavsi usul va uslublarini bilasiz? Kelgusida ularning gaysilaridan
fovdalanish siz uchun maabul?
9. Rahbarlik pog’onalari haqida nima bilasiz?
10. Liderlik nima?



GLOSSARIY (Mavzu: Qishloq xo’jaligida menejment samaradorligi)

Boshqgaruv psixologiyasi / Ilcuxosorus ymupaeienus / Managing psychology-
boshgaruv  faoliyatining psixologik gonuniyatlarini  o'rganuvchi  tarmog.
Boshqgaruv psixologiyasining asosiy vazifasi - boshgaruv tizimidagi samaradorlik

va sifatni oshirishga garatilgan magsadga muvofiq jarayon.

Samara / Dddexr / Effect— bu natiia. oaibat. meva. Masalan. iiodiv mehnat
samarasi. Samaradorlik / DddexTusnocts / Efficiency — bu kutiloanicha yoki
undan ham ortia samara. Samarali. sermahsul. Masalan. samarali mehnat.

Mezon / Kourepus / Criteria - bu taaaoslash voki baholash uchun o’Ichov, andaza.
Masalan. mehnat - kishi aadr-aimmatinina mezonidir.

Boshaaruv xaraiatlari / Yupasiaenueckue 3arparsl / Manaaina cost - axborot olish
va uni gavta ishlash bilan bog’lig xarailardir: boshaaruv aarorlarini aabul ailish va
ularni amalaa oshirish bilan bog’lia xaraiatlar: ilmiv ishlanmalar. lovihalash.
tairiba va serivali ishlab chiaarishni 0’z ichiga oluvchi bosqichlar xarajati;
mahsulotlardan fovdalanish xaraiatlaridan iboratdir.

Bozor islohotlari / Peraounas pedbopma / Market reform - bozor iatisodiyotini va
bozor munosabatlarini shakllantirishga garatilgan chora tadbirlar majmui.

Bozor mexanizmi / Peinounsnii Mexanm3m / Market mekhanism - bozor
iatisodivotinina amal ailishini tartiboa solishda va iqtisodiy jarayonlarni
uyg'unlashtirishda go'llaniladigan dastak va vositalar majmui.

Biznes / busnec / Business - inkubator-korxona (bo'lim. laboratoriva) biznesining
yangi shakllarini ishlab chiqish bilan shug'ullanuvchi tarkibiy bo’linmasi.

Bozor / Peinok / Market - tovar ishlab chiaaruvchilar fovda olish manfaatdorliaioa
asoslanaan iatisodivot tarmoglarining samarali ishlab turishini ta'minlovchi
igtisodiy munosabatlar tizimi.

Boshaaruv / Ynnasnenune / Management - belailanoan maasadni amalaa oshirish
uchun faol ijtimoiy tuzilmani yaratishga yo'naltirilgan zarur usullarni tanlash.

Devalvatsiva / IlesonbBamms / Devolvation - milliv va xalaaro pul birliai kursinina
boshaa mamlakatlar valvutalarioa nisbatan pasavishi. Devalvatsiva pul
gadrsizlanishi natijasida uning giymatini tushib borishini o'zida aks ettiradi.

Meneier / Menemxkep / Manaaer - 1) ishlab chioarish samadorliai va daromadni
oshirish tamovillari, uslub va tadbirlari maimuvidan fovdalana oladigan shaxs.
2)0'z kasbini mukammal eoallagan, boshgaruv qonuniyatlari, usullari va
tamoyillarini yaxshi o'zlashtirgan shaxs.

Molivaviv manbalar / ®wunancosoe wucrounuxku / Financial sources -
iatisodivotnina turli daraiasidaai chora tadbirlarni amalaa oshirish uchun taaozo
etuvchi molivaviv mabdaaTarnina shakillanish manbalari. Masalan. aholi va
korxonalar molivaviv manbalari. davlat bvudieti mablag'lari, garzga olingan
mablag'lar, xorijiy investorlarning mablag'lari va boshgalar.

Molivaviv institutlar / ®unancoBeie wuncturyTH / Financial institutions -
belailanaan aonun va qoidalar doirasida faoliyat yurituvchi mamlakatdagi moliya-
kredit tashkilotlari.

Nazorat / Koutposs / Control - go'yilgan magsadga erishish vositasi.

Narx (baho) / Llena / Price - tovar giymatining puldagi ifodasi (shakli).

Yalpi ichki mahsulot / Banosoit Buyrpennsiii npoavkr / Gross domestic product -
mikroiatisodiv ko'rsatkichlarni umum- lashtiruvchi ko'rsatkichlardan biri. U
mamlakat ichkarisida bir yilda yaratilgan tugal mahsulotning jami giymatini bozor
bahosida ifodalaydi.



