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1 Axborot tizimi.

Axborot bu ma’lumot va xabarlar to’plami bo’lib, mazmunan vanailik
unsurlarioa eaa bo’ladi va boshaaruv vazifalarini hal etish uchun o’ta zarurdir.
Ishonchli va zarur axborotlarsiz boshgarishni amalga oshirib bo’Imaydi.
Axborotlar boshaaruv neaizi hisoblanadi.

Boshaaruvchi va boshaariluvchi tizimlar o’rtasidagi o’zaro alogalar axborot
vositasida quyidagicha amalga oshriladi (19.1-chizma).

Ichki axborot

Tashqi axborot ¥ |
» Boshgaruvchi tizim Boshqariluvchi tizim
A |

Boshgaruv buyrug’i
1 chizma. Boshqaruv tizimidagi axborot alogalari

Boshaaruvchi  oraan  boshaariluvchi  ob’vektnina  holati  hamda
boshaariluvchi ob’vekt boa’lia bo’laan tashai muhit holati haaida axborotlar
olib turadi. Bu axborot boshaaruvchi oraan tomonidan aabul ailinadi va shu
axborot asosida u boshaaruvchi axborot (aaror. buvrua)ni ishlab chiaadi.
Shundan kevin axborot boshaariluvchi ob’vektoa ta’sir o’tkazadioan
bi)_shc&@ruvchi tizimning ijroiya organiga yuboriladi va bajarilishi nazoratga
olinadi.

Shundayv ailib. boshaaruv tizimida axborotni uzatish. olish, aavta ishlash va
berish jaravoni amalga oshiriladi. Ishlab chiaarishning borishi to’g’risidagi ichki
axborot boshaaruvchi tizimaa muttasil kelib tushadi. Bu:

« ish o’rinlariga xomashvoning kelib tushishi;

« stanok, uskunalarnina ishlashi;

« ishchilarnina ishlab chiaarish normalarini baiarishi;

« tavvorlanaan buvumlar miadori va ularniia sifati;

- mahsulotlarni sotishi haaidagi axborotlar. Tashai axborotlar. va’ni:

- vuaori tashkilotlardan olanadiaan farmoyish, garor va topshiriglar;

« maxsulot istemolchilari talablari;

- boshaa korxonalarning ilg’or tairibalari;

- ragobatdoshlarnina xatti-harakatlari;

- bozorlardaai holat, ulardaai muvozanat;

- inflvasiva va ishsizlik daraiasi;

-bvudi etoa to’lovlar va xokazolaroa oid ma’lumotlar shu turkumdaai
axborotlar sirasiga kiradi. Bular tashgi muammolardan kelib chiquvchi axborotlar
hisoblanadi.

Aadar korxona ichida axborot odimlarinina kelishi va tashgi dunyo bilan
alogalar buzilsa. korxonanina vashashi xavf ostida aoladi.

Boshaarishda fovdalaniladigan va bajarilishi uchun uzatiladigan axborotlarga
quyidaai talablar ao’yiladi:

- ishonchlilik;

- tushunarli, bir ma’nolilik;

- tezkorlik;

- to’lialik:

- teiamlilik.

Hozirga davrda rahbar boshgaruv ishlarida tashabbus va omilkorlik



ko’rsatishi, tezkorlik bilan ish olib borishi, vazivat o’zaarishni 0’z vaatida pavaab
olish, resurslar bilan manevr aila olishi. har bir konkret sharoitda maabul aaror
aabul ailishi zarur. Bunina uchun rahbar ishonchli va mazmunli axborot olib
turishi lozim. Ortiacha. befovda axborot rahbar ishini giyinlashtiradi, ortigcha
mehnat va vaat sarflashaa olib keladi.

Axborot tushunarli bo’lishi kerak. chalkash. bir-biri bilan taaaoslab
bo’lmavdigan ko’rsatkichlar to’g’ri rahbarlik qilishga va 0’z vaqtida qaror gabul
gilishoa putur vetkazadi.

Axborotning 0’z vaatida kelishi va o’z vaatida baiaruvchilarea vuborilishi.
va’ni tezkorliai ham iuda muhimdir. U boshaaruv iaravoninina. binobarin. ishlab
chiaarishnina uzluksiz borishioa vordam beradi. Shuninadek. dastlabki axborotni
boshaarish turli maasadlar uchun oson o’zgarish. undan boshaaruvning barcha
bo’¢’inlarida fovdalanish mumkinliai. axborotnina uzil-kesil ishlanishi, undan
qo’shimcha ishlov bermasdan fovdalanish ham katta ahamivatga ega.

Zarur pavtda kerakli natiia beradioan axborotlar gimmatli hisoblanadi. Kech
berilgan axborotlar 0’z aimmatini vo’aotadi.

Ishlab chiaarish vazivatiga tug’ri baho berish va ania aaror aabul ailish uchun
boshaaruv organi axborot bilan to’lia ta’min etilishi. axborot haimi maasadea
muvofia bo’lishi kerak. Axborot vetishmasliei voki haddan tashaari ko’pavib
ketishi tezkor va to’e’ri boshaarishoa xalaat beradi. Va. nihovat. boshaarish
apparati xodimlart aanchalik vuaori malakali bo’lsalar. axborot aimmati ham
shunchalik vuaori va tartibga solingan bo’ladi. Boshaarish organlari ma’lumotlar
aabul ailuvchi texnika vositalari bilan aanchalik mukammal ta’minlangan bo’lsa.
rahbarlarga ortiacha. befovda ma’lumotlar shunchalik kam kelib tushadi. Bu esa
0’z navbatida axborot oaimidagi teiamkorlikni ta’minlavdi.

Boshaarish tizimining muvaffaaivatli ishlashining zarur sharti fagat to’e’ri
alogaaina emas. balki teskari aloaganing ham maviud bo’lishidir. Teskari aloaa har
agandav darajadagi tizimlar harakatini rostlab turish uchun universal mexanizm
hisoblanadi.

Boshaariluvchi tizimdan boshaaruvchi tizimea (bo’vsunuvchidan boshliaaa)
kelib tushadiaan axborotni, va’ni berilgan farmovish va buyrugning natijalari
to’g’risidagi axborotni teskari aloaa deb tushunish aabul ailingan.

Boshaaruv tizimi unsurlari ichida murakkab. ko’p tomonlama va xilma-Xil
alogalar maviudliai sharoitida teskari aloganina ahamivati ayniasa ortadi.
Boshaaruvchi tizim farmovish voki buvrua (toshpiria) beraandan kevin shu
farmovish voki buvrua aandav baiarilavotganligi to’e’risida teskari aloga vo’li
bo’vicha 0’z vaatida axborot bilan ta’minlanib turilmasa, boshqarish jarayoni
buziladi va boshaaruv tizimi butunlav izdan chiaadi.

Ishlab chiaarishni va davlat boshaaruvinina barcha daraialarida mustahkam
teskari alooa maviuddiai xarakterlidir. Oddiv bir misol. Mamlakatimiznina
iatisodiv va sotsial rivoilanishi bo’vicha ishlab chiailadigan barcha aonuilar.
albatea umumxala muhokamasiga ao’viladi. ularga mehnatkashlarning mulohaza
va istaklari hisobga olinib. ao’shimchalar va o’zgartirishlar kiritiladi.

Teskari aloaa vordamida axborotni io’natuvchi bilan uni aabul ailuvchi
o’rtasida aloaa o’rnatiladi. Bu jaravonda axborotni aabul ailuvchi axborot bilan
o’zaro almashuv iaravonining barcha bosaichlarini takrorlavdi. natitada axborotni
vuboruvchi endi uni aabul ailuvchiga aylanadi, ya’ni har ikkala tomon o’z
vazifalarini o’zaro almashgandek bo’ladi.

Teskari aloaa - bu eshitganga. o’aiganga voki ko’rganga nisbatan aks ta’sir
voki ta’sirlanish tavanchi. Bunda mazkur axborotni olean shaxs shu axborotega
bo’lean munosabatini. tushuneanliei voki to’lia tushunmaganligini. ao’llab-
auvvatlashi voki inkor etishini shu axborotni vuboraan shaxsaa bildiradi. Bunday
aloga har ikkala tomonning bir-birini ganchalik tushunganini bilish uchun zarur.



Rahbar berilean topshiria voki avtilean so’z har doim bo’vsunuvchilar
tomonidan birdek aabul ailinadi. deb o’vlamasliei kerak. Bundav xato fikraa
boruvchi rahbar o’zini real voaveliadan uzoa- lashtiradi. Teskari aloaani samarali
o’rnatmagan rahbarning boshaaruv faolivati zaiflashadi va inairozea vuz tutadi.

Shov-shuv axborot almashuv iaravonida salbiy ta’sir ko’rsatuvchi unsurlardan
xisoblanadi. Axborotlarni uzatish nazarivasi tili bilan avtoanda shov-shuv - bu
g’ovani buzib talain ailishda namovon bo’ladi. Avtilean so’zdan tortib. to uni
aabul ailineuneacha bo’lgan masofadaei turli to’siklar. shov-shuvlar axborotni
kodlashtirish va dekodlashtirish. shuningdek rahbar bilan bo’ysunuvchi o’rtasvdagi
aloqa iaravoniga katta ta’sir o’tkazishi mumkin.

Shu sababli shov-shuvni ham e’tiborsiz aoldirish mumkin emas.

Hozirgi davrda xala xo’ialigining turli bo’linmalari faolivatini boshaarish.
ena avvalo teaishli boshaaruv aarorlarini aabul ailish turli-tuman axborotlaraa
bog’lia. Axborotlarning xilma-xilligi har bir boshaaruv ob’vektining faolivati ko’p
tomonlamaliai bilan. boshaaruv sohalari ham turli- tumanliai bilan belailanadi.
Bular esa pirovard natiiada ishlab chiaarish iaravonlari miavosining kattaliga, o’ta
murakkabligi va davom etish sur’atlarining vuaoriligi bilan bog’liqdir.

Axborot tizimlari ikki xil bo’lish1 mumkin.

Oddiv tizim. Axborot pavdo bo’lgan iovdan iste’mol ioviga keltiriladi.
Bundav axborot telefon oraali voki sianallar vositasida kelib tushishi mumkin. Bu
turdagi axborot tizimi auvi boshaaruv bosaichiga to’g’r1 keladi. Ish 1ovidan ustaga
berilean axborot bunga misol bo’la oladi. Bunday axborotga deyarli ishlov
berilmavdi.

Murakkab tizim. Bu tizim ishlab chiaarish va boshaaruv tarkibinina
murakkabligi bilan bog’lia. Bu verda dastlabki axborot yuzaga keladi. Ishlov
berishda hisoblash texnikasidan kena fovdalaniladi.

Murakkab axborot tiziminina har xil darajada mexanizasiyalash va
avtomatlashtirish turlari auvidaailardan iborat:

* Axborotlarni  to’la  o’zlashtirish  davri. Bunda axborot oddiy
mexanizimlardan fovdalanilaan holda butunlay gayta ishlanadi.

* Aralash axborot tizimi.

Bunda axborotni mexanizasivalashoan va avtomatlashaan aurilmalari
vordamida o’zaartirishlaraa erishiladi. Bu tizim avtomatlashaoan nazoratni
ta’minlavdi., ba’zida korxonanina ishlab chigarish faoliyati ustidan odsiy
boshgaruv iaravonini amaloa oshiradi.

* Axborot ma’lumot tizimi.

Bunda ko’z bilan bajariladigan nazorat uchun ba’zi bir ma’lumotlarni berish
bilan cheklanadi.

* Kuzatuv axborot tizimi.

Bu tizim avtomatlashgan nazorat va boshaaruvni ta’minlavdi. Kevingi ikkala
tizim asosan texnologik jarayonlar to’g’risidagi axborotlarni qayta ishlash uchun
qo’llaniladi.

Axborotlar tizimi - bu murakkab tizim bo’lib. 0’z ichiga turli huiiatlarni.
axborot oaimi, aloaa kanallari. texnik vositalar va avtomatik boshqgaruv tizimlarini
oladi. Butun axborotlar tizimi ania va doimiv ishlashi lozim.

Har bir rahbarnina uslubi ko’p iihatdan aaror aabul ailish uchun zarur va
vetarli axborotni olish va undan foydalanishda uning shaxsiy ishlash uslubi bilan
belgilanadi.

Ishlab chigarishni boshaarish - bu iiodiv iaravon. o’ziaga xos bir san’at. U
rahbarnina xilma-xil ish usullarda namovon bo’ladi. Bu usullar esa rahbaraa ushbu
sohada oz omilkor kishilarnina fikrini turli kanallar oraali anialash va bu iiobiv
fikrlardan boshaarish iaravonida fovdalanish imkonivatini beradi. U o’z fikrlarini
har bir kishining ongiga yetkazish uchun ham ma’lum xislatlarga ega bo’lishi



kerak.

Rahbar suhbatdoshini shundav tinalav bilishi lozimki. suhbat natijasida ish
haaida eng ko’ daraiada fovdali axborot olishi kerak. Bunga esa boshaarishning.
avniasa o’z ao’li ostidagilarning fikrlariga. so’zlariga. taklif va tanaidlarioa etibor
bilan munosabatda bo’lgandagina erishish mumkin. Bo’vsunuvchi kishi ma’lum
1shini bevosita baiaradi va bu 1shni boshaalardan ko’ra vaxshiroa biladi.

Shuning uchun rahbar 0’z qo’l ostidagilar bilan suhbat ailganida 0’zi uchun
avniagsa aimmatli bo’lean axborotni olishni mo’liallashi kerak. Buning uchun
ochia gaplashish shartini varatishi lozim. Begonalar bo’lmasligi lozim, telefon
qo’ng’iroaparini cheklash va hokazolar talab ailinadi.

Rahbarnina vozishni bilishi - bu fagat savodli voza bilishi emas. balki fikrni
aisaa va ravon. davlat tilida badiiv. sodda bavon ailish demakdir. Rahbarlikda bu
0’z qarorini bo’vsunuvchiga vetkazish uslubidir. Ishlab chigarishni boshaarishda
vozish mumkin bo’lgan hamma narsani vozib ao’vishi kerak., deaan aoida amal
ailadi. Bu bo’vsunuvchiga vozilganlarga aarab o’z xatti-harakatini ania tekshirib
Borisdh. rahbarga esa qarorning bajarilishini nazorat gilib turish imkoniyatini

eradl.

Rahbar o’ziga axborot tayvorlovchi xodimlar mehnatini tashkil eta bilishi.
ulardan omilkorlik bilan fovdalanishi kerak. Noto’g’ri. past aivmatli axborot
tufavli vomon boshaaruv aarori aabul ailishdan ehtivot bo’lishi. eng muximi unea
kelavotoan axborotlarni saralab olishi darkor. Funksional xizmat xodimlari.
vordamchilar. referentlar rahbarga eng zarur axborotlarni tekshirib berishi
magsadga muvofiq bo’ladi.

2 Kommunikatsiya.

Kommunikatsiva - bu kishilar o’rtasidagi o’zaro axborot almashuvidir.
Rahbarlar ailayotaan hamma ishlar axborotlarnina samarali almashishini talab
ailadi. Yaxshi vo’lga ao’vilgan kommunikatsiva ish muvaffaaaivatini ta’minlavdi.
So’rovlar shuni ko’rsatadiki. 73 % amerikalik. 85 % vapon. 63 % analivalik
rahbarlar. kommunikatsiva. ao’vilean maasadga erishish vo’lidagi bosh to’sia deb
hisoblavdilar. Yana bir boshaa so’rovega ko’ra 2000 turli kompanivaning 250 ming
xodimi korxonalarda axborot almashish ena aivin masaladan biri deb biladilar.

Umuman har bir rahbar 50 dan 90 % aacha vaatini kommunikatsivaoa
sarflavdi. Shu sababli, shuni tasdialash mumkinki, meneier faoliyatining
samaradorlieil eng avvalo kommunikatsiva samaradorligiga. va’ni:

- kishilar bilan vakkama-vakka suhbat olib borish qobiliyati;

- telefonda so’zlashuv aobilivati:

« rasmiy Xuiiatlarni tuzish va o’aiv olish aobilivati;

- mailislarda aatnashish madanivati kabilirga bog’lia.

Korxona (tashkilot) kommunikatsivasi - bu o’ta murakkab. ko’ bosaichli
tizim bo’lib. o’z tarkibiga nafagat tashkilot ichidagi, shuningdek uning
tashoarisidaai axborot almashuvini ham oladi.

Tashkiliv kommunikatsiva: tashai va ichki;

Ichki kommunikatsiva; aorizontal, vertikal, neformal;

Vertikal: bug’inlararo. rahbar-bo’vsunuvchi.

Tashkilot - bu davlat nazorati va boshaaruvchi ostidagi ob’vekt bo’lib. u
o’zidan vuaori tegishli tashkilotlarga (makroiagisodiyot va statistika vazirligiga)
turli hisobotlar. ma’lumotlar. axborotlar berib turadi.

Tashai kommunikatsiva - bu tashkilot bilan tashai muxit o’rtasidagi axborot
almashuvidir. Tashaaridan keladioan axborotlar, jumladan vuaori boshaaruv
organlari. hokimivat. vazirlik. qo’mitalar, Vazirlar Mahkamasi, Prezident devoni
axborotlari bunga misol bo’ladi.



Ichki kommunikatsiva deganda korxona ichidagi bo’limlar o’rtasidagi.
korxona ichki faolivatini vureizish uchun zarur bo’lgan axborot almashuvi
tushuniladi. Bu verda boshaaruv bo’¢’inlari (vertikal kommunikatsiva) va
bo’limlararo (gorizontal kommunikatsiva) axborot almashuvi amalga oshiriladi.

Rahbar va bo’vsunuvchi o’rtasidagi kommunikatsiva - bu tashkilotda ena
ko’p uchravdigan axborot almashuvidir. Masalan. sex boshlig’i voki masterning
lamoa va avrim xodimlar bilan ionli aloaasi iuda vuksak baholanadi. Jonli alogada
rahbar faaat 0’z aarorini bildiribeina aolmav. bo’vsunuvchilarea ta’sir ko’rsa-tishi.
ularda aarorni vaxshiroa baiarish uchun tashabbus va xohish uve’otishi mumkin.
Oo’pollik bilan baairish. "so’kinish"ea va hokazolarga aslo vo’l ao’vmaslik kerak.
Rahbarning shaxsiv obro’si ko’p jihatdan u o’z fikrini qay tarzda bildirishiga,
qandayv so’zlashiga bog’lia.

Noformal kommunikatsiva - bu rahbar atrofidaai shov-shuvlar, rahbarnina
xizmatega doir bo’lmagan shaxsiv aloaalari. norasmiv kaiallar bilan axborot
almashuvlari kiradi. Bunday axborot almashuvi chegara doirasida bo’lishi kerak.

3Axborotlarning turkumlanishi.

Boshaaruv axborotlari 0’ta turli-tuman bo’laanlioa tufavli mazkur boshaarish
aarorlarini ishlab chiaish uchun zarur va vetarli axborotni tanlab olish ancha aivin.
Barcha axborotlarni o’ziaa xos belailarica aarab tur va auruhlaraa axratish. va’ni
klassifikasiva ailish voki tasniflash. bu aivinchilikni bartaraf etish yoki bir oz
yengillashtirishaa ma’lum daraiada vordam beradi.

Turkumlanaanda axborot tizimi har tomonlama soddalashadi. shuninadek.
uni to’plash. uzatish va turlaraa airatish osonlashadi. bunina natiiasida rahbar
xodimlar axborot bilan to’liaroa ta’min etiladi. Barcha axborotlarni quyidagi
belgilar bo’yicha turkumlash mumkin.



Axborotlar turlari

TIr Turkumlash Guruhlar
belailari
1. Mazmuniga * iqtisodiy
garab « huquqiy
» sotsial
« texnikaviy
» tashkiliy
2. Kelish manbai va * ichki axborot
foydalanish joyiga garab « tashqi axborot
3. Kimga * korxona uchun
mo’ljallanganligaga * bo’lim uchun
garab * sex uchun
« Uchastka uchun
4, Barqarorlik * oddiy axborot
xarakteriga garab « shartli-doimiy axborot
e 0’zoarih timvchi axharot
5. Foydalanish uchun « dastlabki axborot
tayyorligiga garab « oralig axborot
« vakuniv axhorot
6. Davriyligiga garab « smenali axborot
» sutkali axborot
« kvartallik axborot va hokazo.
7. Boshqaruv * direktiv axborot
jarayonidagi vazifasiga garab « hisobot ko’rinishida axborot
* hisobga olish bo’yicha axborot
* nazorat qilish bo’yicha axborot
8. Vogyealarning * tarixiy axborot
kelib chigishini aks * joriy axborotlar
ettirish vagtiga qarab * perspektiv axborotlar
9. * bir magsadli axborotlar
. . magqgsadli  axborotlar, a’ni ko’
Mo’lj allanganligiga qarab muam?nolarni yechishga rr}:o’ljallangaﬁ
axborotlar
10. Mustahkamlash * 0g’zaki axborotlar
va saglash imkoniyatiga « yozma axborotlar
garab « ovozli axborotlar
« tasvirli axborotlar va h.k.
11. Muhimligiga garab « 0’ta muhim axborot (ko’rsatma,
go’llanma)
» muhim bo’lmagan axborotlar va h.k.
12. To’ligligiga qarab * to’liq, kompleks axborotlar
* to’lia bo’lmagan axborotlar
13. Xarakteriga garab « individual axborotlar
« funksional axborotlar
» universal axborotlar
14. Ishonchliligiga garab « ishonchli axborot

 ehtimolli axborot




Ishlab chigarish doimiv rivoilanishda bo’lganliei sababli axborot turlari. soni
va ko’lami ham ko’pavib boraveradi. Shu bois vuaorida keltirilean turkumlashni
to’lia deb bo’lmavdi. Barcha boshaarish vazifalarini kompleks hal etish uchun
axborotlar har bir boshqarish ob’yektining 0’ziga xos xususiyatlarini hisobga olib
aniq turkumlanadi.

4 Kommunikatsion jarayon.

Kommunikatsion iaravon - bu ikki va undan ortia odamlar o’rtasidagi
axborot almashish iaravonidir. Bu jarayonda to’rtga bazaviy unsur qatnashadi:

« axborotni i0’natuvchi:

- axborotning 0’zi (xabar):

« aloaa kanali. va’ni axborotni uzatish vositasi;

- axborotni aabul ailuvchi.

Ana shu to’rt unsur bir-biri bilan hamohang ishlacandagana. axborot o’z
vazifasini baiaradi. Axborotlarni almashuv iaravonida har ikkala tomon
(jo’natuvchi va aabul ailuvchi) faol rol o’vnashi kerak.

Kommunikasion iaravonni auvidaai 6 bosgich ketma-ketligida bajariladigan
ishlar maimuasi tariaasida ifodalash mumkin:

1. Axborotni tanlash va g’ovani shakllantirish. Bu bosaichda axborotni aabul
ailuvchiga aanday topshirigni, qaysi g’oyani berish to’g’risida fikrlaydi va uni
shakllantiradi..

2. Axborotlarni kodlashtirish va axborot (xabar)ni shakllantirish. Bu verda
axborotni io’natuvchi o’zining g’oyasini grafik va chizmalarda, yozma ovozda
yoki tasvirda kodlashtiradi.

3. Aloaa ailish kanalini tanlash va axborot (xabar)ni uzatish.

Kodlashtirish bilan bir aatorda axborotni uzatuvchi kommunikatsivaaa
muvofia ravishda uzatish kanalini tanlavdi. Shundayv kanallar turkumiaa: pochta,
telefon, telefaks. elektron pochta. kompvuter shoxobchasi va boshaalar kiradi.

4. Dekodlashtirish va axborotni aabul ailshn. Dekodlashtirish deaanda
uzatilavotean xabarni. axborotni aabul ailuvchi fikriga o’tkazish. belgilarda
ifodalash tushuniladi. Aaar bir tomon axborotni taklif etsa. ikkinchi tomon uni
hvech aandav to’siasiz sababli. axborot vetkazileuncha vo’l- vo’lakav turli shov-
shuvlarga duch kelib asl mohiyatini yo’qotish mumkin. Shu sababli teskari aloga
Xam maviud.

5. Axborotni talain ailish va iavobni shakllantirish Bu bosaichda axborot
uzatuvchi bilan axborotni aabul ailuvchi 0’z o’rinlari bilan almashinadilar.
Axborotni aabul ailuvchi olaan axborotni talain ailadi va iavobni shakllantiradi.

6. Javobni uzatish. Shakllantiriloan iavob tanlab olinoan kanal oraali
axborotni uzataanaa aavtib uzatiladi va shu bilan kommunikasion iarayon tuaavdi.
Hozirai pavtda ena muhim kommunikatsiva vositasi sifatida kompvuterlar xizmat
ko’rsatmoada. Ular vordamida axborot to’nlanadi. dasturlar tuziladi. ma’lumotlar
banki hosil ailinadi. Kompvuterlar nafaaat ishlab chigarishni boshgarish uchun,
balki 1atisodivotning barcha iabhalari uchun o’ta zarur.

Shuni aavd ailish lozimki. shaxslararo axborot almashuv iaravonida avrim
muammolar tug’ilishi mumkin. Shunday muammolar turkumiga quyidagilarni
gayd ailish mumkin:

- ldrok ailishdaai ruhiv fara.

« Ma’naviy (semantik) to’siq.

« Noverbal imo-ishoralar.

« Fil’trlash.



» Aloga kanallarining haddan tashaari ko’payib ketishi.

« Nomaabul tashkiliv struktura (tarkib).

Ma’lumki. kishilar bir xil ma’lumotni o’zlarinina bilim daraialari. havotiv
tairibalari. aiziaish doiralari. extivoilari. hissiv tushularnina turlichaliaidan
o’zlaricha turlicha talain ailadilar va aabul ailadilar. Bu o’rinda rahbar bilan
bo’vsunuvchi o’rtasidadi munosabat ham muhim rol o’vnavdi. Bir- biriaa ishonch
va 0’zaro bir-birini analash bor jovda axborot ko’lami kengayadi, ularning anigligi
oshadi. iavobaarlik aam bir xilda bo’ladi.

Ma’naviv  (semantik) to’sia uzatilavotoan axborotni kodlashtirishda
ao’llaniloan belai (simvolDlarnina axborotni aabul ailuvchilar didlariaa (ularnina
lavozimlari. mavavelari. mintalitet, milliy urf-odatlari nuqtai nazardan) mos
tushmaaanliaida namovon bo’ladi.

Simvol (belailardan tashaari axborotlar bilan almashuv choa’ida noverbal,
va’ni oazaki voki so’zda emas. balki imo-ishoralar., masalan. chehra. savlat.
vaiohat. tovushnina o’zaarib turishi kabilar ham baiaruvchiaa avtiladioan so’z
mohivatini tubdan o’zaartiriloan holda vetkazilishioa sabab bo’lishi mumkin.
Ruhshunoslarnina fikricha. so’z bilan avtiladiagan axborotning 90 % gacha gismi
so’z oraali emas. balki noverbal vo’l bilan aabul ailinar ekan.

Filtrlash - axborotnina iste’molchioa tez vetib borishi iaravonida uni
ixchamlashtirish., noxush "ma’lumotlar® dan tozalash maasadida axborot
soddalashtiriladi. aavta ishlanadi. teaishli iamlar chioariladi. Bundan tashaari auvi
bo’a’indaai rahbarlar. o’zlari xoxlamaoan. ammo vuaori bo’a’indaai rahbarlar
1t:)illislhi ('jshart bo’lmagan axborotlarni yubormaydilar. Shu tariga axborotlar
iltrlanadi.

Aloaqa kapitallarining haddan tashaari ko’pavib ketishi ham kommunikasion
1aravonga salbiv ta’sir ko’rsatadi. Bundav muammo axborotlarni aavta ishlash va
ularni uzatish vositalarning yetishmovchiligi yoki ularning nomukammalligi
oqibatida sodir bo’ladi.

Noma’aqul tashkiliv struktura ham kommunikasion iaravonda muammo
tug’diruvchi omillardan biri hisoblanadi. Oanchalik boshaaruv bo’e’inlari ko’p
bo’lib. funksivalar. vazifalar va vakolatlar bir-birini ko’p takrorlasa. shunchalik
axborotnina manzilaa vetib borishi sekinlashadi. Natiiada shu davr ichida har bir
bo’g’inda o’ziga maabul bo’lgan "tuzatishlar" kiritiladi. Bu 1aravonda bo’limlar va
bo’¢’inlarda sodir bo’ladigan ixtiloflar axborotlar almashuviga va qarorlarni qabul
qgilishaa iiddiv tusialarni varatadi.

Axborotni uzatish va qabul ailish ko’p iithatdan samarali quloa solish
san’atiga ega bo’lish daraiasiga borlia. Amerikalik olim professor Kit Devis
samarali auloa solish san’atining 10 ta qgoidasini keltiradi. Yuzma-vuz
gaplashavotgan ania kishini ko’z oldingizga keltiring va ushbu qoidalarga
nechog’liq rioya qilganingizga baho bering.

] ] . ] ] 2-Jadval

Samarali qulog solishning 10 goidasi

Qoidalar 1Zoh
So’zlashdan to’xtang  Gapira turib qulog solish mumkin emas. Har bir

kishioga shivirlab, ammo, "hyech kimga ovoza
gilma" degan nagl bor.

So’zlovchiga o’zini erkin Gapiruvchi kishiga 0’zini erkin utishi uchun
tutishga yordamlashing sharoit yarating. Ko’pincha buni hal giluvchi




muhitni yaratuvchi deb atashadi.

O’zingizni so’zlovchiga quloq

» O’zingizni manfaatdor ekanligingizni ko’rsating

solayotganingizni ko’rsating va shunoa mos ravishda harakat qiling.
So’zlashuv iaravonida gazeta. jurnal
o’aimang. Eshita turib wunga rad aqilish
bahonalarini izlamasdan, balki uni tushinshiga
G’ashga tegadigan holatlarni |+ Rasm chizib turmang., stolega urmang,
bartaraf qiling aog’ozlarni  bir  jovdan  ikkinchi  jovea

go’zg’atavermang, ehtimol eshik yopib qo’yilsa,
xonada sokinlik bo’ladi.

Bardoshli bo’ling

Vaatni - avamand.  So’zlaauvchini  bo’lmana.
Chigishaa zo’r bermang, eshik tomon gadam

So’zlovchiga hamdard bo’ling

Sa’zIavchinl 0°zingizning o’rningizga Qo’yib
ko’ring.

Xarakteringizni saglay biling

G’azablangan kishi suhbat mazmuniga noaniqlik]
kiritish payida bo’ladi.

Bahsga tanqidga yo’l

qo’ymang

va

Bundav hol so’zlovchini himovaga o’tishga
maibur qiladi. U iim bo’lib aolishi voki iahli
chiaishi mumkin. Avnan bahsda g’olib chiqib, bu
bilan yutqazgan bo’lasiz.

Savollar bering

Bu so’zlovchini ilhomlantiradi, u Siznina uni
auloa solavotaaninaizaa vana bir igror bo’ladi.
Bu oldinga jilishga yordam beradi.

So’zlashdan to’xtang

Birinchi m_aslahat ham shundan boshlanqan. O)_(iri
ham shu bilan tuaavdi. Zero. aavd ailinaanlarnina
barchasi shunga bog’lia. Siz gapirishdan

to’xtamas ekansiz, demak, samarali qulog solishni

Tabiat odamga ikkita quloq, ammo faqat bitga til ato etgan. Ohistagina aytmoqgchi
bo’lsak, bu degan so’z — gapirishdan ko’ra ko’ proq eshitish kerak. Eshitish uchun

ikkita quloq zarur: biri — so’z

mohiyatini qabul qilish, ikkinchisi — so’zlovchi

hissiyotini ilib olish uchun kerak.

Quloa solishni istamavdiaanlar asosli aarorlar aabul ailish uchun vetarli

axborotni olishega muvaffaq

bo’lmavdilar. O’zingizning quloa solish

aobilivatingizni o’stirish nivatida bo’lsangiz so’zlashuvdan so’ng o’zingizea
o’zingiz baho berishea harakat qiling. Buning uchun shu iaravonda aavd
ailinean 10 goidaga binoan ganday samarali ish ailganingizni o’zingizdan
so’rang. Shundan so’ng aqavsi aoidalar ustida ishlashingiz va o’zingizni
takomillashtirishingiz ayon bo’lib qoladi.

1. Axborot nima?

Nazorat uchun savollar:

2. Axborotaa nisbatan aandav savollar quyiladi?
3. Axborotlar aandav turkumlanadi?

4, Teskari a!oaa_nimg?
5. Kommunikasiva nima?

6. Kommunikasion iaravon deaanda nimani tushunasiz?
7. Shaxslararo axborot almashuvda aandav muammolar tug’ilishi mumkin?
8. Samarali quloq solish san’atining 10 qoidasini bilasizmi?



